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RESUMO

Objetivo: este artigo teve como objetivo propor diretrizes para a gestao do relacionamento com os egressos de um
Programa Brasileiro de Pés-Graduagé@o em Administragdo, modalidade stricto sensu.

Designimetodologia/abordagem: pesquisa qualitativa, com base em entrevistas com coordenadores, consulta aos
curriculos Lattes dos egressos do programa estudado e analise de documentos, relatérios e portais de egressos dos
programas melhores avaliados na area.

Resultados: proposi¢do de diretrizes para a gestdo do relacionamento com egressos, as quais se basearam nas
categorias resultantes da analise qualitativa: a conscientizagdo e a priorizagdo pelo Programa; a sensibilizagdo do
discente; o acompanhamento de egressos; a comunicagdo; a manutengao do vinculo; e 0 monitoramento dos resultados.
Limitacdes da pesquisa: limitagdo do estudo a area de Administra¢do, podendo, no entanto, servir de base para a gestao
estratégica dos programas de pos-graduagé@o de forma mais abrangente, com as adaptagbes necessérias as suas
realidades.

Originalidade: o estudo promove a discussédo sobre a gestao de egressos na pds-graduagdo, ampliando a teoria e os
conhecimentos acerca da gestdo universitaria e propondo um direcionador pratico para a gestio do relacionamento com
ex-alunos dos programas de pds-graduacéo.

Palavras-chave: Egressos. Gestdo de Egressos. Gestdo da Pés-Graduacao.

ABSTRACT

Objective: this paper aimed to propose guidelines for the management of the relationship with alumni of a Brazilian
Postgraduate Program in Administration.

Methodology: qualitative research, based on interviews with coordinators and consultation of Lattes curricula of graduates
of the program studied, as well as analysis of documents, reports and alumni portals of the best evaluated programs in
the area.

Results: proposition of guidelines for managing the alumni relationship based on categories resulting from the qualitative
analysis carried out: awareness and prioritization by the Program; student awareness; monitoring of graduates;
communication; maintaining the link; and monitoring of results.

Limitations of the research: this study is limited to the area of Administration, although it may serve as a basis for the
strategic management of postgraduate programs in a more comprehensive way, with the necessary adaptations to their
realities.

Originality: this paper promotes a discussion on the alumni management in postgraduate studies, expanding theory and
knowledge about university management and proposing a practical guide for managing the relationship with alumni of
postgraduate programs.

Keywords: Alumni. Alumni management. Postgraduate management.

RESUMEN

Objetivo: este estudio tuvo como objetivo proponer directrices para la gestion de la relacién con los egresados de un
Programa Brasilefio de Posgrado en Administracion.

Metodologia: investigacion cualitativa, basada en entrevistas con coordinadores y consulta a los curriculos Lattes de los
egresados del programa estudiado, asi como el analisis de documentos, informes y portales de egresados de los
programas mejor evaluados en el area.

Resultados: propuesta de directrices para gestionar la relacion con los egresados a partir de las categorias resultantes
del analisis cualitativo realizado: sensibilizacidn y priorizacién por parte del Programa; sensibilizacion del alumno;
seguimiento de egresados; comunicacidn; mantenimiento del vinculo; y el seguimiento de resultados.

Limitaciones de la investigacion: limitacién del estudio al area de Administracion, aunque puede servir de base para la
gestidn estratégica de los programas de posgrado de manera mas integral, con las necesarias adaptaciones a sus
realidades.

Originalidad: el estudio promueve una discusion sobre la gestion de egresados de posgrado, ampliando la teoria y el
conocimiento sobre la gestién universitaria y proponiendo una guia practica para la gestion de la relacidén con los
egresados de los programas de posgrado.

Palabras clave: Egresados. Gestion de egresados. Gestion del Posgrado.
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1 INTRODUGAO

Universidades sdo um tipo especifico de instituigdo que, em conjunto com os centros universitarios e faculdades,
formam o que, no Brasil, s&o denominadas de Instituicbes de Ensino Superior (IES), conforme o entendimento do
Ministério da Educacdo (MEC, 2016). Possuem, entre outras finalidades, a formagao profissional em diversos niveis do
saber humano, o que torna fundamental que essas instituicdes conhegam a realidade das pessoas por elas formadas.
(Lei n. 9.394, 1996; Lousada & Martins, 2005; Teixeira & Maccari, 2014a).

Nesse sentido, manter o contato com os ex-alunos, ou egressos, € uma tarefa importante para essas instituigdes,
embora n&o seja algo simples. A manutengao do vinculo requer uma conexao que deve ser incentivada desde o momento
de ingresso do estudante, estando ele ciente do seu ciclo de retribuicdo para com a universidade e a sociedade (Queiroz,
2014; Teixeira & Maccari, 2014a). Ademais, como apontam Coelho, Carraro e Silva (2021), é premente o estabelecimento
de estratégias relativas a manuten¢&o do vinculo entre docentes, discentes e egressos, bem como a determinacdo das
possibilidades de ag¢des conjuntas entre tais atores.

Para Oliveira (2021), os egressos fornecem informagdes essenciais as suas instituicbes formadoras, visto que
os estudantes formados podem oferecer uma avaliagdo mais imparcial que os alunos em curso, refletindo numa maneira
eficaz para se avaliar a qualidade da formagao recebida e o crescimento profissional possibilitado por tal formagéo.

Nesse sentido, gerir o relacionamento com 0s egressos € oportuno para as universidades e, nesse contexto,
incluem-se os programas de pos-graduagdo, especificamente neste estudo, os programas stricto sensu. Para 0s
programas de pos-graduagao, a importancia dos egressos pode ser observada, por exemplo, nos relatérios submetidos
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), responsavel por avalia-los em nivel de
mestrado e de doutorado no Brasil. Entre os demais itens, 0 “acompanhamento dos egressos” esta presente nos relatorios
anuais e nas avaliagdes periddicas (antes trienais — agora quadrienais), que verificam, por exemplo, a insergao social do
egresso na proposta dos programas académicos e a qualidade dos trabalhos produzidos por egressos nos programas
profissionais (Capes, 2013, 2015, 2016a).

Considerando a relevancia dos estudos sobre egressos, &€ necessario que as universidades conhegam,
acompanhem, comuniquem-se e realizem a gestao do relacionamento com seus ex-alunos, independentemente do nivel
de formagao deles, para que a obtencéo do titulo ndo seja um fim em si mesmo, ja que o compromisso da universidade
com seus egressos nao se esgota com a finalizagdo do curso.

Se, por um lado, os egressos da pos-graduagéo representam para as instituicbes uma parte permanente do
resultado de um processo de mudangas pessoais € sociais, além de serem um elo entre a universidade e a sociedade
que a mantém, por outro lado, 0 que se encontra é um cenario de estudos incipientes sobre o tema que se concentram,
principalmente, no perfil dos egressos.

Em busca sistematica realizada pelos autores, no ano de 2021, sobre egressos de pos-graduagéo na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, Web of Science e Scopus, identificou-se que, das 48 pesquisas que tratam do
tema, uma em cada trés teve como objeto de estudo a atuagao profissional de ex-alunos. Além disso, os estudos trataram
do acompanhamento dos egressos, da avaliagdo do curso pelo egresso, da avaliagao dos programas na perspectiva dos
egressos, da rede de ex-alunos e dos servigos para egressos. Esse cenario mostra que o tema da pds-graduagéo tem
sido pesquisado a partir de uma perspectiva individual das diferentes abordagens que o tema pode abranger, sem enfocar,
de forma sistematica e ampla, a integragéo dessas diferentes facetas, ou seja, o0 processo de gestao.

Destaca-se, ainda, que os estudos sobre egressos no contexto da poés-graduagdo estdo centrados no
levantamento de dados relativos a formagao dos estudantes e na investigagéo da efetividade de praticas realizadas pelas
|ES junto aos estudantes formados, que, todavia, ndo visam a e nem sistematizam um conjunto de diretrizes para a gestéo
de egressos na pds-graduacdo. Ou seja, sdo estudos diagndsticos e ndo propositivos, ou orientativos, para a gestdo
universitaria, suscitando a seguinte pergunta de pesquisa: quais diretrizes podem ser consideradas para a gestdo do
relacionamento com egressos de um Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo?

Diante do exposto, considerando a lacuna de estudos direcionados a gestdo de egressos na pés-graduagao, o
presente estudo tem o objetivo de propor diretrizes para a gestéo do relacionamento com os egressos de um Programa
de Pds-Graduagdo em Administragdo, modalidade stricto sensu. Para tanto, fez-se necessario identificar as estratégias
de gestéo do relacionamento com egressos do Programa de Pds-Graduagéo estudado; conhecer o perfil dos egressos
do Programa; e identificar as praticas de gestdo do relacionamento com egressos de programas de pds-graduagao de
instituicdes brasileiras.

158
REVISTA ALCANCE — ELETRONICA - VOL. 29 —N. 2 - MAI/AGO. 2022



Dor: 10.14210/ALCANCE.V29N2(MAI/AGO).P156-172 GESTAO DE EGRESSO0S: DIRETRIZES...

Por meio de uma pesquisa aplicada, descritiva, de abordagem predominantemente qualitativa, com a anélise de
dados provenientes de entrevistas, documentos, relatorios e sitios eletrénicos, fez-se possivel apresentar as diretrizes
destacadas neste estudo.

No que tange ao avango cientifico do campo, em termos tedricos, esta pesquisa contribui com a sistematizagao
do conjunto de conhecimentos que resultaram na proposta das diretrizes Uteis a gestao universitaria e com a discusséo
de pesquisas que versam sobre a tematica e a exposi¢do de um compilado de praticas relacionadas a gestdo do
relacionamento com egressos, contemplando a categorizacdo de tais praticas. Ja em termos praticos, este estudo
explicita uma proposta de diretrizes para a gestdo de egressos que pode ser aplicada no contexto dos programas
brasileiros de pds-graduacgéo stricto sensu, sobretudo na area de Administrag&o.

Nas proximas se¢des, serdo detalhadas as bases tedricas do presente estudo, as quais tratam da importancia
dos egressos para as institui¢des e os programas de pds-graduacéo e da necessidade da gestdo do relacionamento com
os estudantes formados. Seguidamente, serdo apresentados os procedimentos metodologicos da pesquisa, ou seja, 0
percurso relativo aos métodos e técnicas utilizados para o alcance e a discussao dos resultados delineados, os quais séo
tratados em secdo subsequente. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais da pesquisa e as referéncias utilizadas
no artigo.

2 EGRESSOS NA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO

Independentemente do nivel do saber humano em que o aluno se forme, a finalizagdo de um curso representa
uma passagem de um momento em que o entao estudante se torna um ex-aluno, de maneira proviséria ou permanente,
da instituicdo na qual se formou. Entretanto, ainda que o afastamento entre ex-aluno e universidade seja permanente, é
fato que o vinculo entre eles permanece ao longo da vida e ndo se rompe jamais. Em ambito internacional, o termo
egresso corresponde ao termo “alumni”, amplamente difundido na academia (Teixeira & Maccari, 2014a).

Para Coelho e Oliveira (2012, p. 9),

A relacdo entre Universidade e sociedade podera se concretizar por intermédio dos egressos, uma
vez que estes, a partir do titulo recebido, representaréo profissionalmente a instituigdo formadora em
qualquer lugar do mundo em que exercam a profisséo, por intermédio de um documento legal
denominado diploma.

Os egressos se constituem como a oportunidade de a universidade promover transformagdes sociais. Assim, a
principal contribuigéo social de uma universidade deve ser, primeiramente, para com 0s seus egressos. Essa contribui¢éo
e a responsabilidade da universidade néo terminam com a entrega do diploma (Marcovitch, 1998), ja que a formagao
constitui um vinculo vitalicio.

Na vis&o de Teixeira e Maccari (2014a), os egressos representam 0 ativo mais valioso para as universidades, e
a qualidade na sua formacao eleva 0 nome da instituicdo de ensino na qual se formou.

Segundo Oliveira (2021, p. 16),

O planejamento institucional, os objetivos e as metas de uma IES se tornam muito mais claras e
consistentes, quando sdo levados em consideracao o mapeamento dos seus egressos e os resultados
das pesquisas sobre acompanhamento de egressos pelo fato de monitorar e mensurar as politicas
educacionais em acdo, além de tornar possivel obter uma retroalimentagdo das atividades
desempenhadas, dos resultados alcangados e das agdes corretivas ou preventivas necessarias para
alcance de resultados de agdes educacionais cada vez mais satisfatérios e ambiciosos.

Assim sendo, o egresso é fundamental para que as instituigdes educacionais obtenham o feedback relativo a
preparagéo dos estudantes e, em consequéncia, ao alcance dos objetivos sociais dos programas de pos-graduagéo e
das universidades.

No que se refere aos programas de pds-graduacéo, a importancia dos egressos pode ser observada nos critérios
de avalia¢do dos programas contidos nas avaliagdes periddicas e nos relatérios anuais enviados a Capes.

Os acompanhamentos anuais séo divididos em itens, que devem ser preenchidos pelos programas de pos-
graduacao. Os itens sdo desmembrados em subitens com suas respectivas descrigdes, das quais, algumas apresentam
0 egresso como ponto-chave (Capes, 2014). Esses casos podem ser observados na Figura 1.
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Figura 1.
Egresso como ponto-chave na coleta anual Capes.
Item Subitem Parte da descrigdo que contempla o egresso
Perfil do Egresso: caracterizagdo do perfil esperado do egresso em
Objetivos termos de competéncias cientificas e/ou profissionais que devem ser
desenvolvidas pelo curso.
. Logica de organizagdo curricular que assegurara o perfil do egresso
Proposta curricular gie 9 ¢ g g P g
desejado pelo programa.
Proposta R T -
. ~ Acompanhamento de egressos: identificacdo de estratégias relativas ao
Solidariedade, nucleagéo e L
visibilidade acompanhamento dos egressos e a participagdo destes para com o
fortalecimento do sistema nacional de pds-graduagéo.
5 . Avaliagdo de como 0s egressos contribuem para a compreenséo e
Insergéo social . < o
intervencéo frente a problemas sociais relevantes.
Registro de informagdes sobre o envolvimento de egressos com
Participantes L ~ atividades do programa, como, por exemplo, publicagdes, atua¢do como
Dados pessoais e titulagéo . A
externos membros de bancas examinadoras, coautores, e outras participagdes
com citagdo nominal em algum documento da aplicago.
Verificagdo das expectativas referentes a atuagéo profissional dos
Trabalho de Vinculo egressos dos cursos de pds-graduacdo. Informagdes n&o obrigatérias,
Concluséo mas relevantes para se compreender a expectativa e disponibilidade dos
egressos no que tange ao mercado de trabalho.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da Capes (2014).

As informag6es solicitadas pela Capes nos acompanhamentos anuais permitem identificar uma preocupagéo por
parte do érgao avaliador com incoeréncias entre as propostas dos programas de pds-graduacao e as competéncias que
se pretende desenvolver nos egressos. Também fica claro que os programas devem dispor de um curriculo que esteja
embasado no perfil do egresso que se almeja, contemplando os contelidos necessarios para a formagéo na area de
concentragdo do programa. Percebe-se, ainda, que a Capes busca identificar nas informagdes disponibilizadas pelos
programas a contrapartida dos egressos para com a sociedade, com o avango da ciéncia e com os programas de pds-

graduagao.

No que se refere & avaliagéo periddica, o egresso também é contemplado. Os quesitos de avaliacéo, itens e
objetos de avaliagdo referentes aos programas de mestrado e doutorado académicos nas duas ultimas avaliagdes
periodicas (2013 e 2017), tomando-se como exemplo a &rea de Administragéo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo, que apresentaram o egresso como ponto relevante de analise, podem ser visualizados na Figura 2.

Figura 2.

Egressos como ponto principal de analise nas avaliagbes Capes 2013 e 2017.

Quesito Item

Objeto de avaliagdo que contempla o egresso

Proposta do
Programa

Planejamento do programa com vistas a
seu desenvolvimento futuro,
contemplando os desafios metas quanto
a insercdo social mais rica dos seus
egressos.

Evidéncias quanto a relevancia e ao impacto regional, nacional ou
internacional, referentes a atuagao do programa na formagao de
mestres e doutores.

Corpo docente

Compatibilidade e adequagéo do perfil
do corpo docente a Proposta do
Programa.

Compatibilidade do corpo docente em relagéo ao perfil do egresso
desejado pelo programa.

Corpo Discente,
Teses e
Dissertacdes

Qualidade da produgdo cientifica e
publicagbes dos egressos do programa.

Participagdo de egressos autores da pés-graduacgdo na produgao
cientifica do programa.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de Capes (2013; 2017).

Ao se analisar os aspectos nos quais o egresso tomou parte nas avaliagdes trienal de 2013 e quadrienal de
2017, conforme descrito na Figura 2, percebe-se que as propostas dos programas, bem como o corpo docente necessitam
estar alinhados com o perfil do egresso que se almeja pelo programa e que a produgao cientifica dos ex-alunos também

foi considerada nas ultimas avaliagoes.
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Considerar os egressos na avaliagdo das universidades é significativo, uma vez que os ex-alunos sdo um
parametro valido para se obter informagdes acerca da qualidade do curso ofertado (Coelho & Oliveira, 2012). Assim, o
egresso “[...] é aquele que pode opinar sobre a valorizagao do aprendido, materializado no mundo do trabalho e na vida”
(Coelho & Oliveira, 2012, p. 6-7). Dessa forma, entende-se como fundamental a manutengéo do vinculo entre programas
de pos-graduagao e seus egressos.

3 GESTAO DO RELACIONAMENTO COM EGRESSOS

Uma vez que a universidade é a fonte de profissionais diplomados aptos para o exercicio profissional na
sociedade, é necessario que essas instituigdes obtenham informagdes no que se refere aos seus egressos (Lousada &
Martins, 2005) para que, assim, eles recebam o feedback referente a efetiva contribuicdo dessas organizagdes para com
a sociedade (Teixeira & Maccari, 2014a).

De acordo com Lousada e Martins (2005), ndo obter informagdes referentes ao ensino ofertado pela universidade
por parte dos seus egressos, acaba impossibilitando as mudangas necessérias nos curriculos e nos processos de ensino-
aprendizagem das Instituicées de Ensino Superior. E preciso que as IES conhegam o perfil dos seus ex-alunos, a
adequacdo da formagao recebida ao mercado de trabalho, a trajetdria pos-formagao e as expectativas e competéncias
dos egressos.

No que tange a gestao do relacionamento com os egressos na percepc¢ao dos proprios ex-alunos, o estudo de
Bernal e Mille (2013) indica que as instituicbes devem estar atentas a trés pontos principais: comunicacéo, lealdade e
interagdes socioprofissionais.

Quanto a comunicagéo, a pesquisa demonstrou que 0s egressos consideram de extrema importancia para a
manutengao do relacionamento serem informados a respeito da sua instituicdo formadora, por meio do recebimento de
comunicacdes pertinentes e personalizadas.

Com relacdo & lealdade, os egressos afirmaram que as experiéncias positivas que tiveram na instituigéo
proporcionaram a eles um desejo de retribuicdo e de lealdade para com a IES formadora, o que pode suscitar a
importancia de administrar o relacionamento com o ex-aluno desde 0 momento do ingresso na universidade. Por fim, as
interagbes socioprofissionais correspondem ao envolvimento e a participagdo dos egressos com atividades sociais e
profissionais desenvolvidas pela instituigdo, por exemplo, educagédo continuada, mentoria e eventos (Bernal & Mille,
2013).

Diferentemente do contexto norte-americano e europeu, no panorama universitario do Brasil se observa uma
relacdo intensa durante o periodo discente, mas quase inexistente apos a entrega do diploma ao aluno. Essa situagéo
reproduz no egresso uma sensagao de abandono por parte da sua IES, que, muitas vezes, ndo compreende a importancia
de acompanhar os estudantes na sua trajetéria pds-formacéo (Queiroz, 2014).

Contudo, apenas acompanhar o ex-aluno pode ser uma ag&o insuficiente para fomentar o vinculo, muitas vezes
ténue, entre os ex-alunos e as instituigdes. E preciso criar uma relagao de parceria, méo dupla, relacionamento.

Como se observa em estudos brasileiros que tratam da temética egressos, a falta de manutencdo do
relacionamento acaba por distanciar ex-estudantes de suas instituicdes formadoras.

Maccari, Rodrigues, Alessio e Quoniam (2008) destacam que os ex-alunos néo reconhecem a importancia de
atualizar as suas informagdes na Plataforma Lattes e a relevancia que essa ag&o tem para a avaliagdo do programa de
pos-graduagdo em que se formaram. Isso pode se dar pela falta de comunicagéo estabelecida entre os egressos e a
universidade.

Teixeira e Maccari (2014b) ressaltam que os egressos nao compartilham da cultura de manter dados disponiveis
e atualizados, bem como n&o apresentam interesse nos processos avaliativos das IES e ndo compreendem que o
feedback de suas experiéncias pode impactar na qualidade dos cursos de uma instituicao.

Especificamente no contexto da pos-graduagdo stricto sensu, Coelho et al. (2021) salientam que o
distanciamento dos egressos em relagdo aos programas € algo recorrente apds a conclusdo do curso.

Simon e Pacheco (2017) destacam que a maior parte das IES necessita evoluir em suas agdes de
acompanhamento de egressos, visto que as universidades tém recorrido ao método indutivo para captagdo de
informagdes sobre 0s egressos, realizando tal procedimento sempre que necessario, ou seja, sem uma aplicagdo
planejada e continua.
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Segundo Coelho et al. (2021, p. 8),

0 acompanhamento regular de egressos, com metodologia apropriada e instrumento pensado a partir
das dimensdes caracterizagdo, formagéo profissional, producéo intelectual, atividades de ensino,
pesquisa e extenséo, e atividades politico-organizativas, vém permitindo avangar efetivamente na
elaboragéo de estratégias para melhorias da qualidade do curso, no delineamento de agdes na gestéo,
criticas reflexivas sobre o sistema de formagéo ao nivel stricto sensu no Brasil [...].

Para superar o desafio de manter o relacionamento com 0s egressos, é preciso que as universidades realizem
a gestao do relacionamento com seus ex-alunos de forma a criar e a fortalecer conexdes permanentes, utilizando, para
isso, estratégias como: portais virtuais, sistemas de informagao e associacdes de egressos (Queiroz, 2014; Teixeira &
Maccari, 2014a, 2014b).

No que se refere aos portais de egressos, Silva, Mineiro e Favaretto (2022) destacam que tais plataformas podem
ser importantes ferramentas para fortalecer as relagdes entre os alunos, instituicdo e egressos. Tais portais também
possibilitam que a voz de ex-alunos seja ouvida, o que pode fortalecer o processo de gestdo democratica nas IES.

Assim, observa-se que a gestao do relacionamento com egressos, embora ainda embrionaria no planejamento
das instituicdes e dos programas stricto sensu brasileiros, deve ser considerada n&o como algo diferenciador, sob o ponto
de vista de sua novidade na gestao universitaria, mas sim como essencial, no ponto de vista de sua importancia para o
alcance dos objetivos das instituices e dos programas de pés-graduagao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo, do ponto de vista da natureza, classifica-se como aplicado (uma vez que objetivou a aplicagdo
pratica dos conhecimentos produzidos); de abordagem predominantemente qualitativa (pois nao se utilizou de métodos
e técnicas estatisticas e teve o ambiente como a fonte para a coleta de dados); descritivo quanto aos objetivos (pois
descreveu caracteristicas ou fatos de uma populagao ou objeto de estudo, sem a interferéncia do pesquisador e; com
relacdo aos procedimentos, classifica-se como pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso (Silva & Menezes,
2005; Jacobsen, 2009, Prodanov & Freitas, 2013).

Para o alcance dos objetivos geral e especificos da pesquisa, foram adotados determinados procedimentos
metodoldgicos, cujos detalhes s&o apresentados neste capitulo.

Para se proceder a busca das informagdes dos egressos do Programa de P6s-Graduagdo em Administragéo
analisado, realizou-se contato com a Secretaria Administrativa do referido Programa com o intuito de se obter a lista de
egressos dos cursos de mestrado e de doutorado dos que ingressaram a partir de 1998.

Definiu-se como corte 0 ano de 1998 para que os egressos contemplados estivessem enquadrados na nova
sistematica de avaliagéo da Capes, reformulada a partir dessa data (Balbachevsky, 2005).

A Secretaria do Programa disponibilizou um relatorio basico de informagdes sobre os egressos dos cursos. A
titulo de comparagao, verificou-se também o relatério de egressos da Pés-Graduagéo fornecido pelo portal institucional
de egressos da Universidade. Os dados informados nos relatérios em comento foram: nome do egresso, curso (se
mestrado ou doutorado), nome do orientador, ano de ingresso, ano de concluséo e data de nascimento do egresso. Esses
dados foram utilizados para efetuar as buscas dos curriculos hospedados na plataforma Lattes, bem como para a
realizacdo de analises iniciais.

Apbs a analise inicial realizada com base nos relatérios institucionais, procedeu-se a busca dos curriculos Lattes
dos egressos para que as demais estatisticas pudessem ser apuradas. Constatou-se que, dos 286 egressos do curso de
mestrado do Programa, 12 ndo possuiam curriculo Lattes, correspondendo a 4,20% do total. N&o foi possivel apurar os
motivos que fizeram com que os 12 nomes pesquisados ndo resultassem curriculos cadastrados. E importante salientar
que, quando os nomes dos egressos ndo foram encontrados, foram utilizadas formas alternativas de busca, como a
insercao do primeiro nome “+” instituigdo de formagéo “+” nivel de formagao do egresso. Ja no que concerne aos egressos
em nivel de doutorado, notou-se que todos os ex-alunos possuiam curriculos cadastrados na plataforma Lattes.

A partir dos resultados obtidos nas buscas realizadas na plataforma Lattes, procedeu-se as analises seguintes.
Destaca-se que so foi possivel realizar uma analise mais aprofundada a respeito do perfil dos egressos nos casos em
que os ex-alunos estavam cadastrados na plataforma Lattes, visto a escassez de informagdes nos relatorios institucionais.
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Assim, o total de egressos do curso de mestrado do Programa passou de 286 para 274, em decorréncia da exclusao dos
12 casos dos quais nao foi possivel encontrar os curriculos, conforme anteriormente destacado.

Ressalta-se que, nos casos de inconsisténcias entre o apresentado em relatério institucional e o curriculo do
egresso, por exemplo, nome do orientador ou data de conclusdo do curso, foram consideradas as informagdes
apresentadas no curriculo do egresso como exatas. Tais analises foram realizadas por meio do uso de procedimentos de
estatistica descritiva.

Para identificar as estratégias de gestao do relacionamento com os egressos do Programa de Pds-Graduagao,
foram realizadas entrevistas com os dois Ultimos Coordenadores, contemplando o periodo de coordenagédo de 2011 ao
ano de 2017, identificados, aleatoriamente, como C1 e C2. As entrevistas tiveram dura¢do média de 45 minutos e
seguiram um roteiro semiestruturado, composto de 19 questoes.

Foram analisados também o sitio eletrénico do Programa, o portal institucional de egressos e, por fim, o relatério
anual enviado a Capes, relativo ao ano de 2015, mais precisamente, em seu item acompanhamento de egressos.

Por fim, para consulta as praticas de gestao do relacionamento com egressos de Programas de P6s-Graduagao
brasileiros, foi necessario, inicialmente, levantar junto a Plataforma Sucupira, quais os Programas, na area de avaliagao
“Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo”, que possuiam cursos com notas Capes
superiores ao Programa analisado, para que, posteriormente, pudessem ser averiguadas as praticas de gestdo do
relacionamento de egressos citadas nos relatérios anuais dos Programas.

Assim, buscou-se nos relatdrios dos dados cadastrais de programas, na Plataforma Sucupira, pelos programas
na area de avaliagdo mencionada anteriormente, 0s quais estivessem com o stafus “em funcionamento” e com notas
Capes fixadas em “5”, “6” e “7”, superiores as do Programa analisado (4). A analise se deu a partir do explicitado no
relatorio anual enviado a Capes em 2015, item “Acompanhamento de Egressos” (Capes, 2016b), bem como por meio
das préticas encontradas nos sitios eletrénicos desses programas. Destaca-se que foi escolhido 0 ano de 2015 por este
ter sido o ultimo ano completo, no qual os relatérios foram entregues concluidos a Capes, antes da etapa de levantamento
de dados desta pesquisa.

A pesquisa resultou um total de 30 registros, que correspondem aos Programas de Pés-Graduagéo, divididos
em académicos e profissionais, em nivel de Mestrado ou Mestrado e Doutorado, que possibilitaram identificar as praticas
de acompanhamento dos egressos das Instituices elencadas.

De forma a suplementar os relatérios dos programas, também foram realizadas pesquisas por sitios eletrénicos
e/ou portais de egressos, tanto especificos dos programas de pds-graduagao, quanto gerais das Instituigdes. Para realizar
a busca, utilizou-se a ferramenta de busca on-line Google, inserindo-se, inicialmente, as palavras-chave “egresso” ‘+’
“nome do programa ‘+' nome ou sigla da IES. Nos casos que ndo foram apresentados resultados, as palavras-chave
foram modificadas para “egresso” ‘+' “nome ou sigla da IES”. Cabe ressaltar que apenas a primeira pagina de resultados
(dez ocorréncias) foi consultada, julgando-se este como um critério indicativo da facilidade em encontrar ou néo o site ou
portal.

Tanto a andlise de dados primarios (entrevistas com os coordenadores) quanto a anélise dos dados secundarios
(websites, relatérios e portais de egressos) foram realizadas por meio da analise de dados qualitativos (Yin, 2016). De
acordo com Yin (2016), a anélise de dados qualitativos ocorre em cinco estagios: compilagdo da base de dados;
decomposigao dos dados; recomposigao dos dados; interpretagao e concluséo.

A etapa de compilagdo consiste no agrupamento de dados em uma organizagdo especifica. Essa etapa se
compara a criagdo de um banco de dados, no qual informagdes qualitativas podem ser encontradas e acessadas mais
facilmente. Antes disso, é necessario proceder a transcricdo das entrevistas realizadas. A etapa de decomposigdo dos
dados, por outro lado, trata da transformagao de dados qualitativos previamente compilados em fragmentos menores. A
etapa de recomposi¢ao consiste no aprimoramento dos codigos criados na etapa anterior, permitindo que os dados ja
categorizados num primeiro nivel recebam um segundo nivel de categorizagdo. A quarta etapa consiste na interpretagéo.
Nessa etapa, os dados decompostos séo utilizados para a construgdo de uma (nova) narrativa, na qual a interpretagéo
do pesquisador se faz necessaria para revelar e dar sentido aos dados. A ultima etapa € a conclusdo. Nela, as conclusdes
sa0 desenhadas a partir das interpretagdes anteriores. Concluir consiste na apresentagao de afirmagdes abrangentes
capazes de levar os resultados a um nivel conceitual superior ou a um conjunto mais amplo de ideias (Yin, 2016).

Neste estudo, enquanto as etapas de compilagdo, decomposicdo e recomposicdo foram aplicadas
individualmente a cada uma das fontes de dados, as etapas de interpretacdo e de concluséo foram realizadas de uma sé
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vez para todas as fontes, j& que se buscou consolidar todos os achados para compor as diretrizes para a gestdo do
relacionamento com egressos.

Como limitagdes do estudo, destaca-se que foram estudados os dados e informacdes contidos em relatérios,
sitios eletrbnicos, portais e plataformas on-line, sem que fossem consultados, diretamente, os egressos do Programa de
Pés-Graduagéo estudado e os coordenadores dos programas de pds-graduagao cujas praticas foram analisadas. Ainda,
cabe salientar que o estudo considerou documentos e experiéncias de uma area de avaliacdo especifica em sua
elaboracdo (Administragao Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo).

5 RESULTADOS

O Programa de Pés-Graduagao em Administragao da universidade estudada surgiu em 1978, dando origem ao
Curso de Mestrado em Administragdo naquele ano. Passadas trés décadas, em 2008, o Programa passou a oferecer a
formagao também em nivel de doutorado. Formou 331 estudantes, no periodo que compreende o ingresso em 1998 e a
formacao até 2016. Desses, 286 (86,40%) séo egressos do curso de mestrado, enquanto 45 (13,60%) sao ex-alunos do
nivel de doutorado. Faz-se necessario ponderar que o curso de doutorado iniciou as atividades no ano de 2008, resultando
em egressos a partir de 2012.

No que concerne aos egressos do mestrado que realizaram o doutorado no Programa, constatou-se que, dos
45 ex-alunos do doutorado, 12 ja tinham realizado o curso de mestrado no Programa, correspondendo a 26,67% do total
de egressos do doutorado. Em relagéo a idade dos egressos, destaca-se que cerca de 61% dos egressos do curso de
mestrado do Programa possuiam, até a data do levantamento de dados desta pesquisa, entre 23 e 38 anos completos.
A respeito do nivel de doutorado, verificou-se que, aproximadamente, 64% dos egressos possuiam entre 27 e 38 anos
completos.

Considerando as informacdes obtidas nos relatérios institucionais e na Plataforma Lattes, a Figura 3 sintetiza o
perfil predominante dos egressos do Programa, em nivel de mestrado.

Figura 3.
Perfil predominante do egresso do nivel de mestrado do Programa.

Perfil predominante do egresso
do Programa analisado
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66% atualizaram o curriculo 90% atualizaram o curriculo
Lattes ha menos de 2 anos Lattes apos a formagao
Produgao Ultima Area de atuacao
bibliografica graduacao profissional

# = 2

58% possuem ao menos uma  84% reahzaram a ultima graduagao
produgao bibliografica apés a na area de Cléncias §ocxa»s 41% sdo docentes
formacao Aplicadas

Fonte: Elaborada pelos autores
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Em relag&o ao perfil predominante do egresso do Programa, em nivel de doutorado, a

Figura 4 resume o perfil encontrado:

Figura 4.
Perfil predominante do egresso do nivel de doutorado do Programa.

Perfil predominante do egresso
do Programa analisado
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir das entrevistas realizadas com os dois Ultimos coordenadores do Programa estudado, verificou-se que
o0 Programa em questao tem incentivado a realizagdo de pesquisas sobre 0 acompanhamento e avaliagdo dos egressos.
A partir dessas agdes de incentivo, alguns resultados j& podem ser observados, conforme destacado pelo entrevistado
C1:

[...] eu tive praticamente uma experiéncia disso, que eu orientei uma dissertagéo que foi avaliar [...] a
utilizagdo e a aplicagdo da produgdo dos egressos no mercado. A gente teve boas respostas e
conseguimos avaliar se 0 nosso trabalho esta tendo um bom resultado ou néo, e esses resultados
foram medianos. A academia se dedica, mas principalmente a aplicagao prética disso no mercado
pouco se tem utilizado. Muitos trabalhos acabam ficando na prateleira por falta de aplicagéo pratica.

Percebe-se, assim, que os estudos académicos voltados para 0 acompanhamento e a avalia¢do dos egressos
auxiliam a gestdo do Programa, uma vez que podem fornecer informagdes a respeito da formag&o recebida, como
ressaltado por Lousada e Martins (2005), que alertam para os riscos de nédo se conhecer a adequagao da formagéo do
egresso as necessidades do mercado. Esse resultado também converge com a discusséo proposta por Oliveira (2021),
na qual o autor ressalta que o acompanhamento dos egressos possibilita a retroalimentacdo das atividades
desempenhadas pela IES, o que pode contribuir para o alcance de resultados mais satisfatérios e ambiciosos.

Nesse sentido, ainda que Maccari et al. (2008) destaquem o fato de os egressos ndo terem consciéncia da
importancia de manter suas informagdes atualizadas nos bancos de dados, ha de se ressaltar que a sensibilizagéo dos
ex-alunos para a atualizagéo de dados, tanto na plataforma Lattes, quanto em bancos de dados internos pertencentes ao
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da Capes, pertencente ao subitem

“solidariedade, nucleac&o e visibilidade” (Capes, 2014). Ressalta-se que essa sensibilizagdo se apresenta como uma
possibilidade no processo de evolugdo necessario as agdes de acompanhamento de egressos levantadas por Simon e
Pacheco (2017), uma vez que possibilita uma coleta de dados planejada e continua.

Também buscou-se verificar o estimulo para a participagao dos egressos em grupos de pesquisa vinculados ao
Programa. As entrevistas permitiram identificar que o incentivo ocorre quando os alunos se encontram em processo de
formacao, mais fortemente a partir do professor orientador, 0 que pode caracterizar a necessidade de se estabelecerem
acdes conjuntas entre docentes, discentes e egressos, conforme destacado por Coelho et al. (2021). Por outro lado, na
visdo do entrevistado C2, a probabilidade do egresso manter o contato com 0s grupos de pesquisa é maior quando ha
um vinculo entre os referidos grupos e o aluno durante o curso. Para os entrevistados, ha maior chance de o egresso
manter o vinculo aos grupos de pesquisa relacionados ao Programa quando o ex-aluno segue a carreira docente. De
acordo com o entrevistado C1: “[...] se ele (0 egresso) entra no mercado de trabalho, ele (0 egresso) esquece dos grupos
de pesquisa’”.

Ou seja, ainda que o estimulo para a participa¢do dos egressos em agdes conjuntas com docentes e discentes
(como os grupos de pesquisa) sejam evidenciadas no programa pesquisado, tais acdes ndo se sustentam de forma
consistente, 0 que pode, em parte, ser explicado pelo contexto de distanciamento recorrente dos egressos da pos-
graduac&o stricto sensu ap6s a formagao, conforme pontuado por Coelho et al. (2021).

No que concerne as orientagdes/mentorias pertencentes a linha de pesquisa do egresso do Programa, o
entrevistado C2 relatou que esse trabalho acontece mais nos grupos de pesquisa, € que talvez a melhor denominagéo
ndo seja “orientagao”’, mas sim, “trabalho em equipe”. Nesse sentido, pontuou que “o grande trabalho do Programa é
incentivar grupos de pesquisa”. J& o entrevistado C1 comentou que, algumas vezes, ainda que raras, egressos que hao
seguiram a vida académica sao convidados a serem coorientadores em pesquisas académicas desenvolvidas.

Ha de se considerar que a participagdo dos egressos em atividades do programa de Pos-Graduagao, como as
publicagbes em parceria com professores, o envolvimento com grupos de pesquisa, a atuagdo como membros de bancas
examinadoras e a participacdo em outras atividades, é considerada nas avaliagdes da Capes. Como destacado por Bernal
e Mille (2013), o desejo do egresso em se envolver e participar de atividades sociais e profissionais da IES pode ser
favorecido por uma experiéncia positiva durante a sua formagao, remetendo a reflexdo de que o desejo de retribuicéo e
de lealdade do ex-aluno junto a instituicdo deve ser estimulado antes mesmo da finalizago do curso.

Assim sendo, acredita-se que a Coordenagdo do Programa poderia promover o envolvimento dos ex-alunos
nessas atividades com vistas a colaborar, tanto na trajetéria académica e profissional do egresso, quanto no
fortalecimento do vinculo entre 0 Programa e seus ex-alunos, contribuindo para conferir mais qualidade aos cursos e,
talvez, proporcionar a elevagdo do seu conceito Capes.

Além de promover a participagdo dos ex-alunos em atividades do Programa, é preciso também registrar
informagdes a respeito do envolvimento dos egressos nessas atividades, tendo em conta a necessidade de mencionar
esses registros nos relatorios anuais submetidos a Capes (Capes, 2014).

Ao considerar os estudos de Bernal e Mille (2013) sobre o reconhecimento por parte dos egressos da importancia
da comunicacdo pertinente e personalizada, que deve ser realizada pela Institui¢do junto aos seus ex-alunos, observa-
se que o Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo estudado tem possibilidades de aprimorar a gestdo do
relacionamento com os estudantes formados a partir das iniciativas basicas de comunicagao propostas na teoria. Uma
alternativa é a utilizagao de portais de egressos, apontados por Silva et al. (2022) como importantes instrumentos para
fortalecer a relagdo da IES com seus ex-alunos, bem como ser um canal no qual 0s egressos podem manifestar suas
experiéncias, ideias e anseios. Isso pode auxiliar na manutengéo do vinculo com os ex-alunos e minimizar a sensagéo
de abandono percebida pelos egressos, conforme apontado por Queiroz (2014).

Por fim, os entrevistados C1 e C2 mencionaram acerca de estratégias que poderiam aprimorar a comunicagao
e a manutengdo do vinculo com os ex-alunos do Programa. Nesse sentido, citaram aspectos como: a divulgacéo de
noticias (defesas, eventos e concursos), fortalecimento dos grupos de pesquisa mediante o envolvimento dos egressos,
as parcerias interinstitucionais, monitoramento do Lattes e a utilizag&o de sistemas informacionais para a interagdo entre
o0 Programa e seus egressos.

No levantamento das praticas que ja sdo uma realidade nos programas mais bem avaliados em relagéo ao
programa estudado, considerando 0 momento da coleta de dados neste estudo, conforme apresentado na segéo de
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praticas nao foram identificadas na teoria consultada. Vale ressaltar que cada pratica foi considerada apenas uma vez,
independentemente do nimero de instituicbes que reportaram suas aplicagoes.

Considerando a teoria consultada, as entrevistas e as praticas de gestdo realizadas pelos 30 programas
estudados, foi construida a Figura 5, que apresenta a sintese das 22 préaticas associadas a gestdo de relacionamento
com egressos identificadas nas diferentes fontes de dados.

Figura 5.
Sigtese das préticas de gestéo do relacionamento com egressos de Programas de P6s-Graduagéo brasileiros.
Pratica Pratica Pratica realizada
Codigo Pratica associada a gestdo do relacionamento com contemplada | realizada pelo | por programas
egressos na teoria Programa | notas Capes 5, 6
consultada? analisado? e’7?

» Aplicacéo de trabalhos académicos como dissertagdes e teses
Pratica 1 I - - v
dos egressos na instituicao.

» Aproximagao entre egressos e o Programa intermediado pelos
Pratica 2 ) - -
ex-orientadores.
Pratica 3 Censo dos egressos. - -

Consulta de portais governamentais (RAIS) para

Préatica 4 o . c c
ratica acompanhamento da trajetéria profissional do egresso.

Prética 5 Contato f:om 0 egresso para participagdo em projetos de v i v
consultoria.

Pratica 6 Contato Y|a e-mail com .os e~gressos para solicitar informagdes v ) v
cadastrais e sobre publicagdes.

Pratica 7 Criacéo de contas de e-mail para egressos. - - v

Pratica 8 Criacéo e fortalecimento de associagdes de ex-alunos. v - v

Pratica 9 Cnggao/atueihzagao de banco de dados para armazenamento v i v
de informagdes sobre o egresso.

Pratica 10  |Encontro de egressos. v - v

Pratica 11 Etwolwmento dog egrgssos em atividades desenvolvidas em v i v
nucleos de pesquisa vinculados aos programas.
Estimulo a submisséo e publicagdo de trabalhos académicos

Pratica 12  |e participacdo em eventos organizados pelas Associagdes - = v
Nacionais dos Programas de Pds-Graduagao da area.

Pratica 13 Estudo'f sobre .a percepcdo dos egressos com relagdo a v i
formagao recebida.

Pratica 14  |Homenagens aos egressos destaque. - - v

” Incentivo a realizagdo de pesquisas sobre monitoramento e
Pratica 15 o ¢ pesq - v -
avaliacdo de egressos.

Pratica 16 |Inclus&o do egresso em processos de avaliagdo do programa. - - v

Pratica 17  |Monitoramento dos curriculos Lattes dos egressos. - v v

Pratica 18  |Participacdo de egressos como membros em conselhos. v v =
Portal de egressos Institucional com noticias, eventos,

Pratica 19  |beneficios, interagdo com colegas de curso, interagdo com v v v

docentes e oportunidades profissionais.
Programas de mentoria de estudantes/coorientagdo de

Pratica 20 estudantes v
Préatica 21 Rede de egressos. v =
Pratica22  |Conscientizagdo para a constante atualizagdo do curriculo v - -
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DispoNiveL|EM: FEBIBIcos|unnRI3tER 19 BKetirggsalizada

Pratica associada a gestdo do relacionamento com contemplada | realizada pelo | por programas
egressos na teoria Programa | notas Capes 5, 6
consultada? analisado? e7?

Cédigo

Lattes.
Fonte: Elaborada pelos autores.

As praticas identificadas na Figura 5 foram analisadas uma a uma e em conjunto, a fim de aprimorar as categorias
criadas, possibilitando que os dados inicialmente categorizados no primeiro nivel recebessem um segundo nivel de
categorizagdo, configurando a etapa de recomposigéo, conforme apresentado na segdo de métodos. Essa etapa
possibilitou a identificagdo de cinco categorias. A saber: sensibilizagdo do discente, acompanhamento de egressos,
comunicagdo, manuteng&o do vinculo e monitoramento dos resultados.

Considerou-se como sensibilizagao do discente, praticas de gestdo de egressos realizadas enquanto o individuo
possui vinculo como aluno no programa, ou seja, antes de se formar. A categoria de acompanhamento de egressos
incluiu praticas relacionadas ao acompanhamento da trajetoria académica e profissional do ex-aluno do programa. As
praticas de comunicagao foram aquelas que tinham a caracteristica de estabelecer contato com o egresso. Quanto a
manuteng&o do vinculo, as praticas que incluiam o envolvimento dos egressos nas atividades do programa ou instituicao
foram categorizadas como tal. Por fim, as praticas de monitoramento de resultados foram aquelas em que o programa
utiliza informacdes, percepgdes e opinides do egresso para o estabelecimento de indicadores de gestao.

Cabe destacar que uma mesma pratica pode corresponder a mais de uma categoria, dada a complementaridade
das cinco categorias identificadas. A categorizagéo das préaticas pode ser vista na

Figura 6:
Figura 6.
Categorizagdo das praticas de gestao do relacionamento com egressos.
Sensibilizagdo do Acompanhamento de . Manutengao do Monitoramento de
. Comunicagéo ,
discente egressos vinculo resultados
Pratica 1
Pratica 2
Pratica 5
Pratica 3 Pratica 5 Pratica 7
Pratica 4 Pratica 6 Pratica 8
Pratica 15 Pratica 6 Pratica 7 Pratica 10 Pratica 4
Pratica 20 Pratica 9 Pratica 10 Pratica 11 Pratica 13
Pratica 22 Pratica 13 Pratica 12 Pratica 12 Pratica 16
Pratica 14 Pratica 19 Pratica 14
Pratica 17 Pratica 22 Pratica 18
Pratica 19
Pratica 20
Pratica 21

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados obtidos sugerem que as categorias elencadas anteriormente podem direcionar a gestao do
relacionamento com 0s egressos, uma vez que se baseiam nas praticas de gestao identificadas na teoria, na pratica dos

programas de pds-graduagdo mais bem avaliados da area, na percepgao dos gestores do programa estudado e nos
documentos institucionais analisados.

Pondera-se que € natural imaginar que todas as praticas identificadas antes de se tornarem de fato uma pratica,
precisaram ser pensadas e amadurecidas dentro do contexto em que ocorreram. Com isso, pretende-se dizer que, para
que uma acao relacionada aos egressos seja colocada em pratica, € preciso primeiro reconhecer a necessidade e a
importancia de tal agéo, vislumbrando resultados e ganhos associados a ela. Nesse sentido, embora as praticas
identificadas ndo tenham evidenciado agdes de conscientizagdo institucional acerca da importancia da gestdo de
egressos, fica evidente que esse é um direcionamento basilar para a viabilizagao de todas as demais préticas, sendo esta
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Dva tategetieyimpliciia. neenaiMidosady st 3BHITD, resultando, assim, em seis catBgeTias MEFEEHITRS I RITativEs de
gestao do relacionamento com egressos. A partir das seis categorias identificadas neste estudo, foi possivel estabelecer
as seguintes diretrizes:

12 Diretriz: 0 egresso é parte permanente da Instituicdo e fundamental para o alcance do objetivo do
Programa, devendo ser considerado na gestao.

22 Diretriz: o relacionamento com o egresso inicia antes mesmo da formag&o do estudante, devendo este,
durante o curso, ser conscientizado a respeito da importancia de manter o Programa informado sobre os
impactos da formacéo recebida, em sua trajetéria académica e profissional.

32 Diretriz: é essencial que o Programa acompanhe a trajetéria académica e profissional dos seus ex-alunos
para verificar se o perfil esperado do egresso esta sendo alcangado.

42 Diretriz: 0 Programa deve estabelecer uma comunicagéo bidirecional, receptiva e proativa, junto aos
seus egressos, disponibilizando canais de comunicagdo para que o ex-aluno seja atendido e ouvido, bem
como receba informagdes pertinentes e personalizadas.

52 Diretriz: ¢ indispensédvel que o Programa envolva seus egressos em atividades promovidas,
estabelecendo uma relagéo de parceria, estimulando a cultura do retorno e intensificando a sensacao de
pertencimento a Instituigao.

62 Diretriz: ¢ importante que o Programa defina indicadores atrelados as agbes adotadas para o
cumprimento das diretrizes anteriores, cujos resultados subsidiardo a identificagdo de necessidades de
mudanga na proposta do programa ou no plano de gestao do relacionamento com o egresso.

Percebe-se que a primeira diretriz esta relacionada a algo interno ao programa, ou seja, esta relacionada aos
egressos, mas néo os envolve diretamente. Em relagdo as diretrizes 2, 3, 4 e 5, observa-se que, enquanto as diretrizes
3,4 e 5dizem respeito a gestdo do egresso apds a formagéo do individuo, a segunda diretriz sugere que algumas praticas
sejam realizadas durante sua formagao. Por fim, a sexta diretriz tem uma relagdo bidirecional com as diretrizes 2, 3,4 e
5, pois recomenda uma atuagio constante da gestdo do programa para a definicdo de indicadores, monitoramento,
avaliagao de resultados e elaboragdo de planos de agao para o aprimoramento das praticas. A partir dessa anélise,
elaborou-se o diagrama apresentado na Figura 7, que de forma visual, sintetiza as diretrizes identificadas nesta pesquisa.

Figura 7.

Diretrizes para a gestdo do relacionamento com os egressos do Programa
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12 Diretriz. 0 egresso é parte permanente da Insiituicgo e fundamentai para o aicance +1983-716X

do objetivo do Programa, devendo ser considerado na gestao,

Durante a
formagao

Q WV &

=

Apos a formacao

2" Diretriz « 4° Diretriz o Programa

relacionamento com o 4" Diretriz & essencal
anes que o
bidirecional,

proativa, Junt

pProsmoy
estab
relagao de parceria

aslimulando a cultura

formacan
meebida, em sua informacoes pertinentes
!’:_I"'“:' 3 acaddmca ¢ & personalizadas

rolissional Institug3o.

6° Diretriz; & importante que o Programa defina indicadores atrelados as acgbes adotadas para o
l cumprimento das direinzes anteriores, cujos resultados subsidiarie a Identificacao de necessidades de
__._ mudanga na proposta do programa ou no plano de gestio do relacionamenio com o egrasso.

Fonte: Elaborada pelos autores.

As diretrizes aqui definidas, embora retratadas em uma figura estatica, séo dindmicas e necessitam estar
alinhadas com os horizontes temporais dos planejamentos dos programas e das institui¢des, devendo ser constantemente
revisadas.

Embora este estudo analise um programa de pés-graduagéo stricto sensu especifico de uma instituicdo, as
diretrizes aqui apresentadas podem ser pertinentes as Instituicdes de Ensino Superior como um todo, sobretudo as IES

que ofertam cursos em nivel de pos-graduagéo. Nesse sentido, acredita-se que os demais programas de p6s-graduagéo
podem se servir das diretrizes e da teoria expostas neste estudo para a realizagdo de uma gestdo estratégica dos
egressos, que contribua com o alcance dos objetivos dos programas, em nivel micro, e das instituicdes e do sistema
educacional, em nivel macro.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os egressos sdo parte permanente das instituicbes de ensino e, consequentemente, dos programas de pds-
graduacdo em que se formaram. Dessa forma, a finalizag&o do curso ndo deve representar o fim do vinculo entre o ex-
aluno e o Programa, mas sim o inicio de um relacionamento vitalicio.

O presente estudo teve como objetivo propor diretrizes para a gestéo do relacionamento com os egressos de
um Programa de Pés-Graduag@o em Administrag@o, modalidade stricto sensu.

Nesse sentido, foi possivel identificar as estratégias de gestdo do relacionamento com egressos do Programa
estudado; conhecer o perfil dos egressos do Programa; e identificar praticas de gestao do relacionamento com egressos
de programas de p6s-graduagao de institui¢des brasileiras.

A partir da analise qualitativa das praticas de gestdo de relacionamento com egressos, foram apontadas seis
categorias norteadoras para a sistematizagéo dessa gestédo: Conscientizagéo e priorizagéo pelo Programa; Sensibilizagéo
do discente; Acompanhamento de egressos; Comunicagéo; Manutengao do vinculo; e Monitoramento de resultados.

Para cada categoria norteadora foi estabelecida uma diretriz correspondente para a gestao do relacionamento

com egressos, as quais determinam que: 12 Diretriz: 0 egresso é parte permanente da Instituicio e fundamental para o

alcance do objetivo do Programa, devendo ser considerado na gestao; 22 Diretriz: o relacionamento com o egresso inicia
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aues Mesmda fmwcaosiwesindacts) degentipeste, durante o curso, ser consCiQRiZEID FEESHRIEE I8 IDPETaNTES de
manter o Programa informado sobre os impactos da formagéo recebida, em sua trajetdria académica e profissional; 32
Diretriz: é essencial que o Programa acompanhe a trajetéria académica e profissional dos seus ex-alunos para verificar
se o perfil esperado do egresso esta sendo alcancado; 42 Diretriz: 0 Programa deve estabelecer uma comunicagdo
bidirecional, receptiva e proativa, junto aos seus egressos, disponibilizando canais de comunicagao para que o ex-aluno
seja atendido e ouvido, bem como receba informagdes pertinentes e personalizadas; 52 Diretriz: € indispensavel que o
Programa envolva seus egressos em atividades promovidas, estabelecendo uma relagdo de parceria, estimulando a
cultura do retorno e intensificando a sensacédo de pertencimento a Instituicio; e 62 Diretriz: é importante que o Programa
defina indicadores atrelados as agdes adotadas para o cumprimento das diretrizes anteriores, cujos resultados
subsidiardao a identificacdo de necessidades de mudanga na proposta do programa ou no plano de gestdo do
relacionamento com o egresso.

Nesse sentido, entende-se que os resultados desta pesquisa contribuem no campo teérico, ainda pouco
explorado, a medida que ampliam os conhecimentos acerca da gestdo de egressos no contexto da pds-graduagao,
analisam um conjunto de préticas teéricas e empiricas para a gestdo de egressos e sistematizam tais praticas em
diretrizes. Ao mesmo tempo, as diretrizes resultantes deste estudo se apresentam como um direcionador pratico para a
gestdo dos programas brasileiros de pds-graduagéo, ja que, no lugar de enfocar questbes pontuais da gestdo de
egressos, apresenta uma perspectiva holistica e integrada de gest&o.

Ressalta-se que, apos a realizagao desta pesquisa, constatou-se que, tanto no nivel do Programa de Pos-
Graduago estudado quanto na Instituigio, houve avangos no que diz respeito as praticas de gestao de egressos. Como
exemplo, pode-se citar a participacao dos autores deste estudo na semana de integragao de novos alunos dos Programas
de Pds-Graduacgdo da area. Na ocasido, foram apresentadas as diretrizes definidas neste estudo, visando a sensibilizagao
dos alunos ingressantes. Além disso, vale destacar a contemplacdo das diretrizes elaboradas como referéncias para o
grupo de trabalho formado pela Instituicdo com vistas a estruturagdo de um comité de gestéo de egressos.

Os Programas de Pds-Graduagéo, como parte das Instituicdes Universitarias, também tém a fungéo de formar
individuos para o atendimento de demandas sociais. Nesse sentido, é responsabilidade das IES e, consequentemente,
dos Programas avaliar a formagao de seus alunos e acompanhar suas trajetérias como egressos para saber se, de fato,
estdo cumprindo sua missdo e, assim, utilizar os resultados desse processo para estabelecer um ciclo de melhoria
continua.

Especialmente quando se trata da Pds-Graduacg&o, é razoavel considerar que o desenvolvimento nacional esta
diretamente ligado aos egressos, ja que no Brasil a Pés-Graduagéo é o lécus do desenvolvimento cientifico e tecnolégico
da nagao.

Portanto, para além dos muros da instituicdo pesquisada, entende-se que os resultados deste estudo podem
contribuir para o Sistema Nacional de P6s-Graduagdo como um todo, uma vez que os resultados alcangados néo se
restringem apenas a area estudada, podendo ser aplicados a outras areas de conhecimento.

Dito isso, € pertinente esclarecer que as diretrizes propostas neste estudo ndo buscam dizer o que fazer e como
fazer, no que diz respeito a gestéo do relacionamento com os egressos, mas sim alertar o que pode ser observado com
relacdo a gestao de egressos.

Aperfeigoar e sistematizar a gestéo do relacionamento com os egressos resulta ndo apenas na oportunidade de
conhecer e de divulgar a sociedade os resultados alcangados com os recursos investidos, mas também em uma gestao
mais eficiente de pessoas e de recursos para a Institui¢éo, pois possibilita a visdo do todo, o entendimento do que precisa
ser feito, a clareza dos resultados a serem alcangados e a redugdo (talvez cancelamento) de agdes nédo planejadas
(muitas vezes desesperadas) proximas ao término dos prazos de envio de informacdes a Capes.

Ressalta-se que, especialmente, para as praticas de gestao relacionadas ao acompanhamento de egressos,
comunicagdo com ex-alunos e monitoramento de resultados, fica claro que ainda é necessario avangar
consideravelmente no que diz respeito ao desenvolvimento de aplicagdes tecnoldgicas que facilitem e automatizem agdes
que s&o realizadas manualmente e onerosas. De qualquer forma, acredita-se que tal situagdo nao justifique um possivel
descaso desses aspectos pelos programas de pos-graduagao.

Como recomendagdo, considera-se oportuno realizar um estudo comparativo de praticas internacionais
relacionadas a gestéo de relacionamento com egressos de programas de pés-graduacdo, destacando os resultados
alcangados pelas instituigdes. Além disso, s@o recomendados estudos que visem a identificar outras préticas possiveis
dentro de cada categoria listada, bem como o desenvolvimento e a aplicagéo de recursos tecnoldgicos que facilitem a
gestao dos egressos.
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