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Resumen: La experiencia de disefio participativo parte de la metodologia de “la
charrete”, que consiste en la integracién de actores y redes sociales desde un enfoque
enddgeno comunitario; bajo la idea de que la produccién social y sustentable del
habitat debe permitir a los individuos, las familias, las comunidades y las diferentes
organizaciones sociales potencializar soluciones de desarrollo, segin sus condiciones y
aspiraciones.

Con la metodologia empleada se logrd el trabajo colaborativo entre académicos,
estudiantes y miembros de la comunidad; también se identificaron ocho etapas
fundamentales en el desarrollo del proyecto de disefio participativo: 1) Aproximacion;
2) Taller de trabajo; 3) Reuniones con Actores Clave; 4) Retroalimentacidn; 5) Taller
Publico; 6) Talleres de retroalimentacién comunitarios; 7) Taller de estrategias; 8)
Desarrollo de Proyectos.

El disefio participativo va més alla de lograr la aprobacion de los proyectos por parte
de los diversos grupos de interés involucrados, asi como lograr su inclusion durante los
distintos procesos hasta el resultado final del proyecto.

Palabras clave: desarrollo comunitario, disefio participativo, sustentabilidad.
Abstract: The experience is based on participatory design through the methodology of “the
char-rete” consisting of the integration of actors and social networks from a community
endogenous approach; under the idea that the sustainable and social production of the
babitat should allow individuals, families, communities and various social organizations
empower development solu-tions in line with their conditions and aspirations.

The methodology used, achieving the collaborative work among academics, students and
members of the community; eight fundamental stages in the development of participatory
design project could be identified: 1) approach; 2) workshop; (3) meetings with key
actors; (4) feedback; 5) public workshop; (6) community feedback workshops; 7) strategies
workshop; (8) development of projects.
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The participatory design goes beyond achieving the approval of projects by the various interest
groups involved but also, achieve its inclusion during the process until the final result of the
project.

Keywords: community development, participatory design, sustainability.

INTRODUCCION

La participacién debe ser

ALGO MAS QUE PROPORCIONAR

A LOS POBLADORES LA POSIBILIDAD
DE CUESTIONAR UN PROYECTO,

DE ADMITIRLO O RECHAZARLO SEGUN SUS INTERESES.

La participacién debe ser algo mas que proporcionar a los pobladores
la posibilidad de cuestionar un proyecto, de admitirlo o rechazarlo segun
sus intereses. La participacién consiste en desarrollar conciencia social
mediante la participacién activa y continua de la comunidad desde un
enfoque del disefio sustentable, que enriquezca y fundamente el proceso,
a través de alternativas que correspondan a un conocimiento profundo de
la comunidad y su territorio.

Elcaso que se presenta se desarrolla en la Comunidad de Trancas, que se
ubica entre la ciudad de Guanajuato y la ciudad de Dolores Hidalgo, Gto.
asentamiento con caracteristicas rurales, con un alto indice de emigracién
y una latente desigualdad socio-econémica entre sus pobladores; en
especifico se interviene en un poligono histérico que comprende la ex
Hacienda de Trancas y terrenos aledanos que pueden fungir como un
nucleo comunitario y de reactivacion socioecondmica.

Elelemento determinante del disefio y el planeamiento participativo es
que el grupo concurrente tenga el poder de influir en la concepcidn, en la
“esencia” misma del proyecto, en las decisiones fundamentales, y esto nos
lleva a establecer un cambio en el “poder” asignando a las comunidades en
los procesos de disenio y planeacion, y pasar del papel de simple espectador
o participante pasivo a otro de caracteristicas dindmicas y creativas.

El presente articulo, resultado de la experiencia realizada, se estructura
de la siguiente forma:

Consideraciones tedricas: se analizan los conceptos de participacién
social y disefio participativo con el fin de adoptar una postura propia.

Materiales y métodos: tras una revisién de distintas metodologias
de disefo participativo y desarrollo comunitario, se tomé como base
la metodologia de “la charrette”, ya que ésta comprendia técnicas y
herramientas metodoldgicas para el trabajo con grupos comunitarios que
permitian su implementacidn, retroalimentacién y evaluacion a la par de
los avances planteados mediante talleres incluyentes.

Intervencion y resultados: Se explica la intervencién realizada con
la finalidad de desarrollar un ntcleo de reactivacién comunitaria, bajo
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la estrategia de “Desarrollo social y turismo comunitario apoyado
en la hacienda histérica de Trancas”. Mediante proyectos especificos
de conservacién y proteccién patrimonial; revitalizaciéon de espacios
existentes como equipamiento turistico y social; mejoramiento del
paisaje artificial y natural; asi mismo el disefio de espacios publicos de
convivencia.

CONSIDERACIONES TEORICAS

Sobre los procesos de participacion social

La produccién social del habitat, desde un enfoque participativo y
sustentable, hace referencia a un sistema que permita a los individuos, las
familias, las comunidades y las diferentes organizaciones sociales producir
habitat segtin sus condiciones y demandas, en forma tal que sean ellos
mismos quienes controlen las decisiones fundamentales, por medio de la
participacién individual o en conjunto, a través de procesos que tiendan
a evolucionar hacia formas de organizacién mas complejas y efectivas
(Romero y Mestas, 2004).

Los procesos participativos y la investigacion directa, por medio del
trabajo de campo, permite acudir a fuentes primarias del problema,
participando de una realidad mds profunda; en un proceso de
investigacion-participacién permanente, siendo relevante la relacién
tedrico-prictica del trabajo. Ir al campo, regresar y enriquecer la teorfa
para revertirla nuevamente a la préctica y asi sucesivamente.

Lo anterior, permite que el arquitecto se integre a una realidad social,
la conozca a fondo y proponga alternativas, sin intermediarios que la
distorsionen o la enmascaren, sino que se confronten con la realidad que
se conoce, no en abstracto, sino con personas concretas.

En este sentido, la experiencia que se presenta surge con la finalidad de
asesorar y producir proyectos de intervencién comunitarios sustentables
desde la participacion social.

La participacién, en tanto accidon social, estd sujeta a un proceso
subjetivo de “toma de conciencia”, que sélo se logra mediante la
motivacién hacia la accién, de reconocimiento de la necesidad del cambio,
de identificacién de los problemas o demandas comunitarias.

En este sentido, “el querer y el saber participar” parecen constituir los
principios bésicos de la participacién como un proceso de interaccién
social, donde los individuos se involucran a partir del reconocimiento
de las necesidades de cambio, prevaleciendo el ejercicio de libertad
individual, grupal y comunitaria, sobre las normas socioculturales
establecidas.

Los procesos participativos, aun cuando en apariencia resuelvan
problemas comunitarios y se realicen con enfoque enddgeno, s6lo generan
un espejismo participativo, si los supuestos beneficiarios contintan en
desventaja, en condiciones de marginacion y segregacion.

La cultura participativa y el desarrollo comunitario indican una
conducta socialmente activa frente al conflicto, demanda o problema,
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que afecte a las personas en su cotidianeidad; indica un nivel sostenido
y coherente de acciones concretas. Es la capacidad o potencialidad
endégena de los grupos para ejercer el control, tomar decisiones y
emprender acciones de cambio, favorables al desarrollo social y cultural
de la comunidad (Rubio y Vera, 2012).

Sobre el desarrollo de las comunidades rurales

En los tltimos anos, el medio rural mexicano ha enfrentado un panorama
de abandono, sobre todo en la actividad agricola, cuyo papel en cuanto
dindmica productiva y econdmica se ha visto significativamente afectada,
modificando el modelo campesino predominante de las zonas rurales,
que han perdido su valor como base de supervivencia en el tejido
socioecondmico, debido a la escasa fertilidad de las tierras, a servicios
inadecuados, infraestructura deficiente, migracién de los jovenes a otros
paises, envejecimiento de la poblacién e inseguridad derivada de la
delincuencia, a lo que se suman las escasas esperanzas de mejoramiento;
esto ha agravado la situacién del mundo rural, acentuado la pobreza y
dando pie a la pérdida de interés y arraigo territorial.

Ante esta situacién de crisis han surgido alternativas de desarrollo
local —entre ellas el turismo rural sustentado en la economia social—,
mediante formas organizativas endégenas, en las que emergen estructuras
de participacién de los actores locales. Estos emprenden experiencias
e iniciativas colectivas sobre el uso y aprovechamiento de sus recursos
naturales y culturales, convirtiéndolos en productos y servicios turisticos
que les sirven para atender sus necesidades mas apremiantes, pues,
valiéndose del turismo y de la economia social, generan fuentes de
riqueza y trabajo (acciones como el alojamiento rural, actividades
ladicomedioambientales y comercio de productos artesanales dirigidos al
turismo) (Flores, Zizumbo y Cruz, 2015).

Esta estrategia de desarrollo en el campo incluye nuevas funciones y
responsabilidades desde lo comunitario, pues al buscar formas diferentes
de fortalecer las capacidades de las personas, la organizacién del trabajo
da lugar a un sistema capaz de proporcionar fuerza efectiva a proyectos
colectivos en una sociedad mds igualitaria y autodeterminada (Coraggio,
2003).

Ademas, bajo un esquema de participacién y organizacién comunitaria
adecuada, se pueden implementar procedimientos democréticos de toma
de decisiones bajo procesos asociativos de aprendizaje y mejora continua,
basados en la confianza, la reciprocidad y la solidaridad. Las formas
de organizacién comunitaria establecidas entre los integrantes de la
poblacién del medio rural dinamizan el tejido socioecondmico, el arraigo
y la identidad, la conservacion de sus recursos naturales y la proteccion
ambiental, al tiempo que, a partir de la actividad turistica, fortalecen la
cohesion social.
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MATERIALES Y METODOS

Para seleccionar una metodologia se debe tomar en cuenta la naturaleza
del proyecto; los resultados que se desean obtener; las caracteristicas
de los diferentes actores participantes (niveles de consolidacién, interés,
jerarquia, conocimientos o experiencia); las relaciones existentes entre los
diferentes participantes (incluyendo los conflictos latentes y manifiestos);
la experiencia participativa que los interesados hayan tenido; asi como
los factores exdgenos relacionados con las condicionantes externas
a los involucrados (intereses o limitantes econdmicas, politicas de
organizaciones o instituciones).

El grupo de trabajo decidié apoyarse en el esquema de diseno
participativo “la charrete” (NCI, 2018), el cual se entiende, como un
proceso colaborativo, riguroso e inclusivo que tiene como finalidad la
elaboracién de estrategias y planes que permitan la puesta en practica de
proyectos de diseno y de planeamiento para una determinada comunidad.

Esta metodologia se funda en la implementacién de sesiones de trabajo,
con talleres abiertos a todo el ptiblico; que permite crear una vision comun
con todos los grupos interesados, contribuyendo a la transparencia en los
procesos y tomas de decisiones.

Caracteristicas

e Colaboracién de los actores interesados.

e Visionesy soluciones compartidas en el diseno.

e Sesiones de trabajo acotadas.

e Desarrollo de talleres de trabajo.

e Elaboracién de un plan de trabajo viable.

e Comunicacién rdpida y constante entre la comunidad y los
técnicos.

Dentro de los ciclos de retroalimentacién a través de talleres y
consultas, las propuestas se crean sobre la base de una visién comun, y
se reformulan constantemente al ser sometidos al examen, la critica y
el perfeccionamiento. Esto establece una plataforma fundamental para
enfrentar y superar las dificultades que aparezcan en el proceso de
implementacién de los proyectos especificos.

Contexto

La comunidad de Trancas se ubica al noroeste de la cabecera Municipal
del municipio de Dolores Hidalgo, Cuna de la Independencia Nacional
en el estado de Guanajuato; cuenta con 486 habitantes (227 hombres y
259 mujeres) al ano 2017.

Trancas es una comunidad rural que vive una realidad vulnerable,
afectada por las desigualdades debido a la fuerte migracion, falta de
empleo y una economia inestable; que se ve reflejada en la falta de
equipamiento, de infraestructura y de consolidacién de espacios pablicos
comunes.
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El 4rea de intervencion se encuentra especificamente en la zona del
casco antiguo de la Hacienda Las Trancas, donde se configura el nodo mas
importante de la comunidad.

Los origenes de San Joaquin de las Trancas (como antiguamente
se llamaba) datan de 1567, se convirtié oficialmente en una hacienda
agricola que abarcaba aproximadamente 500 hectdreas hacia 1709. La
Hacienda Las Trancas es una de las pocas que no fue danada durante la
Revolucién Mexicana de 1910; tras anos de abandono, para principios de
los anos 1990 la ex hacienda es vendida a estadounidenses, quienes le dan
actualmente un uso de hotel boutique (figura 1).

Figura 1. Fotograffas de referencia de la Hacienda de Trancas (foto histérica: CSOP/fotos actuales).
Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la organizacién comunitaria cabe destacar el trabajo
realizado por la Fundacién Comunitaria del Bajio (FCB), que ha
sido fundamental en el proceso organizativo de la comunidad, para el
mejoramiento ambiental, productivo y social de la misma.

El trabajo de la FCB en la comunidad de Trancas inici6 en el
2007 con acercamientos y acciones puntuales (en lo productivo, en la
salud, en la educacién) para conocer mejor la dindmica social y generar
confianza entre la poblacién. Cinco anos después, FCB logré generar las
condiciones que le permitieron detonar la organizacién social de base a
partir de un proceso de planeacién participativa y la elaboracién de un
plan de accién integral que impacta a toda la comunidad.

A partir de 2013, el grupo que inicialmente participé en el proceso de
planeacién ha formado unaasociacidn civil comunitariallamada “Trancas
en Movimiento para el Desarrollo Local A.C” y se ha posicionado como
el principal agente de cambio en la localidad (Sarvide ez 4/., 2016).

Intervencion

La experiencia se enfoca principalmente a exponer la metodologia llevada
a cabo bajo el enfoque participativo, lo cual busca no sélo lograr la
aprobaci6n de los proyectos por parte de los diversos grupos de interés
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involucrados sino también, lograr su inclusiéon durante los distintos
procesos hasta el resultado final del proyecto.

Dicha experiencias surgié bajo una estrategia de contacto social
denominado “arquitectura extramuros” con el objetivo de asesorar y
producir proyectos de intervencién comunitarios sustentables desde la
participacién social, con la finalidad de que los estudiantes pudieran
aplicar sus conocimientos de manera practica a través del voluntariado
y su servicio social universitario mediante la direccion y asesoria de
académicos voluntarios. En este caso, la FCB estableci6 el contacto para
intervenir en dicha comunidad.

En este sentido, entre los actores claves, ademas de la FCB y su
propia organizacién comunitaria, podemos identificar a los duefios del
Hotel Hacienda Trancas; el Pérroco de Dolores Hidalgo, instancias del
gobierno estatal como la Secretaria de Obras Publicas y la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano a través del programa Impulso ZUMAR, hoy
Impulso Social; ademas de actores del sector privado, del Ayuntamiento
y de la sociedad civil. Se logra una participacion activa y representativa en
cada una de las dindmicas implementadas.

Con respecto a la metodologia empleada, se pudieron identificar
ocho momentos fundamentales en el desarrollo del proyecto de disefo
participativo:

Etapa 1. Aproximacion

El objetivo consisti6 en realizar el primer acercamiento comunitario,
identificar problemdticas y delimitar el 4rea o 4reas potenciales de
intervencién (tabla 1).

Técnicas empleadas:

e Recorrido por el 4rea de estudio: se realizaron caminatas
planificadas, en donde participaron distintos actores relevantes.
Se identificaron otros problemas o conflictos situados en el
territorio que contribuyeron al diagnéstico.

e Observacién directa: permitié dar cuenta de la interaccién de las
personas, entre si, con su territorio y con los objetos presentes en
él.

Proceso:

o Se realizaron recorridos por la zona de estudio estableciendo
el primer contacto con residentes del lugar, se observaron
fendmenos ¢ identificaron distintas problemdticas respecto del
uso de su entorno. Posteriormente se delimité el poligono de
intervencidn (figura 2).
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Figura 2. Seleccién drea de estudio y delimitacién del poligono de intervencion.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 1. Sintesis de actores y participacién (Etapa 1).

Sintesis de actores y participacion Efapa |
Actividad Acciones Actores clave Nurpe_m de
participantes
Miembros lideres dela 4
_ comudad
. B R.ECDIIEldDS Representante de la hacienda de
Aprozmacion | por el area T 1
Tancas
de estudio

Representante de la FCB | 1

Académicos y estudiantes | ]
Rﬁ;ﬂnnsaﬂl:ls Guzman Salas Jose Antonio/Villanueva Galvez, Christian
y Aoeres Mauricio/Bisogno Leon v Vélez, Veronica Daniela.
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2. Primer taller de trabajo

El publico (comunidad, vecinos o interesados en general) comparte
informaciéon y construye una visién comun para el desarrollo de la
comunidad.

En este primer taller de trabajo se organizaron pequenos grupos, cada
uno de los cuales se dedicé a describir su vision de las acciones o proyectos
necesarios (tabla 2).

Técnicas empleadas:

e Analisis de actores. Se realizé un anilisis previo de los actores
que se incluirdn en la discusién de propuestas, dando cabida a la
contribucién de cada uno de ellos de la mejor forma posible.

e Grupo focal. Esta técnica permitié obtener ideas generales de la
comunidad sobre un tema; y con esto, se definieron los primeros
temas de atencidn.
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Proceso:

Se establecié un primer vinculo entre el equipo de trabajo y
los demas grupos de interés. Ademds se crearon cuatro grupos
de seguimiento por parte de la comunidad, cada uno con un
responsable local en los siguientes 4mbitos: Salud, Educacion,
Desarrollo Econémico y Desarrollo Social (figura 3).

Figura 3. Observacion de las actividades comunitarias y reuniones de aproximacién.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Sintesis de actores y participacion (Etapa 2).

| Sintesis de actores v participacion Etapa 2 |

Actividad

Acciones

Numero de
participantes

Actores clave

Primer taller
de trabajo

Analisis de

actores/exposicion | Acadeémicos y estudiantes 4
de problematicas | Representante Secretaria de

Miembros lideres dela

4
cotnumdad

Obras Publicas !

Grupos focales

Miembros de la comunidad
distribuidos en 4 mesas de
estudio: salud, educacion,
desarrollo economico y social

45

Responsables de mesas de
trabajo representantes de la FCB

Moderadores en mesas de
discusion Academicos v 4
estudiantes

Observadores: representante de
la hacienda de trancas y 2
representante de empresarios

Responsables
v Hderes del
proyecto

Guzman Salas Jose Antonio/Villanueva Galvez, Christian
Mavricio/Bisogno Leon v Velez, Veronica Daniela.

Fuente: Elaboracién propia.
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Etapa 3. Reuniones de Trabajo con Actores Clave

Se reunié el equipo de trabajo y se desarrollaron ideas/plan del proyecto,
basados en las visiones presentadas en el primer Taller. En esta fase,
el equipo se reunié con informantes clave, a fin de incorporar mas
informacién y desarrollar conceptos alternativos (tabla 3).

Técnicas empleadas:

e Grupo de discusiéon. A diferencia del grupo focal en el que
se invit6 a gente de un mismo grupo de interés, se buscé la
participaciéon de personas que tuvieran visiones distintas de
un tema o materia, con la finalidad de que se expusieran y
confrontaran argumentos.

e Anilisis de redes. Consistié en el analisis de las relaciones o
vinculos de los distintos actores con otros actores (ya sean estos
personas u organizaciones), es decir, se construyeron redes de
colaboracién.

Proceso

e Se realizaron reuniones por separado con cada grupo de interés
a fin de consolidar las redes colaborativas: Reunién con la
FCB (Fundacién Comunitaria del Bajio); mesa de trabajo con
miembros del Consejo de Obras Publicas (CSOP); reunién con
Empresarios y la direccion de Desarrollo Social y Rural; reunién
con lideres comunitarios. Como resultado se pudo evaluar el
avance de las mesas de seguimiento y se plantearon las necesidades
especificas de la comunidad, asi como la discusién sobre nuevas
actividades que favorecieran la produccion social de su habitat

(figura 4).
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Figura 4. Reunién con los actores y constitucion de redes colaborativas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Sintesis de actores y participacion (Etapa 3).

| Siitesis de actores v participacion Etapa 3 |

Numero de
participantes

Actividad Acciones Actores clave

Academicos v estudiantes
organizadores de las reuniones
por separado con cada grupo de
interes

Reunion con representantes de
) la Secretaria de Obras Publicas g
Reuman.es Construceion | ¥ 1a Secretaria de Desarrollo
de trabajo

de redes Social y Humano
con actores

clave

colaborativas | Reunion con empresarios y
duefios de la hacienda de trancas
Reumon conjunta de
representantes delaFCB conla | 32
Organizacion conuwitaria

Reunion con lderes
cofunitarios

Responsables
v lderes del
proyecto

Guzman Salas Jose Antonio/NVillanueva Galvez, Christian
Mauricio/Bisogno Leon y Velez, Veronica Daniela.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 4. Retroalimentacion

Las alternativas fueron expuestas y discutidas con la comunidad. Con
esta actividad se obtuvo la percepcién de todos los sectores sobre las
inquietudes, las problemdticas y las propuestas iniciales planteadas (tabla

4),
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Técnicas empleadas:

Encuesta: Esta herramienta, mds que aportar una comprension
sobre los temas, nos acercé informacién sobre las opiniones
o percepciones generales de un grupo de interés en un cierto
numero de temas que habian sido previamente seleccionados.

Cuestionario Auto-administrado: se realizé un cuestionario que
fue repartido en la comunidad y recopilado posteriormente para
su andlisis (sin que el encuestador o entrevistador vaya realizando

las preguntas).

Proceso:

Tanto la encuesta como el cuestionario permitieron establecer
las actividades especificas que podrian detonarse, la identificacién
que tiene la gente con su comunidad y los sitios que se consideran
de interés o valor histérico, ademas de identificar las distintas
problemdticas que atraviesa la comunidad.

El resultado de las encuestas nos permiti6 realizar mapeos y
grificos sobre la percepcion de actividades y usos sociales del
espacio, equipamiento y actividades de la comunidad (figura 5).

Figura 5. Resultados de encuestas y su interpretacion gréfica.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Sintesis de actores y participacién (Etapa 4).

| Sintesis de actores y participacion Etapa 4 |

Mumero de
participantes

Actividad Acciones Actores clave

Académicos y estudiantes
(realizaron 45 encuestas enuna | 4
TEUNION COoMutaria previa)

Aplicacion
de encuestas

Recopilacion
. | de ) o
Retroalimentacion ) ) Lideres comunitarios
cuestionarios 4

(recopilaron 80 cuestionarios)
auto

administrados

Interpretacion

Académicos vy estudiantes 4
de resultados y

Responsables y
lideres del
proyecto

Guziman Salas Jose Antonio / Villanueva Galvez, Christian
Mauricio / Bisogno Leon y Veélez, Veronica Daniela.

Fuente: Elaboracién propia.
Etapa S. Segundo Taller Piblico

Se presentaron los resultados del diagnéstico en un segundo taller publico,
donde se pudo incentivar a todos los grupos de interés a participar e
involucrarse compartiendo ideas (tabla 5).

Técnicas empleadas:

o Anilisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas): Se fundamenté dicho andlisis como conclusién a
los trabajos de diagnéstico. Se logré la cooperacion de actores
publicos y privados para definir el futuro y disefar las acciones
a emprender; asi mismo, a través del acuerdo y el consenso, se
plantearon los proyectos clave.

o Casa Abierta: Se tratdé de una sesién abierta a todos quienes
deseaban participar, en la que se discutié sobre alternativas de
proyecto ya elaboradas desde la contraparte técnica (a partir del
diagndstico comunitario).

Proceso

e Sec realizd una exposicion de resultados de la fase de
Aproximacién, se realizd el analisis FODA y se defini6 la
estrategia general de intervencidon encaminada al desarrollo social
y turismo comunitario apoyado en la hacienda histérica de

Trancas (figura 6).
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Figura 6. Exposicién “casa abierta” presentacion de andlisis FODA y discusién sobre la definicién de estrategias.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Sintesis de actores y participaciéon (Etapa 5).

Sintesis de actores y participacion Etapa 5

Actividad Acciones Actores clave Nmr.lelru S
participantes
Facilttadores v orgatizadores de
la dinamica: Academicos ¥ 8

estudiantes
Representantes del Ayuntamiento | 2
Representantes de la Secretaria

Analisis de Obras Publicas y Ia ,
Segunda FoDa y_ ) Secretaria de Desarrollo Social
Taller elaboracion
. v Humano
Publico de Mierb ” fel
diagnastico EbI0s i Aceres ge 16
cotumdard
Representantes de la FCB 4
Representante de Ia hacienda de
trancas y representante de 4
EMPresarnos
Reiﬂunsazleels Guzman Salas Jose Antonio/Villanueva Galvez, Christian
y Aceres Mauricio/Bisogno Leon y Vélez, Veronica Daniela,
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
Etapa 6. Talleres de retroalimentacion comunitarios

El equipo de disefio sintetizé y acotd el insumo recibido hacia una idea/
estrategia/de proyectos preferentes (tabla 6).

Técnica empleada:
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Talleres de Modelacién. Esta forma de trabajo posibilit6 la inclusién de
un mayor numero deinteresados en el proceso participativo. Las personas
pudieron expresarse libremente y de acuerdo con sus propias capacidades.

Esta herramienta sirvié también, como inicio a la planificacién urbana
participativa y sentando las bases para una posterior toma de decisiones,
actuando como registro del proceso, avances y acuerdos alcanzados.

Proceso:

e Se realizaron dos talleres con miembros de la comunidad para
continuar con el trabajo enfocado hacia la estrategia general
planteada.

Para esto se realizaron dos talleres de modelacidn, uno a través
de un taller de dibujo y otro con un taller sobre maqueta:
Ambos talleres permitieron establecer de manera gréfica las
actividades potenciales que se pudieran desarrollar, asi como los
sitios que requieren intervencion para mejorar las condiciones
socio-espaciales para la recepcidn y atencion a turisticas, asi como,
al propio desarrollo social de la comunidad.

a) Taller de dibujo

Sobre un plano de la zona de intervencién, se debian identificar
las dreas de interés para actividades comunitarias, los sitios de valor
turistico e histdrico, asi como lugares de uso cotidiano significativos
para la comunidad, y elementos del paisaje que fueran caracteristicos y
distintivos para ser respetados. Esto con la finalidad de evaluar el grado de
identificacion con el sitio seleccionado.

En una segunda actividad se identificaron los usos potenciales
temdticos: turismo, ocio/cultura, economia, deporte/salud y medio

ambiente (figura 7).

Figura 7. Taller de modelacién: Dibujo.

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Taller con maqueta

Con la informacién recopilada, se optd por trabajar en maqueta con
la finalidad de que los participantes pudieran tener una idea mds clara
del espacio y del sitio a intervenir. El objetivo de esta actividad fue el
de describir las actividades que la gente realiza en el sitio de estudio y
ubicarlas en el territorio. Identificar las actividades no existentes, pero
deseables por la comunidad y conocer qué espacios son necesarios para
que dichas actividades se lleven a cabo.

Una vez establecidas todas las actividades, sean existentes o no, fueron
sometidas a una jerarquizacion y ubicadas sobre la maqueta (figura 8).

Figura 8. Taller de modelacién: Con maqueta.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. Sintesis de actores y participaciéon (Etapa 6).

Sintesis de actores v participacion Etapa 6

MNumero de

Actividad Acciones Actores clave .
participantes

Estudiantes responsables de
organizar las dinamicas sobre 2

Talleres de Taller de proyectos especificos
) .. | Dibujo Taller - -
Retroalimentacion Miembros de la comunidad
con Maqueta

(witacion a grupos vulnerables, | 25
muyeres v adultos mayores)

Responsables v
lideres del
proyecto

Guzman Salas Jose Antomo/Villanueva Galvez, Christian
Ilauricio/Bisogno Leon y Velez, Veronica Danitela.

Fuente: Elaboracién propia.
Etapa 7. Taller de Estrategias

Conlainformacién recopilada, el equipo profundizé en la propuesta final.
Se disené material que permitiera comunicar el proyecto, sometiéndolo a
discusion hacia las estrategias finales de implementacién (tabla 7).
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Técnicas utilizadas:

e Taller de Trabajo y audiencias publicas. Se articularon a través de
reuniones las visiones de los distintos grupos de interés mis los
aportes de los profesionales/ técnicos, que contribuyeron a llegar
aacuerdos y soluciones viables.

Proceso:

e Tanto el taller de trabajo como las audiencias publicas, se
constituyeron en instancias formales de participacién, donde la
autoridad pudo acceder a las opiniones de los actores relevantes
de forma directa y, modificar o complementar los proyectos antes

de su decision definitiva (figura 9).

Figura 9. Talleres de trabajo y audiencia publica.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Sintesis de actores y participacién (Etapa 7).

| Sitesis de actores y participacion Etapa 7 |

Actividad Acciones Actores clave Nmr_m.m e
participantes
Académicos v estudiantes como 3
o organizadores v facilitadores
Exposicion - .
Taller de de Reunion conjunta de
T1"a1.'!sgn estrategias represmtan‘res dela FC.B V 40
publico miembros de la comunidad
generales
Representante de 1a hacienda de |
trancas
Re;gunsazl:ls Guzman Salas Jose Antonio / Villanueva Galvez, Christian
y Aceres Mauricio / Bisogno Ledn y Velez, Veronica Daniela.
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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Etapa 8. Desarrollo de Proyectos

El equipo de disefio presenté todos los elementos del proyecto,
incluyendo: estrategias, un plan maestro, acciones especificas
considerando los impactos sociales, econémicos y ambientales (tabla 8).

Técnicas utilizadas:

o Rankings: esta técnica permitié comparar alternativas diferentes
y establecer una jerarquia entre ellas; expresar intereses y
necesidades; visualizar prioridades de forma simple, clara y
ficilmente entendible por todos.

De esta manera se facilité la comunicacidn, tanto al interior de
la comunidad como en relacién con los técnicos, especialistas y
autoridades.

Proceso:

o Se realizé un workshop, un taller de trabajo intensivo entre
grupos interdisciplinarios desde la propuesta conceptual hasta
la planecaciéon y el disefio, donde los asistentes participaron
activamente, coordinados por un especialista desarrollando

posibles soluciones (figura 10).

Figura 10. Definicién de rankings y propuestas a través de workshops.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Sintesis de actores y participacién (Etapa 8).

| Sintesis de actores y participacion Etapa 8 |

. . N il
Actividad Acciones Actores clave m‘r_lqo ©
participantes

] Waorleshop Académicos como guias y 3

]t:l)esan ollo con asesores
£ .

proyectos estudiantes ¥ | Equipos de estudiantes en el

o academicos | desarrollo de propuestas 12
especificos i )

ASER0res especificas
Responsables ) A . .
Hderes del Guzman Salas Jose Antonio/Villanueva Galvez, Christian

y ) Ilauricio/Bisogno Leon y Velez, Veronica Dantela.
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
RESULTADOS

Sobre la metodologia empleada

Lejos de poder consignarse como un conjunto de recetas, los procesos
participativos se juegan en una serie de principios de accién que tienen
implicaciones metodoldgicas:

e Primero, una condicién inherente de todo proceso participativo
es reconocer la diferencia de intereses; ello requiere una voluntad
de explicitar dichas diferencias, de analizar y comprender sus
raices y de organizar sus negociaciones, todo lo cual implica
un proceso de aprendizajes reciprocos que permitan poner en
igualdad de condiciones a las distintas partes involucradas en la
decisidn.

e Segundo, un asunto de orden instrumental, pero no menos
importante es la construcciéon misma del didlogo, lo cual exige un
intenso trabajo de comunicacion, que favorezca la integracion de
grupos de trabajo con la comunidad y viceversa.

o Tercero, desarrollar un nuevo enfoque profesional; en este
sentido, la funcién del arquitecto, urbanista u otro profesional
que interviene en la produccién social del habitat, se inscribe
como catalizador del proceso y como responsable de trasladar
los consensos y las experiencias de la comunidad a soluciones
integrales, graduables y continuas.

Sobre la propuesta generada

Se desarrollé la Estrategia general: “Desarrollo socialy turismo comunitario
apoyado en la hacienda histdrica de Trancas”, donde es la propia
comunidad la que planifica o programa el tipo y forma de las actividades
turisticas, es quien presta los servicios y quien recibe los beneficios que se
generan, ademds del propio desarrollo social de la comunidad.
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Este tipo de turismo busca establecer un equilibrio entre la dimensién
econdmica, social y medioambiental; para lograr este equilibrio, busca
priorizar la conservacién de los recursos patrimoniales que son
rentabilizados a través del turismo, en pos de un beneficio econémico
y social local que lleven a un reforzamiento de la identidad cultural,
ambiental y socialmente.

Definicion de acciones especificas y proyectos prioritarios

Se identificaron siete zonas de intervencién donde se proponen proyectos
especificos en los ambitos siguientes.

®
N—

Area de conservacién y proteccién: casco antiguo de la hacienda.
Revitalizacidn del uso turistico de la hacienda.

o=

Mejoramiento de la imagen arquitectdnica.
Mejoramiento del paisaje urbano artificial y natural.
Equipamiento turistico y social.

Do e

Disefio de espacios publicos de convivencia.

El concepto de la propuesta es conseguir un “centro” del pueblo mas vivo;
basado en sus espacios publicos y la dotacién de servicios de calidad tanto
para la comunidad como para la captacién turistica (figura 11).
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El proyecto liene que ir apareciendo

debido a las
limitantes de recursos, cuestiones de
gestién y adaptacién de los usuarios. Por
ello se han planteado 4 etapas que se
‘agrupan por zonas ¥ tlempo como se ubica
‘en el siguiente esquema.

e
0175

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

La cancha no se toca. Se acondiciona la zona 3 con mobiliario Se divide Ia cancha, girando su configura-

Se peatonaliza zona 1. ¥y con la sombra que servira en este mo- cidn.

Se recupera la zona 2 como 4rea verde. mento para dividir zonas y generar Se genera la zona 4,

Se proteje la Hacienda con una barrera. comercio informal o temporal. Se crean unas gradas entre la zona 3 y 4.
La cancha a este momento sigue igual Se crean los talleres en la zona 4 y se colo-
pero se equipa con una zona de sombra can juegos y aparalos.
para los espectadores. Se definen los limites y caminos alrededor.

Etapa 4

Una vez donado un nuevo terreno fuera del
centro, se reubicardn las canchas,

Se genera entonces la zona 5 aprovechan-
do las gradas y la sombra ya existentes.
La cancha de basquet queda dentro de la
cancha.

Figura 11. Desarrollo de estrategia general y etapas de intervencion.
Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a los proyectos especificos propuestos, se establecid una
estrategia de seguimiento entre representantes de la FCB, quienes
incluyeron la propuesta dentro de su plan integral de acciones a llevarse
a cabo en convenio con los representantes de la Secretarfa de Obras
Publicas, empresarios, duefios de la Hacienda de Trancas, asi como la
asociacion civil de la comunidad.
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CONCLUSIONES

Se entiende que el desarrollo comunitario
es cuestion de procesos donde se promueve que

LA POBLACI()N SE ORGANICE Y PARTICIPE EN
LA CONGEPCION DE SUS PROPIOS PROYECTOS.

El trabajo de la universidad en la actualidad va més alld de sus funciones
tradicionales de docencia, investigacién y extensién, lo que permite
influir de manera significativa en los modelos de desarrollo econémico e
industrial, social y cultural de las regiones donde estd inserta. Lo anterior
bajo el esquema de un grupo de acciones que van desde la generacién de
conocimientos hasta la produccién de bienes y servicios que contribuyan
al desarrollo social y econémico de los distintos sectores de la sociedad;
pero sobre todo aquellos mas vulnerables, que permitan consolidar la
funcién social de la universidad (Ferndndez ez 4., 2016).

En este sentido, la practica participativa implicé un cambio en las
actitudes de los actores que intervienen en el proceso, se sintetiza de la
siguiente manera:

e Cambia la situacién en donde pocas personas de fuera de la
comunidad, “los que saben” deciden por los pobladores, “los que
no saben” a una condicién, donde la gente tiene la posibilidad de
tomar sus propias decisiones. Se respetan todos los conocimientos
y aportaciones de cada uno de los actores.

o Scentiende que el desarrollo comunitario es cuestion de procesos
donde se promueve que la poblacién se organice y participe en la
concepcion de sus propios proyectos.

o Seexperimenta un enfoque de préctica profesional diferente por
medio de un trabajo directo y de una practica comunitaria activa.

o Se participa de manera directa en la “construccién” de la realidad
socio/urbana de sectores vulnerables, conociendo las fuentes
primarias del problema.

e Se desarrolla el diseno como un proceso complejo que integra
referentes espaciales que se experimentan desde la colectividad,
cuya esencia nace de la identidad cultural de los pobladores.

Especificamente en el campo del diseno y la planeacion, la aplicacién
y el desarrollo de metodologias participativas se basa en la conciencia de
que los habitantes no sélo aportan informacién bsica, tanto sobre sus
necesidades como de sus aspiraciones, sino también sus soluciones viables
y adecuadas; también reconoce que esto sélo se resuelve a partir de la
integracion, de manera activa y corresponsable con los diferentes actores
dela produccién social del habitat, en el reconocimiento de que el entorno
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construido resulta mas adecuado a las necesidades y aspiraciones de sus
habitantes si estos se involucran de manera activa en su produccion.
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