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Resumen: El rol que ha desempenado el diseno en las emociones del ser humano ha
sido crucial en el desarrollo de la cultura material, considerando que muchas de las
cosas que utilizamos cotidianamente en el deseo de poseerlas y utilizarlas han impactado
en nuestra forma de percibirlas. En este sentido, tanto la creacién como la valoracién
de soluciones encaminadas a impactar el lado emotivo de los futuros usuarios tienen
una importancia muy significativa en el poder para persuadir a los demds en el anhelo
por los bienes. Por tal motivo se realizé una investigacién basada en la examinacién
de los métodos de evaluacién de alternativas evidenciando, los cuales son dirigidos a
las cualidades de funcionamiento y composicion fisica sin considerar a aquellas que
pueden producir emotividad. Por lo que se plante6 y desarrollé una propuesta para
la valoracién de los atributos emocionales proyectados en las fases tempranas del
proceso de conceptualizacion ideado en cinco etapas. Asimismo, se concibié un software
(ValorEmon) para facilitar el procedimiento, ayudar a los diseiadores en la toma de
decisiones y ahorrar recursos. Finalmente, se efectud un estudio de caso en colaboracién
con la empresa “Laboratorios Quimica Son’s” para llevar a cabo la practica valorativa
de las propuestas de un nuevo producto obteniendo los primeros resultados de la
implementacion.

Palabras clave: disefio de productos, enfoque emocional, evaluacién de alternativas.
Abstract:  The role that design has played in the emotions of the human being has been
of essential importance in the development of material culture considering that many of
the objects that we use daily in the desire to possess and use them have impacted in our
way of perceiving them. In this sense both the creation and the evaluation of solutions
aimed at impacting the emotional side of future users have a very significant importance
in the power to persuade others in the desire of objects. For this reason, it has made a
research based on the examination from alternatives evaluation methods evidencing that
these is addressed the functioning and physical composition qualities without those that
produce emotionality. For this reason, it was proposed, and it was development a proposal to
emotional attributes valuation projected in early phases of conceptualization process ideated
in five stages. In addition, it was conceived a software (ValorEmon) to facilitate the make
decisions procedure to designers. Finally, it was realized a case study in collaboration with
enterprise “Laboratorios Quimica Son’s S.A de C.V.” to carry out the practice evaluative of
the new product proposals getting the first results of the implementation.

Keywords: product design, focus emotional, evaluation of alternatives.
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INTRODUCCION

Actualmente, los productos, ademds de cumplir con funciones fisicas
especificas, también deben satisfacer necesidades inherentes a los
sentimientos y percepciones para la utilizacién de estos (Marin y Torrent,
2016), para darnos una idea de lo primordial que son las relaciones
afectivas entre las personas y el mundo de los objetos, éstas han sido
ampliamente revisadas desde la perspectiva de diferentes disciplinas,
como la psicologia social, la antropologfa, el disefio y el marketing (Jacob,
2017), por lo que es conveniente considerarlo en el desarrollo conceptual
en sus fases tempranas. Considerando lo anterior, la practica del disenador
se convierte en una labor muy significativa, ya que de ésta surgiran las
soluciones alas demandas emotivas de los usuarios. De acuerdo con Ulrich
y Eppinger (2013), es favorable que los procedimientos de evaluacién
sean una medida necesaria para saber qué tan viables son las alternativas
generadas por los disefadores y con ello la necesidad de utilizar los
métodos de valoracién para una adecuada seleccion, lo que ha llevado al
desarrollo de algunos instrumentos.

SITUACION PROBLEMATICA DE LOS METODOS
DE EVALUACION

Dadala importancia que tiene el procedimiento de evaluacién y seleccién
dealternativas en el proceso de diseno y desarrollo de productos a partir de
laindagacidn realizada en diversas fuentes documentales, con el propdsito
de estudiar los métodos utilizados en esta practica, se encontraron los de
Convergencia Controlada de Stuart Pugh, Objetivos Ponderados, Matriz
de Relacidn Eco-Costo y Respuesta Detallada, entre otros. De acuerdo
con la guia del Departamento de Disefio Industrial de la Universidad
de Delft (van Bocijen e# al., 2013) han sido de los mis empleados en
el 4mbito de la disciplina, sin embargo, basados en las particularidades
de cada uno se ha observado que estos se enfocan principalmente en
los atributos funcionales, materiales, de costos y de sustentabilidad en
las propuestas de solucién desarrolladas sin tomar en cuenta los rasgos
emocionales. Por otro lado, el nimero de iteraciones necesarias para
lograr resultados satisfactorios provoca que se necesite una gran cantidad
de formatos impresos (ademds de escribir en ellos los registros de los
datos) para poder comparar los puntajes obtenidos haciendo demasiado
laboriosa su interpretacién y la toma de decisiones. Con base en lo
anterior, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacién: ;por qué
es necesario contar con un método para evaluar las caracteristicas de
persuasion emocional que sea de facil comprension y utilizacion?

Derivado de lo anterior, para desarrollar el proyecto se plantearon
como objetivos el concebir un nuevo método para evaluar los atributos
emocionales de las alternativas en la etapa de creacidn, el disefio de un
instrumento que permita facilitar el procedimiento mediante el uso de los
sistemas computacionales y el estudio de caso en una empresa para llevar
a cabo la utilizacién de uno y otro.
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METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrollé con base en una metodologia de
investigacién de intervencién, la cual se efectta en el marco de
las disciplinas, como la administracién, la ingenieria industrial y la
informatica, entre otras, cuyo objetivo central consiste en en introducirse
en un proceso o fenémeno de la realidad, con la finalidad no tnicamente
de conocerlo o explicarlo, sino de transformarlo (Pacheco y Cruz, 2016).

De acuerdo con los autores citados, se desarrolla en cuatro bloques:
analisis, sintesis, préxis y conclusiones. Para el desarrollo de la
investigacién se utilizaron herramientas, como técnicas documentales,
donde se llevé acabo la seleccién adecuada de la informacidn encontrada
en las diferentes fuentes, utilizando el analisis de datos, la elaboracién
de fichas bibliograficas y de contenido, técnicas de representacién
para realizar las representaciones esquemadticas de la informacién con
el objetivo de comunicarla de una forma sintetizada facilitando la
comprensién de la idea que se desea presentar y Técnicas disciplinares
(utilizadas en disefio industrial) para el desarrollo de las alternativas
de solucién que seran evaluadas a través de la propuesta de solucién
a la problematica. También se llevaron a cabo encuestas en linea para
conformar el estudio de mercado. Finalmente, con relacién a las variables
al proponer evaluar los atributos emocionales de las alternativas, las cuales
se consideran de tipo cualitativo.

Propuesta de Método para evaluar alternativas

Uno de los vacios observados en los métodos de evaluacién analizados es
la falta de inclusion de las necesidades emocionales en el brief. Lo anterior
obedece a que los objetivos valorativos se enfocan en ciertas cualidades
de las alternativas. Por tal motivo se ha desarrollado en el programa
de doctorado en diseno y desarrollo de productos de la UAM Unidad
Azcapotzalco una propuesta fundamentada en diversas investigaciones
del 4mbito del disefio emocional para conocer las principales aportaciones
en dicha materia, como las tipologfas de las emociones (positivas y
negativas) de Desmet y Fokkinga (2012), asi como los modelos tedricos
de disefio emocional de Norman y Jordan, entre otros. Producto de la
investigacion se ha propuesto un método de evaluacién en cinco etapas:
recepcion del brief, interpretacion, generacion de alternativas, valoracion
y toma de decisiones (figura 1).
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Figura 1.

Modelo del método de evaluacion de cinco etapas.
Fuente: Elaboracion propia.

Para apoyar esta préctica se desarrollé una aplicacién con el propésito
de sistematizar la evaluacion y realizar el nimero de iteraciones necesarias
hasta obtener la alternativa mejor calificada. El soffware lleva por nombre
ValorEmon, que significa valoracién de las emociones, el cual es parte de
la autoria del Método. En la figura 2 se muestra la pantalla de inicio del
programa.

ValorEmon
Aplicacidn para evaluar alternativas de disefio de productos

)

Figura 2.
Pantalla de inicio de la aplicacién ValorEmon.
Fuente: Elaboracién propia.

Con base en el planteamiento metodolégico de la investigacién
en lo que corresponde a la “praxis”, en colaboracién con la empresa
“Laboratorios Quimica Son’s S.A. de C.V.”, se desarrollé el siguiente
estudio de caso para la implementacién del método y la operaciéon del
programa ValorEmon.

ESTUDIO DE CASO: DISENO DE UN GOTEO
DISPENSADOR EN LABORATORIOS QUIMICA
SON'S, S.A.DE C.V.

Contexto de la industria farmacéutica en México

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
laIndustria farmacéutica es una actividad econdmica estratégica en el pais,
siendo la séptima mds significativa de las Industrias manufactureras, de un
total de 291 clases, segtin su produccién, como se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1.
Industrias Manufactureras 100
1 Refinacion de petroleo 13.8
2 Fabricacidn de automoviles ¥ canionetas a1
3 Fabricacion de petroquimicos basicos del gas natural 29
v del petrdleo refinado ’
4 Fabriracidn de carrionas y tracto CArriones 2.7
5 Fabricacidn de otras partes para vehiculos 55
automotrices '
£ Elaboracidén de refrescos y otras bebidas no 5o
alcohdlicas ’
7 Industria farmacéutica (fabricacidn de 51
preparaciones farmacéuticas) ’
8 Resto de actividades 64.0

Principales actividades econdmicas manufactureras por su aportacién a la produccién (porcentaje)

Fuente: INEGI, 2014 (recuperado de INEGI, 2017).

La produccién de la Industria farmacéutica se destina principalmente
a satisfacer la demanda final (75.2%) constituida por el consumo de
las familias y las exportaciones; y el resto (24.8%) cubre a las empresas
para realizar su actividad econdmica (demanda intermedia). En cuanto
al personal empleado de acuerdo con los censos econdmicos 2014 este
sector proporciond empleo a 79 009 personas y representaron 1.6%
de la ocupacién en las Industrias manufactureras (INEGI, 2016). En
cuanto a su distribucién, la Industria farmacéutica mexicana se concentra
principalmente en la Ciudad de México, el Estado de México y Jalisco, al
representar en forma conjunta el 86.0% de la produccion total y el 82.4%
del personal ocupado. En la figura 3 se representan la principales entidades
donde se encuentra establecida en el pais.

Distribucion por entidades de lalFM

Ciudad de Mexico [ NNEEEE :: -
Estado de México N 2: -1
Jalisco [ o2
Worelos [l 2.1
Puebla i 23
Quemtaro | 1
Resto de los estados | 7.6

i} 10 20 a0 40 50

Figura 3.
Distribucion por entidades de la IFM.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2017.

Laboratorios Quimica Son’s es una empresa farmacéutica de capital
mexicano, establecida en el municipio de Tlaxcalancingo, estado de
Puebla, cuenta con mds cuarenta afios de experiencia dedicada a la
produccién de medicamentos de alta calidad. Fue fundada en 1978 y a
principios de los 90 se consolidé como una de las plantas farmacéuticas
més modernas del pais que emplea por arriba de 700 trabajadores. Uno
de los objetivos de la empresa es el incremento de la participacién
en el mercado de jarabes infantiles, para ello, el departamento de
mercadotecnia planteé como posible estrategia el mejorar la experiencia



Revista Legado de Arquitectura y Disesio, 2022, vol. 17, nam. 31, Enero-Junio, ISSN: 2007-3615 / 2448-749X

de los usuarios directos a través de ofrecer una presentacion distinta de
su envase dispensador (gotero), por lo que serd conveniente abordar de
manera sintética el concepto de los tipo farmacéutico.

Los envases farmacéuticos desempenan un rol fundamental en el
aseguramiento y proteccion del contenido y del paciente al que van
dirigidos (en genérico, 2018), siendo su principal funcién conservar
intactas las cualidades del medicamento asegurando la salud del usuario
por medio de la informacién que le aportan permitiéndole su correcta
utilizacién. Por lo tanto, es de suma importancia la elecciéon adecuada
de los materiales considerando caracteristicas tales como la forma
farmacéutica, propiedades fisicoquimicas y la via de administracién del
farmaco.

Una vez conocidas las implicaciones para el desarrollo de un nuevo
envase se ha dado la pauta para desarrollar el adecuado disefio del nueva
propuesta dejando en claro que se llegard inicamente a la realizacién de
alternativas bésicas donde solo se presentardn los bocetos que mostrardn
las posibles soluciones sin llegar a mayor detalle lograndolo a través de la
implementacién del método propuesto.

Etapa 1. Recepcion del brief

A partir de la aplicacién del instrumento de encuestas en linea
(SurveyMonkey), realizado en cooperacién con el departamento de
mercadotecnia de la empresa Quimica Son’s S.A. de C.V., aplicado del 27
de agosto al 6 de septiembre de 2019, con la participacién de 40 madres
de familia de diversos lugares (incluyendo Estados Unidos y Panamad), se
obtuvo la informacién para la elaboracién del brief de disefio, donde se
incluyeron los siguientes puntos:

1. Descripcién del producto: gotero dosificador de jarabe
infantil.
2. ¢:En qué consiste?: el gotero dosificador es un dispositivo para

la administracién de jarabes médicos en menores de 6 meses
hasta S afios.

3. Objetivo de mercadeo: contar con un producto innovador

) p
para diferenciarse de la actual competencia, con el objetivo
de incrementar las preferencias de los consumidores hacia los
productos del laboratorio captando a su vez nuevos clientes.

4. ¢Cudl es su situacion de mercado?: el gotero y vaso dosificador
son los dispositivos con mejor aceptacion con el 85.8% de la
poblacién encuestada.

5. ¢Cudl es la necesidad de mercado/negocio que este producto
viene asatisfacer?: el 64% de la poblacién encuestada considerd
que es necesario mejorar la funcionalidad del gotero e incluir
aspectos emocionales que mejoren la experiencia.

6. ¢Cudl es la necesidad Emocional del producto?: mejorar en
los usuarios la experiencia de ingerir liquidos farmacéuticos
proponiendo nuevas caracteristicas morfolégicas.
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Etapa 2. Interpretacion del brief

En esta etapa se realizd la revision y el analisis de los puntos descritos en el
documento del brief para detectar las necesidades emocionales, que fueron
resueltas a través de las alternativas de disefio, que se desarrollaron en la
fase de creacion. En este punto, con base en la interpretacion, el equipo
determiné considerar las siguientes emociones positivas extraidas de las
taxonomias (Desmet, 2012): deseo, disfrutar, diversién, encantamiento y
confianza.

Etapa 3. Generacion de alternativas

Una vez interpretado el brief y habiendo obtenido la informacién
suficiente sobre las necesidades emocionales a solucionar, los disefadores
idearon cinco propuestas de goteros representandolas a través de bocetos
basadas en morfologias que pudieran generar en los menores una
experiencia deseable, disfrutable, divertida, encantadora y que les diera
confianza en la toma de soluciones medicinales (jarabes). Como resultado
se obtuvieron las formas de una fresa, una frambuesa, una zarzamora, un
perrito y una muiieca (figura 4).

Afterraeas

ks w v W -4

ﬂé E$ a. 0, O

?

Figura 4.
Bocetos de alternativas de solucién para un nuevo gotero.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 4. Valoracion de las alternativas

El procedimiento de valoracién ha permitido a los disefiadores contar con
elementos cuantitativos, resultado de las propuestas valoradas de acuerdo
con las emociones que éstas pueden evocar en los usuarios. Para efectuar
la puntacién de las alternativas a través del programa (ValorEmon) se
llevaron a cabo los siguientes pasos que se presentan en la figura 5.
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Figura 5.

Pasos para la valoracion de alternativas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6 se muestra la interface del panel de valoracién del
programa ValorEmon, donde se aprecian la imagen de la alternativa
evaluada, las emociones, las puntuaciones por cada emocién y la
argumentacion del puntaje.

Humero Fombae Gl proyecto Hecesidad emocional CAraCieristcas 3 wvaluar
3 GOTIRD INFANTI, GOTIRD: INFANT R, AT MOTHAE AL MENOR 4 LA TOAA DEL JARASE [
Emoscion 1 Emosisn 2 Emocitn 3 Emeociin 4 Emgchin &
Desec Disfrutar Diversidn Encantamiento Conflanza
_ Bomw amockéa | B smackin finarar smecién Boarar smocién | Bomaramocsia |
Dusscar emoions Duscer amociones | Duscer smociones | Buncar emocicass | Duscer amociones |

oo |

e | |
waler |

waker |

" s - .
L3 Borrmua Gl poena inapica Girta: | L lorma el gotes inepiea ol wedo
Banaacisa e delen 1 Exbandcain 1 Begurid rias o Eabor]
313 usta dnsie

Ve |

Cangal amed b ¥

Corpaianer ] | Evalnar

Figura 6.
Panel de valoracién de alternativas de ValorEmon.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa S. Interpretacion de resultados para la toma de decisiones

Para la interpretacién de la valoracidn, los disefiadores analizaron las
puntuaciones parciales y totales mostradas en el panel de resultados de
ValorEmon, donde se concluyé lo siguiente: de acuerdo con el puntaje
final, la alternativa 1 es considerada como la mejor opcién para cumplir
con los requerimientos del brief (Necesidad emocional) seguida de la 3.
Con relacién a la puntuacién entre estas dos, la propuesta 1 solo supera
porun puntoala2enlaemocién “confianza”. La ventaja se debe al analisis
morfoldgico realizado a los goteros en cuanto a lo que se desea comunicar
se estim6 que una forma abstracta apreciada en la solucién 2 pudiera no
ser tan precisa. Esta suposicion se centra en el hecho de que el menor de
edad todavia no cuenta con la capacidad de abstraccion necesaria para
identificar que se trata de un simbolismo, es decir, su pensamiento es mas
concreto que abstracto. Finalmente, las alternativas 4 y 5 que pudieran
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ser mds concretas en la asociacion de las formas y la sensacién gustativa se
consideraron nulas.

Con base en los puntajes de la evaluacion, los disefiadores contaron
con los argumentos cuantitativos y cualitativos necesarios para considerar
las siguientes tomas de decisiones: ¢cudles son las alternativas mejor
evaluadas para continuar en el proceso de diseno?, ¢cudl es la solucién
valorada para proseguir a la siguiente fase?, ¢qué caracteristicas de
todas las propuestas fueron las que obtuvieron mayor puntuaciéon para
considerarlas y retroalimentar a la alternativa con mejores calificaciones
en lo general? Por lo tanto, las valoraciones obtenidas a través del método
y la utilizacién del ValorEmon han arrojado los consecuentes resultados:

1. La alternativa 1 de acuerdo con sus caracteristicas en relacién
con las necesidades emocionales planteadas en el brief result6
la mejor evaluada con un puntaje total de 13.

2. La alternativa 2 obtuvo un puntaje total de 9 obteniendo la
pentltima posicion de las cinco alternativas evaluadas.

3. La alternativa 3 obtuvo un puntaje total de 12 colocandose
como la segunda mejor evaluada.

4, La alternativa 4 obtuvo un puntaje total de 6 siendo este més

bajo de las cinco alternativas.
S. Finalmente, la alternativa 5 obtuvo un puntaje total de 10
obteniendo la tercera mejor posicion.

En la figura 7 se muestra la interface del panel de resultados
del programa ValorEmon, donde se aprecian las imagenes de las
alternativas evaluadas, los puntajes de cada una, y los argumentos para las
puntuaciones. De esta manera se pudo observar en conjunto el resultado
de la evaluacién para proceder a la toma de decisiones.
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Figura 8.

Pasos para la valoracion de alternativas.
Fuente: Elaboracién propia.



Revista Legado de Arquitectura y Disesio, 2022, vol. 17, nam. 31, Enero-Junio, ISSN: 2007-3615 / 2448-749X
CONCLUSIONES

El diseno como disciplina necesita de métodos que permita a los
disenadores tomar decisiones factibles y pertinentes para desarrollar
productos encaminados a encontrar las mejores soluciones a las demandas
especificas de un sector de la poblacién. Con base en lo anterior,
en primer lugar la adecuada interpretacion del brief, por parte del
disenador, desempena un rol fundamental en el desarrollo del concepto
y consecuentemente en la creacién de las alternativas encaminadas a
satisfacer las necesidades detectadas que se traducen en las emociones a
evaluar. Se propuso un método basado en cinco etapas y se desarrollé
un softwareque sistematiza las pricticas de evaluacién con los recursos
necesarios para obtener resultados que le ofrezcan un fundamento para
decidir.

A través del estudio de caso se ha podido implementar y comprobar
el funcionamiento del método, ademas de conocer las implicaciones para
el disenio y desarrollo de envases en la industria farmacéutica mexicana
y especificamente en los Laboratorios Quimica Son’s S.A de C.V. En
lo referido anteriormente, se incluyen sus caracteristicas y funciones, asi
como el entorno para el cual seran disenados. También es conveniente
mencionar el procedimiento metodoldgico y el software son el resultado
de una nueva propuesta de evaluacién dando respuesta a la problematica
encontrada, sin embargo, esto conllevé a ciertas dificultades para su
implementacién en la empresa antes mencionada, lo cual implic6 la
inversién de tiempo en una breve capacitacién. Posteriormente, los
disenadores reportaron que la aplicacién les permitié ejecutar varias
iteraciones sin la necesidad de utilizar recursos adicionales ajenos a al
programa utilizando una computadora donde las puntuaciones fueron
consensadas por los miembros del equipo. Asimismo, se reporté una
mayor versatilidad para realizar el anélisis de cada boceto tomando solo
algunos minutos al contar con una interface fécil de entender y operar.

Finalmente, se concluye que esta innovadora opcién para evaluar
alternativas direccionadas hacia los rasgos emocionales puede mejorar el
procedimiento para la toma de decisiones principalmente en las etapas
tempranas del proceso de conceptualizacién de productos a diferencia de
los métodos de evaluacion preexistentes.

TRABAJOS AFUTURO

Con relaciéon a trabajos en el mediano plazo se podrd implementar
la valoracién de las emociones en las etapas intermedias y finales del
proceso de disefio y desarrollo de productos, donde se podrian comparar
los resultados con los de las fases iniciales y observar la variacién de
los puntajes entre éstas, ademds, se podria también utilizar el software
ValorEmon para evaluar las soluciones propuestas una vez en uso y
contrastar las puntuaciones obtenidas mediante la aplicacién de otros
instrumentos como PrEmo o DES (Differential Emotions Scale).
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