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Resumen: El objetivo de este trabajo es realizar un estudio que permita analizar las
posibilidades del Placemaking como estrategia para promover la Accesibilidad
Universal en la Ciudad, a través de la inclusién de grupos excluidos, y ast proponer
nuevos enfoques de ensefianza y préctica del disenio y planeacién urbana.

El método desarrollado consta de cuatro etapas basicas: a) andlisis de los atributos
claves del Placemaking para generar condiciones de bienestar en los entornos
urbanos de los grupos vulnerables, b) andlisis de las consideraciones de la
Accesibilidad Universal para generar condiciones de bienestar en los entornos
urbanos de los grupos excluidos, c) analisis correlacional entre los principios y metas
del Placemaking, y los principios y metas de la Accesibilidad Universal en la ciudad,
d) desarrollo de un estudio cualitativo apoyado en investigacién documental sobre
los principios y experiencias en las intervenciones urbanas, resultado de las
propuestas del Placemaking.

Los resultados senalan que existen puntos de encuentro entre el Placemaking y la
Accesibilidad Universal, ya que ambas propuestas fortalecen criterios de inclusién
en las ciudades que debieran concretarse en las intervenciones urbanas y promoverse
en los procesos de ensenanza del urbanismo.

Se concluye que la correlacién de estrategias y propuestas dirigidas a la mejora de la
ciudad posibilita la construccién de nuevos paradigmas, donde se privilegie lo
sustancial de la ciudad, que es el bienestar y la calidad de vida de quienes la habitan.
Palabras clave: accesibilidad universal, agenda urbana, ciudad, placemaking.

Abstract: The aim of this work is to carry out a study to analyze the possibilities
of Placemaking as a strategy to promote Universal Accessibility in the City, through
the inclusion of excluded groups and thereby propose new approaches to teaching
and practice of urban design and planning.

The method developed consists of four basic stages, which are: a) Analysis of the
key attributes of Placemaking to generate conditions of well-being in the urban
environments of vulnerable groups, b) Analysis of Universal Accessibility
considerations for generating well-being conditions in urban environments for
excluded groups, such as people with disabilities and the elderly, c) Correlational
analysis between the principles and goals of Placemaking and the principles and
goals of Universal Accessibility in the city and d) Development of a qualitative
study supported by documentary research on the principles and experiences in
urban interventions resulting from the Placemaking proposals.

The results indicate that there are points of convergence between Placemaking and
Universal Accessibility, since both proposals strengthen inclusion criteria in cities
that should be implemented in urban interventions and promoted in urban
planning teaching processes.

It is concluded that the correlation of strategies and proposals aimed at improving
the city makes the construction of new paradigms possible, where the substance of
the city is privileged, which is the well-being and quality of life of those who inhabit
it.

Keywords: universal accessibility, urban agenda, city, placemaking,
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INTRODUCCION

La calidad de vida y el disefio centrado en el usuario han cambiado
la mirada de diversas disciplinas de estudio, entre ellas las relacionadas
con la ciudad. Este cambio de enfoque ha trastocado la manera en que
se dirigen los acuerdos y tratados internacionales, que al menos en su
discurso, parecieran dar prioridad a las cuestiones sociales y
antropicas, por encima de las econémicas, que durante los siglos mas
recientes delinearon la manera de entender el mundo.

Bajo este contexto, una de las principales preocupaciones de la
poblacién mundial es, ademas de la sustentabilidad medioambiental,
la sustentabilidad social, que centra sus ideas en la calidad de vida de
las personas, que se encuentra estrechamente relacionada con los
derechos humanos, la equidad, la inclusién y la justicia. Ello queda
definido en la Nueva Agenda Urbana (Naciones Unidas, 2016),
expresada en los Objetivos del Desarrollo Sostenible, cuya idea
fundamental es no dejar a nadie atras.

Bajo este nuevo enfoque los disefiadores, arquitectos, planificadores
y urbanistas hemos de deconstruir los paradigmas imperantes en el
desarrollo urbano, altamente funcionalista y con visién en el
neoliberalismo, para fortalecer nuevos planteamientos que prioricen
las condiciones de los peatones y no en los autos. Esta mirada tiende
un concepto de ciudad como un espacio de convivencia y comunidad,
privilegiando la peatonalizacién y con ello incorporando criterios de
inclusién para los grupos histéricamente vulnerados: adultos mayores,
nifos, mujeres, personas con discapacidad, etc.

Este trabajo revisa los conceptos del Placemaking y la Accesibilidad
Universal, tratando de analizar sus aproximaciones, al presentar
ambos una mirada centrada en la persona, en sus necesidades
profundas, en sus derechos y dignificacién, apostando por una mejora

en la calidad de vida.

METODOLOGIA

El método desarrollado consta de cuatro etapas
basicas que son:

A. Analisis de los atributos clave del Placemaking para generar
condiciones de bienestar en los entornos urbanos de los grupos
vulnerables.

B. Andlisis de las consideraciones de la Accesibilidad Universal
para generar condiciones de bienestar en los entornos urbanos
de los grupos excluidos.
C. Andlisis correlacional entre los principios y metas del
Placemaking y los principios y metas de la Accesibilidad
Universal en la ciudad.
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D. Desarrollo de un estudio cualitativo apoyado en
investigaciéon documental sobre los principios y experiencias en
las intervenciones urbanas.

De este modo, mediante una triangulacién de los andlisis obtenidos
serd posible una aproximacién al concepto de Placemaking como una
estrategia aliada para promover la Accesibilidad Universal en la

ciudad.
MARCO TEORICO

Agenda Urbana del S. XXI

La crisis social, que hoy se vive, ha determinado un giro en el
enfoque de estudio de la ciudad, buscando hacer de estos espacios
entornos mds amigables y sustentables (onu, 2016). La comunidad
mundial ha generado acuerdos de los cuales surge en el 2004, en el
seno del Foro Mundial Urbano, la Carta Mundial del Derecho a la
Ciudad (onu-habitat, 2012), documento en el que la ciudad se
conceptualiza como un entorno habitable, capaz de determinar la
calidad de vida de las personas. Aunado a estos acuerdos, la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Naciones Unidas, 2020), determina una mirada que reconozca la
diversidad de las personas que habitan en la ciudad. Finalmente, los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ods) que emergen de la Cumbre
Hébitat III (Naciones Unidas, 2016), y que fijan metas para un
desarrollo mundial comprometido social y sustentablemente.

Placemaking

El Placemaking es un concepto que busca mejorar las condiciones
de los espacios sin menospreciar su escala. Su aportaciéon es una
mirada participativa como base de la transformacién, lo que le da
identidad y pertinencia. El Placemaking involucra todo un proceso de
codiseno que va desde la planificacién, el diseno, la gestién y
desarrollo de los espacios publicos, pero fundamentado en la toma de
decisiones participativa (Barrientos Barria, 2012).

Mark A. Wyckoff (2013) ha propuesto cuatro tipos de
intervenciones desde el Placemaking (figura 1).
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Figura 1. Diagrama que muestra los cuatro tipos de Placemaking propuestos por Wyckoft.
Fuente: Tomado de http://www.pznews.net/media/ 13£25a9ftf4cf18tt8419ffaf2815.pdf.

1. Placemaking estindar: Se utiliza para mejorar la calidad de
un lugar durante un largo periodo de tiempo, con varios
proyectos separados de pequena escala y corto tiempo.

2. Placemaking estratégico: Involucra, ademds de la mejora en
la calidad del lugar, el generar incentivos para que las personas
quieran permanecer en ese entorno, contemplando la creacion
de empleo y la atraccién de empresas.

3. Placemaking tactico: Se apoya en un compromiso a corto
plazo y expectativas realistas, de bajo riesgo y costo, que se
pueden implementar de manera inmediata.

4. Placemaking creativo: La calidad de vida tiene una visién
artistica y cultural, buscando reforzar las estructuras y los
paisajes urbanos.

Acorde a Proyect for Public Spaces (2019), bajo el enfoque del
Placemaking estandar es necesario destacar cuatro grandes atributos
(figura 2): 1. El enfoque social, 2. Accesibilidad y conexiones, 3.
Confort e imagen y 4. Los usos y las actividades.
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Figura 2. Atributos del lugar bajo el concepto de placemaking.
Fuente: Tomado de https://guiaparticipa.wordpress.com/2016/11/21/placemaking-o-como-disenar-un-espacio-
publico/.

Esta propuesta destaca asimismo atributos tangibles e intangibles,
donde los primeros tienen la cualidad de ser medibles por medio de
indicadores.

Los atributos intangibles se desprenden de los atributos claves y
son:

El enfoque social: 1.1 inclusidén, 1.2 interactividad, 1.3 espacio
amigable, 1.4 espacio dignificante, 1.5 barrionalizacién, 1.6
cooperativismo, 1.7 administracién, 1.8 diversidad.

La accesibilidad y conectividad: 2.1 continuidad, 2.2 proximidad,
2.3 conectividad, 2.4 legibilidad, 2.5 espacio amigable, 2.6
conveniente y 2.7 accesibilidad.

El confort y la imagen: 3.1 seguridad, 3.2 limpieza, 3.3 dreas verdes,
3.4 peatonalizacién, 3.5 donde descansar, 3.6 espiritual, 3.7 agradable,
3.8 atractivo y 3.9 histérico.

Los usos y las actividades: 4.1 diversidn, 4.2 actividad, 4.3 vitalidad,
4.4 identidad, 4.5 realidad, 4.6 util, 4.7 originario, 4.8 festivo y 4.9

sustentable.

Finalmente, los atributos tangibles que se consideran
son:
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1. El enfoque social: 1.1 nimero de nifios, mujeres y los usos y
las actividades, 1.2 redes sociales, 1.3 voluntariado, 1.4
actividad nocturna, 1.5 actividad en la calle.

2. La accesibilidad y conectividad: 2.1 tréfico, 2.2 modalidades
de barreras, 2.3 trénsito, 2.4 actividad peatonal, 2.5 patrones de
uso de estacionamiento.

3. El confort e imagen: 3.1 estadisticas de crimen, 3.2
estadisticas de sanidad, 3.3 condiciones de los edificios, 3.4
datos ambientales.

4. Los usos y las actividades: 4.1 negocios de propietarios
locales, 4.2 patrones de uso del suelo, 4.3 valor de las
propiedades, 4.4 nivel de renta, 4.5 nivel de venta.

Estos ultimos tienen la cualidad de ser medibles, por tanto,
susceptibles de conformarse como indicadores.

Accesibilidad Universal

La Accesibilidad Universal mira las caracteristicas de los productos,
servicios y gestiones asociado sobre todo con las personas con
discapacidad (Alonso, 2007).

Una mirada més extensa implica a la diversidad fisica, social,
educativa, econémica, de género y de origen étnico generada desde
multiples enfoques. Es una respuesta ante los discursos excluyentes
como el capacitismo, el clasismo, el edadismo, la violencia de género,
la LGTBIfobia, el racismo y demds formas invisibilizadas de
segregacion y desplazamiento (Solano Meneses, 2022a).

Su concepto holistico trastoca a todos los habitantes de las
ciudades, por lo que su relacién con el Placemaking, ademds de ser
légico y pertinente, resulta obligado.

Para efectos de analizar bajo su enfoque los paradigmas y
condiciones actuales de las ciudades, es importante resaltar los
principios que desde la Accesibilidad Universal se propugnan (Solano
Meneses, 2022b). Para ello es necesario apuntar que la Accesibilidad
Universal implica una mirada tricotémica, que distingue:

La accesibilidad cognitiva: obliga a la consideracién de legibilidad
en todas las propuestas urbanas: desde la configuracion de la ciudad,
la ubicacion légica de su equipamiento, mobiliario e infraestructura
hasta la lectura ficil.

La accesibilidad fisica: obliga a la consideracién de espacios
pensando en la movilidad de todo tipo de personas.

La accesibilidad sensorial: la comunicacién e informacién debe
tener la presencia de estimulos auditivos, téctiles y escritos de forma
clara y accesible. De la misma manera se deberd de dotar de guias
tactopodales y senalamientos en braille que faciliten a las personas la
movilidad en la ciudad.
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Notas

[1] Se entiende por diseno legible aquel que no implica una demanda
cognitiva importante, cuya composicién no resulte confusa y que
atienda a niveles naturales de intuicién para su comprension.



