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Percepcion de los estudiantes de odontologia de la UFRGS
sobre la disciplina de pacientes con necesidades especiales

Perception of UFRGS dentistry students of the area
of dental care for patients with special needs

Marcia Cancado Figueiredo', Andressa Nicoli Haas?, Aline Maciel Da Silva®, Taiane Corréa Furtado®,
Ximena Concha Melgar®

Doi: 10.22592/0de2019n33a4

Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue evaluar
la percepcién de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Federal de Rio
Grande do Sul (FO-UFRGS), que cursaron la
disciplina electiva de Atencién Odontolégica
para Pacientes con Necesidades Especiales (PNE),
en relacién a dicho curso. Se realizé un estudio
longitudinal, observacional y analitico, en el cual se
aplicé un cuestionario con 20 preguntas abiertas y
cerradas a 64 estudiantes de 9° y 10° semestre que
habifan cursado la disciplina antes mencionada. El
98,4% (n=63) de los alumnos se sintié conmovido
y obtuvo una leccién de vida con los pacientes;
el 86% (n=55) se identific6 con la atencién
odontolégica a PNE; el 67,2% (n=43) no mostrd
interés en especializarse en el 4rea; sin embargo,
el 76,6% (n=49) manifesté estar preparado
para realizar atencién a PNE; el 98,4% (n=63)
recomendarfa esta disciplina a sus compaferos; el
100% (n=64) consideré que el aprendizaje obtenido
fue importante para su formacién académica como
cirujano dentista y que esta disciplina deberia
ser obligatoria en la malla curricular. Para los
estudiantes encuestados, la disciplina de Atencién
Odontoldgica para PNE es importante para su
formacién y debe ser considerada obligatoria; les ha
permitido conocer una nueva realidad y desmitificar
sus miedos y preconceptos; ademds, los ha tornado
profesionales mds capacitados y con mayor empatia
para atender dicha poblacién.

Abstract

The aim of this research was to evaluate the
perception of the students of the School of
Dentistry of the Federal University of Rio Grande
do Sul (FO-UFRGS), who took the elective subject
of Dental Care for Patients with Special Needs
(PSN) in relation to said course. A longitudinal,
observational and analytical study was carried out,
in which a questionnaire with 20 open and closed
questions was applied to 64 students of 9th and
10th semester, who had taken this subject. A total
of 98.4% (n = 63) of the students felt moved and
learnt a life lesson with the patients; 86% (n = 55)
identified with dental care to PSN; 67.2% (n =
43) showed no interest in specializing in the area;
however, 76.6% (n = 49) said they were prepared
to work with PSN; 98.4% (n = 63) would
recommend this area to their peers; 100% (n = 64)
considered that what they learned was important
for their academic training as dental surgeons and
that this discipline should be obligatory in the
course curriculum. The students surveyed believe
this area is important for their training and should
be considered obligatory; it has allowed them to
see a new reality and demystify their fears and
preconceptions. In addition, it has made them
more qualified professionals with greater empathy
to serve this population.

Palabras clave: educacién en odontologfa, atencién

dental para personas con discapacidades, actitud.
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Introduccion

Segtin el Decreto n° 3298, persona con
deficiencia es aquella que presenta, en cardcter
permanente, pérdidas o reducciones de alguna
estructura o funcién anatémica, lo que genera
incapacidad para ciertas actividades, dentro de
lo considerado normal.!

Los resultados del Censo Demogrifico de
2010 revelaron que 45.606.048 millones
de personas declararon poseer por lo menos
una de las deficiencias investigadas (visual,
auditiva, motora, mental o intelectual), lo cual
corresponde al 23,9% de la poblacién brasilera.?
Las personas con deficiencia poseen mayor
riesgo de presentar enfermedades bucales,
debido al uso sistémico de medicamentos,
dificultad en realizar el control de la placa
bacteriana y hdbitos alimenticios precarios.
Por lo tanto, dichos pacientes deben recibir
atencién temprana y mayores cuidados para
3% No obstante,
ellos tienen mayor dificultad para obtener

evitar problemas futuros.

tratamiento que los otros

miembros de la poblacién, debido a la poca

odontolégico

preparacién profesional para esta especialidad.’
Este comportamiento viene siendo modificado
por profesionales que buscan integrar PNE
a la sociedad y proporcionar una atencién
diferenciada, de acuerdo con las necesidades
de cada uno, incluyéndolos en los sistemas de
atenci6n en salud.®

Segin Silva et al.’, la presencia de PNE en el
consultorio exige adecuaciones ergonémicas
para sus limitaciones, ademds de cualificacion
del cirujano dentista.

La escasez de profesionales dispuestos a atender
PNE es grande y se debe, probablemente,
a la falta de bases tedricas suficientes y de
que les
proporcionen conocimiento y autoconfianza.®

experiencias clinicas motivadoras
Es fundamental que, en cuanto es alumno,
el futuro profesional reciba formacién que
le permita evitar preconceptos y enfrentar
dificultades personales.” A menos de que se

produzca un cambio dréstico en la educaciéon

odontolégica, millones de ciudadanos tendrdn
negado el acceso necesario a los servicios de
cuidado y salud bucal. Esta modificaciéon
tendria un impacto significativo en la calidad
de vida de estas personas.'”

Desde la promulgacién de la Ley 9.394/96, las
instituciones de ensefianza superior cuentan con
autonomia para construir su malla curricular,
dando la posibilidad de incluir o no ciertas
disciplinas. Una de ellas es la atencién a PNE."
Las Directrices Curriculares Nacionales para
los cursos de odontologfa en Brasil, aprobadas
en 2002, determinan que la formacién del
cirujano dentista debe capacitarlo para actuar
en todos los niveles de atencién a la salud vy,
para ello, debe recibir una formacién general.'?
A partir de esto, el profesional de Odontologia
conocimiento

requiere contar para

atender todas las necesidades de sus pacientes,

con

independientemente de sus caracteristicas.
Surge, entonces, la necesidad de inclusién de
la disciplina de Atencién a PNE durante el

pregrado.
Figueiredo  (2002)" manifiesta que las
instituciones de ensefanza odontoldgica

deben estar conscientes de su cardcter social
frente a PNE. La experiencia de trabajar y
entrar en contacto con dichos pacientes es
imprescindible para la formacién del futuro
dentista y contribuye con excelencia para el
crecimiento interior y experiencia de vida
como ser humano." La atencién de PNE, a
nivel de pregrado, proporciona mis que solo
técnicas para realizar tratamientos preventivos y
curativos, pero también experiencias con otras
ciencias, como de las relaciones interpersonales,
que van a servir para la formacién del alumno
como individuo."”

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la
percepcién de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Federal de Rio
Grande do Sul (FO-UFRGS), que cursaron la
disciplina electiva de Atencién Odontoldgica
para Pacientes con Necesidades Especiales
(PNE), en relacién a dicho curso.
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Metodologia

Este fue un estudio longitudinal, observacional
y analitico. La poblacién evaluada fueron los
estudiantes de 9° y 10° semestre, de la Facultad
de Odontologfa de la Universidad Federal de
Rio Grande do Sul, que cursaron la disciplina
electiva de Atencién Odontolégica para PNE
en los semestres: 2016/1 22017/2. Una alumna
de esta poblacién fue entrenada y calibrada
para la aplicacién de un cuestionario de Amaral
y colaboradores *, de abordaje no inductivo,
con preguntas abiertas y cerradas, a todos los
alumnos matriculados, a excepcién de ella,
totalizando una muestra de 64 alumnos. Todos
los participantes firmaron un Consentimiento
libre e informado previamente.

El cuestionario const6 de 20 preguntas,
relacionadas a los sentimientos y grado
de dificultad que enfrentaron en cuanto a
procedimientos y tipos de pacientes; asi como
también, a las experiencias, vinculo y relaciones
que establecieron con los cuidadores de los
PNE y estos mismos. También, se indagd
sobre cudl fue el mayor desafio y su percepcién
sobre la disciplina de atencién odontolégica de
pacientes con necesidades especiales .

Luego de recolectar los datos, estos fueron
tabulados en un banco de datos en el programa
Excel 2013. Las respuestas obtenidas y la
correlacion entre las variables de las diferentes
preguntas fueron analizadas cuantitativamente,
presentadas en frecuencia relativa absoluta
y porcentual. La respuesta de las preguntas
abiertas, éstas fueron organizadas, agrupadas
por su similiaridad manteniendo la esencia y la
riqueza de las originales y fueron transcristas en
el referido articulo.

La consistencia interna del instrumento fue
evaluada por medio del coeficiente alfa de
Cronbach, que mide las correlaciones entre los
items de un cuestionario a través del andlisis
de las respuestas. Sus valores varfan de 0 a 1,
siendo que resultados de 0,7 a mds muestran
buena confiabilidad. Una alta confiabilidad

(mayor o igual a 0,95) generalmente no es

deseada, ya que indica que los items pueden ser
redundantes. El valor obtenido en la presente
investigacién fue de 0,8.

El proyecto de este estudio fue aprobado
inicialmente por la Comisién de Investigaciéon
de la Facultad de Odontologia y, luego, por
el Comité de Etica en Investigacién de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul con
el n° 1.939.527.

Resultados

En cuanto a las preguntas relacionadas a los
sentimientos de los alumnos sobre la atencién
odontolégica de PNE, la mayoria de ellos no
relat6 reacciones negativas (Tabla 1).

Tabla 1 - Sentir de los alumnos sobre la atencion
odontoldgica a PNE

NO S|
n % n %

iTe sientes incémodo con el com-
portamiento de los Pacientescon 57 89 7 11
Necesidades Especiales?

iTeirrita el comportamiento de

Pacientes con Necesidades Especiales? SR N
iTe sientes tenso cuando un Paciente
con necesidades especiales esta 53 828 11 17,2

cerca?

iTienes ganas de abandonar el trata-

miento durante los procedimientos? ey

iSientes que podrias involucrarte més

con el paciente durante la atencién? Sl

62,5

De modo general ;Te sientes

. 4 2
sobrecargado durante las atenciones? e 6

40,6

En relacién al grado de dificultad enfrentado
para atender los PNE, los alumnos respondieron
segun una escala del 1 al 5 (de menor a mayor
dificultad) y revelaron que su mayor problema
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fue el manejo de pacientes no colaboradores
(Grifico 1).
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Relacién con el paciente Enfrentar la ansiedad de los manejo de pacientes con

no
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Grifico 1 — Grado de Dificultad enfrentado por los
alumnos durante la Atencién odontoldgica a PNE
Fuente: Autores

Las obtenidas de los alumnos

sobre las experiencias, vinculo y relacién

respuestas

que establecieron, a lo largo de las consultas
odontoldgicas, con los cuidadores de pacientes
con necesidades especiales y estos mismos
demostraron conmovidos, obtuvieron leccién
de vida y dialogaron con los cuidadores de

PNE. (Tabla 2).

Tabla 2 — Relaciones y vinculos establecidos entre los
alumnos y los cuidadores y pacientes con necesidades

especiales .
NO SI
n % n
{Te sientes conmovido con las historias
. . 1 1,6 63
de vida de estos pacientes?
i0btuviste lecciones de vida a través de
. 1 1,6 63
las atenciones?
I Itas ; i
Durante las consultas ;Conseguiste . 16 6

establecer un didlogo con el cuidador?
{Teidentificaste conlaatenciona PNE? 9 14 55

A la pregunta ;Cudl fue la deficiencia que
gener6 mayor dificultad al momento de la
atencion?, los estudiantes respondieron: 45,3%
(n=29) autismo; 25% (n=16) pardlisis cerebral;
3,1% (n=2) esquizofrenia; 6,3% (n=4) retardo
mental; 3,1% (n=2) sindrome de West; 14%
(n=9) otros; 3,1% (n=2) ninguna.

Con respecto al mayor desafio que
enfrentarondurantelasatencionesodontolégicas
a PNE: el 17,2% (n=11) de los alumnos
respondié el realizar la contencién fisica; otro
17,2% (n=11) senald el atender pacientes no
colaboradores; 14,1% (n=9) indicé el manejo
a través del control de comportamiento
no farmacolégico abordando los aspectos
psicolégicos; 9,4% (n=6) la dificultad de
comprender a los pacientes; 6,25% (n=4) el
realizar cualquier procedimiento; 6,25% (n=4)
no enfrenté dificultades; 4,7% (n=3) la falta
de preparacién para lidiar con las situaciones
generadas durante las consultas odontoldgicas;
otro 4,7% (n=3) el crear un vinculo con los
pacientes y 3,1% (n=2) el enfrentarse con las
historias de vida de las familias.

Las respuestas que se obtuvieron sobre la
importancia de la disciplina electiva de PNE
de la FO-UFRGS demostraron que los
alumnos la consideraron como fundamental
para su formacién académica como futuros

profesionales (Tabla 3).

Tabla 3 — Importancia de la disciplina de Atencion
Odontoldgica de pacientes con necesidades especiales de

la FO-UFRGS
NO S|
n % n %
;i Te sientes preparado para
{
atender PNE? 5 B4 49 766
;Tienes interés en especializarte 8 2 N 38

en el drea de atencion a PNE?

iRecomendarias la disciplina de

PNE a tus companeros quenose 1 16 63 94
matricularon?

;iConsideras que el aprendizaje

obtenido durante la atencién a 0 6 100

PNE es importante para tu forma-
cion profesional?

También se les cuestiond a los alumnos si
la disciplina de Atencién Odontoldgica de
pacientes con necesidades especiales deberia ser
obligatoria en la malla curricular. EI 100% de
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los alumnos dio respuesta afirmativa. Algunos
de los motivos, exactamente con sus palabras,
se encuentran a continuacion:

"Debe ser parte de la carrera atender todo tipo
de paciente”; “Experiencia necesaria para todos
los  alumnos”;
pasar por esa experiencia para cOnvertirse en un
profesional completo, sobre todo si existe carencia
de profesionales en dicha drea”; “Se trata de un
conocimiento imprescindible en la formacion de
un clinico general, ademds de ser muy gratificante”;
“Todos los alumnos deberian tener contacto con
PNE antes de graduarse, para luego no negar
atencion por miedo o recelo”; “Esta disciplina
nos wvuelve mds humanos y nos capacita para
atender PNE al terminar la carrera”; “A pesar
de las dificultades, la disciplina nos muestra una
realidad que muchas veces no percibimos. Estos
pacientes necesitan mucha ayuda, y es importante
socialmente que la facultad ofrezca este servicio”;
“Nos ha formado como profesionales mds humanos
y preparados, deberia tener mds valor para los
alumnos, profesores ¢ institucion”; Aprendi a
valorizar esta especialidad que no conocia’.

En la dltima pregunta del cuestionario, los

“Todos los alumnos deberian

alumnos describieron sus percepciones sus
miedos recelos antes de iniciar la disciplina de
atencién odontolédgica al PNE: “Llegué el primer
dia de clases con miedo de lo que encontraria...”;
“Es muy importante tener ese primer contacto con
los PNE y perder el miedo y preconcepro...”; “...Me
ayudd a no tener mds recelo en atender PNE...”.
Sin embargo, este miedo se desmitificé alo largo
de la disciplina: “Cuando me matriculé, confreso
que tenia mucho temor de lo que vendria, de no
poder atender ni lidiar los PNE adecuadamente.
Pero, después de iniciar las actividades, comencé
a sentir un placer inmenso de poder ayudar a
mejorar la vida de personas...”; “Muchos alumnos
se asustan ante un PNE por falta de preparacion,
pero a partir del momento en que aprenden a
trabajar con ellos es visible el enriguecimiento
personal y académico.”; “Tuve mucha dificultad
y me ponia tensa durante algunas atenciones, pero
con el tiempo adquiri prdctica y considero haber

mejorado mi manejo tanto con los responsables
como con los pacientes”.

Ademds, relataron sobre el aprendizaje y
lecciones de vida que obtuvieron durante la
disciplina de PNE: “..aprendi mucho con las
personas que viven en una realidad diferente de
la nuestra.”; “..las experiencias vividas fueron
tinicas.”; “...adquir{ una vision mds humanizada
del paciente. Acabamos solidarizdndonos con la
historia de la familia y el paciente y ddndonos
cuenta que a veces reclamamos de “barriga llena”.
También aprendi mucho de manejo. Creo que todos
los alumnos deberian llevar esta disciplina, pues
genera crecimiento profesional.”; “Es la atencion
mds humana que existe en la facultad...”; “..la
disciplina promueve gran experiencia en manejo
de pacientes y nos ayuda a tener mds empatia
con el préjimo...”; “La disciplina de PNE nos
transmite lecciones de vida que nos hacen repensar
en todo...”: “..fue wuna vivencia realmente
especial. El contacto con estos pacientes, ademds
de tinico, nos proporciona aprendizaje en cuanto
a manejo y entendimiento de las particularidades
de cada paciente.”; “Disciplina marcante y
enrigquecedora...”; “La disciplina me sorprendid
durante cada atencion...”; “Es una disciplina
emocionante”.

En muchas de las respuestas, los alumnos
mencionaron a los cuidadores, lo que
demostré la importancia de los mismos en sus
experiencias: “..aprendi bastante con los pacientes
y cuidadores...”; “..percibi el gran esfuerzo de las
familias en cuidar de estos pacientes, no me cansaba
de elogiarlos...”; “La relacion que estableci con los
cuidadores fue excelente y siempre me conmovié
como ellos se dedican a sus entes PNE.”: “...los
cuidadores son parte importante de la atencién, a
ellos hay que saberles explicar todo con cuidado y
sin_juzgamientos...”.

La importancia de cursar esta disciplina para
la vida profesional de un cirujano dentista
también fue mencionada: “Es una disciplina
de gran importancia para nuestra formacion
académica, nos ensefia a manejar pacientes en
todos los tipos de situaciones, aprender sobre las
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consecuencias bucales de determinados sindromes y
posibles interacciones medicamentosas, ademds de
formarnos como profesionales mds humanizados.”;
“..aprender a manejar pacientes especiales nos
forma como profesionales mds preparados para
enfrentar los desafios de una atencion mds compleja,
desde la técnica hasta la preparacion emocional
de todos los involucradoes.”; “La disciplina es
fundamental para la formacién académica...
nuestros miedos, preconceptos e imdgenes negativas
desaparecen y deja de ser atemorizante atender
PNE’; “..percibi lo necesario que es pasar por esta
experiencia y poder atender a todos los individuos
de forma igual. Mds profesionales deben estar
preparados para atender estos pacientes y eso solo es
posible durante el pregrado”; “Esta disciplina es de
extrema importancia pues nos da una vision que
no tenemos a lo largo de la carrera...”;
la odontologia mucho mds proxima al concepto de
salud que apenas a la estética...”; “La disciplina
agregd mucho a mi formacion”.

Citaron, asimismo, el impacto de las atenciones

“..siento

odontoldgicas en la vida de las personas con
deficiencia: “El paciente especial, como cualquier
otro, posee derechos, y uno de ellos es el derecho a la
salud. La salud bucal es parte de la salud general
y debemos brinddrsela...”; “..es importante en
cuestion de inclusion del paciente, darle confort e
interesarse en su situacion. Debemos practicar la
odontologia de una forma mds humana’.

Para finalizar, sigue el testimonio completo de
una alumna, el cual demuestra la empatia que
algunos alumnos tuvieron con la disciplina, los
pacientes y los cuidadores; asi como también,
el reconocimiento de la importancia de atender
PNEy el sentimiento de satisfaccién producido:
“La disciplina de PNE es maravillosa. Haber
podido contar con esos pacientes, entrar en su
mundo, poder dar auxilio a los cuidadores (que
tanto sufren) y dar una atencion de calidad técnica
y con mucho amor es realmente gratificante. Para
mi fue una experiencia en la que gane més de
lo que pude dar. Gané mds amor, esperanza,
fuerza de voluntad y gratitud. Soy agradecida
a esos pacientes tan especiales, que reafirmaron

mi certeza de haber escogido la profesion cierta.
Y soy agradecida a los profesores...gracias por esa
experiencia maravillosa.”

Discusion

Por medio de esta investigacién, fue posible
verificar beneficios de la disciplina electiva
de atencién odontolégica para pacientes
con necesidades especiales de la Facultad de
Odontologia de la UFRGS para la formacién
de sus académicos, una vez que el 89% de los
alumnos no se sintieron incomodados con el
comportamiento del PNE, 93,7% no se sintié
irritado y el 82,8% no se sintié tensado durante
las consultas.

Los resultados de este estudio concuerdan con
los de Gomes (2009)'°quien concluyd, que la
filosoffa de la atencién al PNE, por estudiantes
del curso de pregrado de la carrera de
Odontologia, debe proporcionar un aprendizaje
no tecnicista, pero buscar, principalmente, dar
un fundamento cientifico para que actden con
seguridad cuando se enfrentan a los diferentes
problemas neuropsicomotores y/o sistémicos
de estos pacientes. Ademds, prepara al futuro
profesional ofrecer tratamiento

para un

mds humano e incentiva las relaciones
interpersonales con el paciente y responsable/
cuidador.

Las experiencias y relaciones que viven los
alumnos, a lo largo de su formacién académica,
son fundamentales para definir al profesional en
el que se convertirdn. Existe la necesidad de que
los alumnos tengan algin contacto con PNE
durante el pregrado, con el fin de familiarizarlos
y desmitificar muchos preconceptos sobre este
tipo de atencidn.

La disciplina de atencién odontolégica de
pacientes con necesidades especiales de la FO-
UFRGS acoge a alumnos, del turno diurno y
nocturno, de tercer semestre que se encuentran
realizando acompafamiento clinico, de décimo
semestre como parte de atencién a pacientes

del Centro de Especialidades Odontolégicas
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(CEO) y de octavo y noveno semestre que
optan por escogerla como curso electivo.
Coincidimos con Ryan et al.”’, quienes afirman
que el contacto con PNE durante el pregrado,
sea cual sea el semestre, concede a los alumnos
innumerables oportunidades y aprendizaje que
de otra manera no les serian dadas, ademds de
poner a prueba su compromiso profesional y
presentarles una visién mds realista del mundo.
Por otro lado, como opcién de tratamiento
para estos pacientes, en muchos casos, se
utiliza a anestesia general. Para Moraes'®, en
la odontologia, hay necesidad de entablar
una relacién especial y de confianza entre el
profesional y los pacientes, para asi minimizar
situaciones amenazantes y estresantes. Esto es
aun mds fundamental en cuanto a PNE, pues
este hecho permite que muchos tratamientos
sean realizados sin la necesidad de un ambiente
hospitalario. Apenas el conocimiento cientifico
y la habilidad técnica no son suficientes para
ciertas situaciones dificiles que ocurren durante
la atencién odontolégica a PNE; es necesario
que el profesional tenga sensibilidad para
identificar cada caso, y esto solo podrd ser
adquirido con prictica, la cual es necesaria que
sea vivida en pregrado.

Existen pacientes con alteraciones sistémicas/
sindromes dificiles de ser atendidos en la clinica
de pacientes con necesidades especiales , como
afirmé Gryst”, que presentan gran dificultad
para cooperar, cansan muy rdpidamente y
poseen limitacién graves de atencién. Para los
alumnos encuestados, los casos mds complicados
fueron los de Autismo y Pardlisis cerebral. Sin
embargo, a pesar de las dificultades, no dejaron
de atender dichos pacientes.

En 2002 en Brasil, la especialidad de Atencién
Odontolégica para pacientes con necesidades
especiales fue establecida y reglamentada por
el Consejo Federal de Odontologia'?, con la
intencién de capacitar a los cirujanos dentistas
para la atencién de dichos pacientes, que
necesitan cuidados odontoldgicos especiales
durante toda su vida o determinado periodo.

Esto marcé el inicio de un movimiento a favor
de los derechos de salud de PNE en el drea
odontolégica, ademds de impulsar la creacién
de espacio y un proceso de valorizacién de
esta especialidad. Aun asi, el tratamiento
odontolégico para PNE es un desafio para los
cirujanos dentistas, siendo pocos los capacitados
a atenderlos, tanto en la red publica como
particular®.

Figueiredo' resalta que la inclusién social
referente a la atencién a PNE en los servicios
del drea de salud, debe establecerse como un
factor esencial de cualidad de los servicios
prestados. Con relacién a odontologfa, el
cirujano dentista necesita estar preparado para
proveer este tipo de atencién y la Universidad
puede ser la mejor opcién para que se inicie
esta capacitacién. Segtn el presente estudio,
76% de los alumnos que cursaron la disciplina
de atencién odontolégica de pacientes con
necesidades especiales se siente preparado para
atender dichos pacientes después de graduados.
Es interesante resaltar que, por todo el
conocimiento desarrollado durante la disciplina,
los alumnos encuestados recomiendan a sus
companeros realizar el curso de PNE en un
98,4% de las respuestas. Esta capacitacién
que recibieron, reducir su ansiedad, incertezas
e intimidacién ante dichos pacientes después
de graduados. Creemos que el aprendizaje no
debe ser llevado a cabo apenas con la estructura
regular de la oferta de la educacién, este debe
abarcar un conjunto de otras actividades de
formacién®'.

A pesar de las respuestas positivas recibidas en
relacién a la atencién y la disciplina de atencién
odontolégica de pacientes con necesidades
especialesdela FO-UFRGS, 67% delosalumnos
no cuenta con interés por la especialidad en la
referida drea. Este resultado coincide con el
estudio de Amaral®, quien demostré que la
mayorfa de los estudiantes que pesquisaron
(70%) no se inclina a realizar la especialidad de
Atencién a PNE. No obstante, el 69% de los
alumnos del presente estudio respondié que si
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atenderfan PNE en su consultorio particular y
el 21% “que lo intentaria”.

En Brasil, no todas las carreras de odontologia
proporcionan una preparacién adecuada
y especifica para Atencién a PNE. Una
investigacién  realizada por Fassina® en
universidades de todo Brasil, revelé que 56,36%
de ellas cuentan con contenido relacionado a
PNE en su malla curricular. De estas Gltimas,
el 70,97% lo maneja de manera obligatoria y
el 29,03% como opcional. Ademds, evidencié
que el 45% de los alumnos elegfa cursar dicha
disciplina cuando se presentaba como electiva.
En el presente trabajo, se obtuvo un 100% de
respuestas positivas en relacion a si la disciplina
de PNE es importante para su formacién
académica y si debia ser obligatoria durante
la carrera de Odontologia. Resultado similar
al de Santos*, en el que 94% de los alumnos
participantes en su investigacién dio la misma
opinién. Ferreira, Suita, Rodrigues y Kramer®* en
2017 se verificé la percepcién del estudiante de
graduacién en odontologia frente a la atencién
de las personas con discapacidad y concluyeron
una concientizacién de que la oportunidad de
esta experiencia durante la graduacién auxilia
la construccién de un profesional técnico y
humanamente mds preparado fuera del 4mbito
universitario, ademds de minimizar la dificultad
enfrentada por estos pacientes en la bisqueda
por la atencién.

En este estudio, fue undnime entre los alumnos
que la disciplina de atencién odontoldgica
al PNE fue importante para su formacién
académicay que la misma deberia ser obligatoria
en el curriculo. A partir de los resultados
obtenidos se concluye que existe una demanda
para que los estudiantes de odontologfa tengan
mayor contacto con pacientes con necesidades
especiales dentro de la FO-UFRGS, pues
ademds de los conocimientos cientificos que
obtienen, les da la posibilidad de enfrentarse
con otras realidades y los auxilia en su formacién
de profesionales mds completos, humanos y
capacitados.
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