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El presente estudio tiene como objetivo hacer una revision integral sobre la prevalencia y factores
asociados al Burnout en estudiantes de Odontologia, Medicina y Enfermeria. Fue realizada
busqueda en la base de datos PUBMED con los descriptores: “Burnout syndrome” asociados a
“dental students”, “medical students “nursing students”, y “health students”, sin restriccién de
periodo. Las busquedas mostraron 22 articulos, los cuales, después de lectura y siguiendo los
criterios de inclusion, resultaron en 13 articulos seleccionados. El sindrome de Burnout ha afectado
estudiantes del area de salud, especialmente en el momento de contacto con el paciente,
necesitando intervenciones precoces.

Descriptores: Agotamiento profesional; Estudiantes del area de la salud; Salud publica; Servicios
de salud para estudiantes.

O presente estudo tem como objetivo fazer uma revisdo integrativa sobre a prevaléncia e fatores
associados ao Burnout em estudantes de Odontologia, Medicina e Enfermagem. Foi realizada busca
na base de dados PUBMED, com os descritores: “Burnout syndrome” associados com “dental
students”, “medical students “nursing students”, e “health students”, sem restricdo de periodo. As
buscas mostraram 22 artigos, os quais, apds leitura e seguindo os critérios de inclusdo, resultaram
em 13 artigos selecionados. A sindrome de Burnout tem acometido estudantes da area de satde,
especialmente no momento de contato com o paciente, necessitando intervengdes precoces.

Descritores: Esgotamento profissional; Estudantes de ciéncias da satide; Saude publica; Servicos

de Saude para Estudantes.

This study aims to conduct an integrative review on the prevalence of Burnout syndrome and its
associated factors in Odontology, Medicine and Nursing students. A research was conducted in the
database PUBMED, with the descriptors: “Burnout syndrome” associated with “dental students”,
“medical students “nursing students”, and “health students”, with no time restrictions. Researches
resulted in 22 articles, from which, after reading and consideration of the inclusion criteria, 13 were
selected. Burnout syndrome has been affecting students in the health field, especially when they
have direct contact with the patient, requiring early interventions.

Descriptors: Burnout professional; Students health occupations; Public health; Student health
services.

1Graduanda de la Carrera de Odontologia de la Universidad Federal da Paraiba (UFPB). ORCID: 0000-0002-2376-4383
E-mail: priscillasarmentop@gmail.com

2 Graduanda de la Carrera de Odontologia de la UFPB. ORCID: 0000-0002-8035-2270 E-mail: fabrycia_mick@hotmail.com

3 Cirujana Dentista. Especialista en Protesis Dental. Especialista en Endodoncia. Magister en el Programa de Pos Graduacién en
Odontologia (PPGO) de la UFPB. ORCID: 0000-0002-5579-8844 E-mail: deboracampos.dsc@gmail.com

4 Enfermera. Cirujana Dentista. Magister en Odontologia en el PPGO de la UFPB. Enfermera del CAPS de Moreno, PE, Brasil.
ORCID: 0000-0003-1891-396x E-mail: rejane.haidee@yahoo.com.br

5 Cirujano Dentista. Magister en Patologia Buco-Dental. Doctor en Estomatopatologia. Profesor Adjunto IV del PPGO de la UFPB.
ORCID: 0000-0002-4449-4343 E-mail: ppbonan@yahoo.com

6 Cirujano Dentista. Magister y Doctor en Rehabilitacion Oral. Profesor Asociado I1I del PPGO da UFPB.
ORCID: 0000-0003-1593-0174 E-mail: andreulisses@yahoo.com.br



Pinto PS, Nunes FMR, Campos DS, Freitas RHB, Bonan PRF, Batista AUD

INTRODUCCION

| estrés es una respuesta fisiolégica del

organismo cuando es expuesto a algin

tipo de desafio o demanda. Personas
sometidas a eventos diarios que tengan
elevada carga emocional, principalmente
aquellos que trabajan en contacto intenso con
otras personas en situacidon de fragilidad y
elevada carga emocional, como médicos,
enfermeros o profesores, o en lugares con
exceso de actividad o elevada carga horaria de
trabajo, como hospitales o escuelas, lugares
frecuentemente expuestos a niveles elevados
de estrés emocionall2.

Los efectos fisicos de jornadas de
trabajo con niveles elevados de estrés pueden
resultar en enfermedades
musculoesqueléticas crénicas, baja
autoestima, ansiedad o depresién3#4, siendo
una causa apuntada en muchos casos de
jubilacion precoz de profesionales de salud,
como los dentistas, por ejemploZ2.

Mas recientemente, la vision del estrés
ocupacional ha sido extendida también a los
académicos. Los estudiantes del area de salud
presentan también una elevada sobrecarga de
estrés, el cual puede surgir de la necesidad de
tener éxito en el entrenamiento practico, en
las evaluaciones, en el contacto directo con
pacientes, en la convivencia con los profesores
y empleados, debido a las incertezas del
futuro profesional o a la presion de muchas
horas de estudio, caracterizadas por altos
niveles de perfeccionismo35¢,

Tales eventos pueden afectar
seriamente a la salud psicologica de los
estudiantes, resultando en la peor de las
hipotesis, en el abandono de la carrera’.

En las ultimas décadas, factores como la
demanda para aumentar la productividad ha
generado mayor estrés ocupacional, lo que
aumenta las chances de enfermedades en la
poblacidén, inclusive con un estilo de vida
saludable8. Estas condiciones estresantes
llevan al aparecimiento del Sindrome de
Burnout que esta caracterizado como una
respuesta emocional cronica al estrés
extremo frente a situaciones vividas en el
cotidiano, manifestandose como un proceso
de agotamiento fisico y mental®8.
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Inicialmente, este fue descripto como
prevalente en profesionales. Sin embargo,
mas recientemente, su concepto fue
expandido a otros grupos ocupacionales, tales
como los estudiantes>.

La definicién mas aceptada del sindrome
de Burnout se fundamenta en la perspectiva
social psicolégica de Maslach & Jackson®.

Esta considera Burnout como una
reacciéon a la tensiéon emocional crénica por
lidiar excesivamente con personas. Es un
constructo formado por tres dimensiones
relacionadas, pero independientes®?:

(a) agotamiento emocional: falta de energia
y entusiasmo por sensacién de agotamiento
de recursos, a la cual puede sumarse el
sentimiento de frustracién y tensién en los
trabajadores, por percibir que ya no tienen
condiciones de gastar mas energia para la
atencion de su cliente o demas personas, como
hacian antes;

(b) despersonalizacion: insensibilidad
emocional, que hace que el profesional trate a
los clientes, colegas, y a la organizaciéon de
manera deshumanizada;

(c) disminucidon de la realizacion personal
en el trabajo: tendencia del trabajador a
autoevaluarse de forma negativa, tornandose
infeliz e insatisfecho con su desarrollo
profesional, con consecuente declinio en su
sentimiento de competencia y éxito, asi como
de su capacidad de interactuar con los demas.

Un instrumento bastante utilizado para
evaluar la presencia de Burnout en
estudiantes es el cuestionario adaptado, del
Inventario de Burnout Maslach - Student
Survey (MBI-SS).  El instrumento consiste
en 15 preguntas que se subdividem en tres
subescalas. Agotamiento Emocional (5 items);
Incredulidad (4 items); y Eficacia Profesional
(6 items). Todos los items son evaluados por
la frecuencia, variando de 0 a 6, siendo 0
(nunca), 1 (una vez al afio 0o menos), 2 (una vez
al mes o menos), 3 (algunas veces al mes), 4
(una vez por semana), 5 (algunas veces por
semana) y 6 (todos los dias). Resultados con
promedios elevados en Agotamiento e
Incredulidad y baja en Eficacia Profesional son
indicativos de Burnout®.

La propagacion del Sindrome de
Burnout ha sido bastante evaluada en
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profesionales, como consecuencia de la
ejecucion de su trabajo a lo largo de los afios.

Recientemente, se ha encontrado una
mayor preocupacion en evaluar su posible
aparicion en estudiantes, especialmente de las
carreras de salud, pues se torna importante
conocer sus caracteristicas y posibles factores
contribuyentes para su prevencion o, cuando
estd instalada, establecer politicas de apoyo y
soporte para esta poblacién especifica.

Siendo asi, el presente estudio tiene
como objetivo hacer una revision integral del
Sindrome de Burnout, evaluando Ila
prevalencia y factores asociados de este
sindrome en estudiantes de Odontologia,
Enfermeria y Medicina.

METODO
Fue realizada una revision integral, donde
fueron incluidas investigaciones

experimentales y no experimentales, con las
siguientes etapas: identificacién del tema,
elaboracion de los criterios de inclusion,
edificacion de instrumento para colecta de
datos relevantes de los articulos encontrados,
evaluacion y andlisis de los articulos pre-
seleccionados, finalizando con la
interpretacion y discusion de los resultados
encontrados9,

Salud Escolar

La busqueda fue realizada en 2017 en la

base de datos “PUBMED”, utilizdndose los
siguientes descriptores:
“Burnout syndrome AND dental students”,
“Burnout syndrome AND medical students”,
“Burnout syndrome AND nursing students”, y
“Burnout syndrome AND health students”.

Para la selecciéon de los articulos, se
utilizaron como criterios de inclusion: escrito
en inglés, espafiol o portugués; articulos que
evaluasen la prevalencia del Sindrome de
Burnout y factores asociados en estudiantes
de odontologia, Enfermeria y Medicina;
poseer resumenes disponibles en la base de
datos; y articulos de acceso integral.

RESULTADOS

Al final de la buisqueda electronica, lectura de
los titulos y remociéon de los duplicados,
fueron seleccionados 22 articulos que
completaron los criterios de inclusion,
seleccionados para lectura del texto completo,
como en la Tabla 1.

Después de la busqueda, remocién de
duplicados y lectura de los articulos, otros
articulos fueron excluidos1-14 por no atender
en su version completa a los intereses del
estudio. Los resultados encontrados después
de la seleccion de los articulos son mostrados
en la Tabla 2.

Tabla 1: Articulos encontrados para cada descriptor investigado. 2017.

DESCRIPTOR RESULTADOS
Burnout Sindrome and dental students 03
Burnout Sindrome and nursing students 03
Burnout Sindrome and health students 03
Burnout Sindrome and medical students 13
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Tabla 2: Articulos acerca del Sindrome de Burnout en académicos de Odontologia, Medicina y Enfermeria. 2017.

AUTOR ~ PREVALENCIA DEL
ANO . MUESTRA . RESULTADOS RELEVANTES
PAIS SINDROME DE BURNOUT
Elucidar posibles El Sindrome de Burnout en estudiantes de medicina presenta la
Estados causas da . . . . L. . .
Unidos sindrome de insatisfaccion por el ambiente de aprendizaje y la irrelevancia
JENNINGS?®> 2009 de Burnout en No determinada del trabajo ejecutado. Se proponen estrategias preventivas y
. . remediadoras que prometen el mejoramiento tanto individual
América estudiantes de o
- como de la institucion.
medicina
Estados . .. .
MAZURKIEWICZ Unidos 86 estudiantes de La prgyalenaa fue elevada en la pgblacmn estu@1adz-;1,y la
2012 . 71% afectacién por Burnout estuvo relacionada a la privacion del
et al.1e de medicina.
.. descanso.
América
Los autores no muestran Se encontr6 mayor sobrecarga en académicos que estudiaban
MONTERO- Chiley | 314 estudiantes de resultados de prevalencia de mas de 40 horas por semana, y tamblep ,en aquellos del primer
2011 . . Burnout, solo de sus afio de la carrera. Aquellos que no recibian beca de estudios y
MARIN et al.17 Espafia odontologia . : . ~
dimensiones estaban en primer afio, se presentaron con menor desgaste
individualmente. emocional.
235 estudiantes de El sindrome de Burnout estaba relacionado al pensamiento de
CAMPOS et al.5 2012 Brasil . 17% abandonar la carrera, el desempeio en la misma y el consumo
odontologia L . .
de medicaciones debido a los estudios.
El sindrome de Burnout estuvo relacionada a la insatisfaccion
369 estudiantes de con la elecciéon de la carrera, pensamiento en desistir de la
COSTA et al.18 2012 Brasil medicina 10,3% misma, insatisfaccion con la forma de ensefianza, falta de
confianza en el desarrollo de habilidades, falta de placer con la
carrera y sensacidon de malestar en las actividades académicas.
Se encontro un alto nivel de estrés en especial en estudiantes
BACKOVIC et al19 2012 Serbia 755 estu(!w.mtes de 26,7% .del sexo femer}lno, en especial cu'flndo estas tienen clonta.c,to
medicina directo con pacientes y con autopsias. La despersonalizaciéon y
agotamiento no mostraron diferencias entre los sexos.
Entre las motivaciones para eleccién de la medicina, se
Los autores no muestran
. encuentran los que pasaron por enfermedades personales o en
. resultados de prevalencia de e
. 277 estudiantes de la familia, siendo estos los que sufren mayor desgaste
PAGNIN et al.20 2013 Brasil . Burnout, solo de sus . . .
medicina ) : emocional. Los estudiantes motivados por enfermedades son
dimensiones . . .
oo considerados el grupo de riesgo para el Sindrome de Burnout,
individualmente. . ; . - . .
siendo necesaria una intervencién primaria en este grupo.
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TOMASCHEWSKI-

168 estudiantes de

Los autores no muestran
resultados de la prevalencia

No fue encontrado el sindrome en los estudiantes evaluados,
sin embargo, alteraciones en las variables que las componen. Se

individualmente.

2014 Brasil , de Burnout, solo de sus hace necesario el reconocimiento de las situaciones que llevan a
BARLEM et al.2! enfermeria . . . . . :
dimensiones los estudiantes al agotamiento emocional, considerando la
individualmente. especificidad de sus ambientes de formacion.
En el presente estudio fue encontrado un alto percentil de
. 570 estudiantes de agotamiento emocional, obteniendo una relacién entre Burnout
SILVA et al 22 2014 | Brasil ueiant 24,74% gotamiento . urnou
enfermeria y resistencia. Se concluye, por lo tanto, que la personalidad
resistente protege al estudiante de la afectacion por Burnout.
i - . Usando dos escalas diferentes (Escala unidimensional de
Area basica: 94,1% present6 - . ~
Burnout leve y 2,8% Burnout estudiantil para los primeros afios y el Maslach
. ! Burn Inventor ra los finales), ncontraron diferenci
ASENCIO-LOPEZ ‘o 225 estudiantes de moderado. urnout invento y para fos tina es), se encontraron dife encias
2016 México L I . entre la prevalencia de Burnout. No fue encontrada asociacion
etal.z3 medicina Afios finales: 27,8 present6 , o
entre el sindrome de Burnout y factores estresores, sugiriendo
Burnout moderado y 8,3% . . P . ) i
que la exigencia académica ya es suficiente para influir en el
severo. .
desarrollo del sindrome.
El Burnout estuvo mas presente en los estudiantes de cuarto
MONTIEL- . 533 estudiantes de afio, y sin diferencia entre los sexos. Cuando comparado al
COMPANY et al. 2016 Espafia . 50,3% . .. :
4 odontologia grupo control (estudiantes de medicina), la muestra estudiada
presenté mayor afectaciéon por el sindrome.
Mas de 60% de los estudiantes de medicina presentaron una o
GALVAN-MOLINA 2017 México 323 estudiantes de 13,4% (alto) mas psicopatologias, dentro de las cuales estan los trastornos
etal.25 medicina 28,2% (moderado) del Burnout y un rastreo adecuado. El tratamiento de esta
poblacién puede prevenir disturbios mentales graves.
Los autores no muestran
Estados . ; . . .
Unidos | 138 estudiantes de resultados de prevalencia de El sindrome del impostor fue asociada al sexo femenino y a la
VILLWOCK et al.26 2016 . Burnout, solo de sus variable agotamiento emocional y despersonalizacion del
de medicina . . . - .
América dimensiones Burnout, siendo el cuarto afio de la carrera asociado al Burnout.

242

ISSN 2318-8413

http://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/refacs

REFACS (online) 2018; 6(2):238-248



Pinto PS, Nunes FMR, Campos DS, Freitas RHB, Bonan PRF, Batista AUD

DISCUSION

El Sindrome de Burnout estd intimamente
relacionado a las condiciones psicologicas, al
estrés exacerbado y a la insatisfaccion, sea en
la vida profesional o académica.

Los profesionales del area de salud son
los mas afectados debido al contacto directo
con las personas, asi como los académicos del
area, debido a la presién en el cumplimiento
de las actividades y a la exigencia clinica en la
convivencia directa con los pacientes,
aumentando el agotamiento emocional de los
individuos?7.

En una revision sistematica de la
literatura sobre el estrés en estudiantes de
graduacion en odontologia’, se observa que
los estudiantes afectados por el estrés
presentan algunas sefiales y sintomas, como:
ansiedad, depresion, disturbios psicologicos,
Burnout, agotamiento emocional, baja
realizacion académica, etc.

La profesion de odontologia es
considerada una de las profesiones de salud
mas estresantes y, ademdas de eso, la
interaccién intensa entre el dentista y el
paciente podria precipitar a un estado de
“burnout” que consiste en agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion de
realizacidn personal>7.

Se encontré una variacion enorme
dentro de las prevalencias de Burnout en las
poblaciones estudiadas, que varié entre
10,3% 5y 71%!1.

Esto puede ser explicitado inicialmente
por el uso de diferentes instrumentos de
evaluacidn, teniendo en cuenta que el primer
estudio utilizo el Inventario de Burnout de
Maslach - version estudiantes (MBI-SS)53,
mientras que en el segundo fue usado el
Maslach Burnout Inventory - General Survey
(MBI-GS)?e.

Ademas de estos, otros instrumentos
fueron utilizados, como la Escala
Unidimensional de Burnout Estudiantil
(EUBE)23, el “Burnout Clinical Subtype
Questionnaire” adaptado para estudiantes
(BCSQ-12-SS)17, lo que demuestra que no
existe un estdndar Unico para determinacion
de la prevalencia de este sindrome en la
poblacién estudiada.
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También fueron encontrados varios
estudios que evaluaron individualmente las
dimensiones del Burnout, no presentando
valores de prevalencia de esta
alteracion17.20,21,26,

La comparacidn entre los resultados de
los diferentes articulos se torn6 también
dificil en muchos momentos por la diversidad
de poblaciones estudiadas, que pueden
abrigar en si diferencias socioculturales
dificiles de ser evaluadas de forma totalmente
objetiva, ademas de diferencias de edad,
género, diferentes “puntos de corte” para
diagnostico del Burnout, y otros.

Entre los pocos estudios que evaluaron
la prevalencia de este sindrome en
estudiantes de odontologia, Campos et al.>
apuntaron una prevalencia del Sindrome de
Burnout en 17% de los estudiantes, mientras
que Montiel-Company et al.24, al evaluar
alumnos del tercer, cuarto y quinto afio de
graduacién, obtuvieron una prevalencia
promedio bien superior (50,3%).

Este porcentaje mayor puede ser
justificado por la distribuciéon online de los
cuestionarios, que puede haber influenciado
en las respuestas, haciendo que los alumnos
mas afectados tengan mas motivacion para
responder, y llevando a una superestimaciéon
de la situacion?*.

El mayor promedio de prevalencia fue
para estudiantes de cuarto afo (73,7%) y
puede ser explicado por el hecho de, en este
periodo, haber ocurrido un aumento
considerable de experiencia clinica; ya el
menor promedio (28,2%) fue entre los
alumnos del quinto afio, que, a pesar de tener
la misma experiencia clinica que en el cuarto
afio, pueden haber desarrollado mecanismos
de defensa psicolégica o la saturacién del
estrés en el ultimo afo de la facultad?4

Montero-Marin et al.  (2011)Y7
observaron en su estudio que, cuanto mas
horas de estudio, mayor la probabilidad de
que los estudiantes marquen la puntuacién
“sobrecarga” y, por lo tanto, una experiencia
mas severa para los niveles de agotamiento.

Los alumnos del quinto afio eran menos
propensos que los alumnos del primero para
la “sobrecarga”, teniendo en cuenta que el
quinto ano demarca una proximidad mayor
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con el término de la carrera universitaria. En
breve, terminarian sus estudios y tendrian
tiempo para aprender a gestionar las fuentes
de estrés.

Se percibe una significativa relacion
entre la afectacién de Burnouty el desempefio
en la carrera, el consumo de medicaciones
debido a los estudios y la posibilidad de
desistir de la carrera, siendo los mas afectados
aquellos con desempefio malo (las actividades
relacionadas a la carrera se tornan una tarea
desgastante), los que consumen medicaciones
debido a los estudios y los que ya pensaron en
desistir de la graduacion>18. Relatos de
sentirse emocionalmente agotados por los
estudios, pérdida de interés en los estudios e
incredulidad en cuanto a su potencial y a la
utilidad de los estudios fueron también
apuntados®.

A pesar de no haber sido encontradas
diferencias significativas relacionadas al
sexo>24, se observo que los individuos del sexo
masculino presentaron puntuaciones
promedio de Eficacia Profesional menores
que las mujeres>.

Este hallazgo podria ser justificado por
el hecho de que las mujeres busquen ayuda y
apoyo familiar con mayor frecuencia que los
hombres?®, y de que normalmente las mujeres
serian mas racionales en sus elecciones de
prioridades de vida, ademas tener un apoyo
mejor por parte de la sociedad?®.

Analizando estudios con estudiantes de
enfermeria, 24,74% de los participantes
fueron diagnosticados con el sindrome?22. En el
estudio de Tomaschewski-Barlem et al?1, los
estudiantes de la muestra investigada no
presentaron Burnout. No obstante, el
sindrome podria estar en desarrollo, dado que
presentaron promedios elevados en el factor
agotamiento emocional.

A pesar de ser un sindrome
tridimensional, el agotamiento emocional

puede ser sugerido como la primer
caracteristica a manifestarse21.22,
Algunos estudiantes de enfermeria

presentaron una personalidad fuerte, con alto
nivel de control, compromiso y desafio, de
modo que estaban demostrando controlar la
situacion de estrés en vez de ser pasivos e
impotentes. Entre estos estudiantes, 68% no
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presentaron Burnout, lo que parece ser un
indicativo de proteccion y, presumiblemente,
sus resultados negativos?22.

Estudiantes de enfermeria que concilian
trabajo y estudio presentaron influencia
negativa para el factor eficacia profesional.
Por otro lado, estudiantes que no ejercen
ninguna actividad profesional pueden
presentar un mayor sentimiento de
incredulidad por la duda de aplicar en la
practica los conocimientos teoricos, asi como
aquellos que trabajan se mostraron con
menor percepcion de agotamiento emocional
por ya haber conseguido un fortalecimiento
emocional delante de las vivencias?21.

El pensamiento en desistir de la carrera
se mostré relacionado al sentimiento de
incredulidad en relaciéon a los estudios (los
estudiantes no consiguen entender la
recompensa adquirida como consecuencia de
su esfuerzo, lo que implica en un mayor
desgaste al realizar sus tareas) y menor
percepcion de eficacia profesional. La
sensaciéon de eficacia profesional estuvo
presente en los estudiantes mas jovenes,
pudiendo estar relacionada a la vision
idealizada que estos poseen?1,

Actividades de ocio pueden favorecer a
la comunicacidn, la relacién interpersonal y el
alivio de tensiones propias de formacion, de
modo que los estudiantes puedan sentirse con
mas confianza y eficaces en la realizacion de
sus actividades?1.

Diferentes prevalencias de Burnout
entre estudiantes de enfermeria y de otras
carreras pueden estar relacionadas a
diferentes contextos académicos y funciones
realizadas en cada graduacidn?2.

En el caso de Odontologia, por ejemplo,
factores financieros relacionados con la
carrera, como los altos costos de los
instrumentos y materiales, asi como la
naturaleza especifica del trabajo, actividades
restrictas a espacios diminutos como la
cavidad bucal, ademas de posturas de trabajo
repetitivas y muchas veces, cansadoras,
caracterizan la Odontologia como una
profesion estresante>, factores que
potencialmente  predisponen a  otros
problemas fisicos, como enfermedades
musculoesqueléticas cronicas, llevando
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también a la jubilaciéon precoz en la vida
profesional?.

Estudios con alumnos de medicina
muchas veces atribuyeron la alta prevalencia
de estrés a la extensa carga de trabajo,
ambiente competitivo, contacto con la
experiencia de enfermedades graves, y
muerte de pacientes, tornando asi, el
ambiente favorable al aparecimiento de
Burnout?9,

En el estudio de Costa et al.l8, con
estudiantes de Medicina, en 10,3% fueron
encontrados los criterios para diagnostico del
sindrome, mientras que Santos et al.28
encontraron el porcentaje de 14,5% de los
estudiantes presentando caracteristicas de
Burnout.

Asencio-Lépez et al.23, al dividir los
alumnos evaluados en dos grupos, siendo uno
del primer al tercer afio de carrera y otro del
cuarto al sexto afio, observaron que cuanto
mas avanzado el periodo, mayor el nivel de
Burnout, asociando el hecho al ciclo clinico,
que seria un momento extremadamente
estresante para el médico en formacion, con el
que concuerdan otros estudios 1625,

No hubo asociacién entre el sindrome y
factores estresores, sugiriendo que la
exigencia académica ya es suficiente para
influir en el desarrollo del sindrome?3. Ya
Pagnin et al.2, observaron que estudiantes de
medicina con elecciéon de carrera motivada
por experiencias de enfermedad/muerte de
miembros de la familia, o enfermedad
personal, tuvieron mayores puntuaciones de
agotamiento emocional.

La  cuestion del género es
controversial, dado que Mazurkiewicz et al.16,
observaron en su estudio una elevada
prevalencia de Burnout (71%) , sin embargo,
sin diferencias en términos de género,
mientras que otra investigacién2? apunté un
efecto protector en el género masculino en
relacidn al agotamiento emocional, cinismo y
eficacia académica.

Ya para Dusan et al.1%, aproximadamente
la mitad de las mujeres y solo un tercio de los
hombres relataron su nivel general de estrés
como moderado o elevado, siendo las pruebas
un estresor en mas de la mitad de los
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estudiantes, e, inclusive, mas frecuente en
mujeres.

En un estudio piloto que busco explorar
el Sindrome del impostor (SI) y el Burnout en
estudiantes de Medicina, al compararse los
géneros se descubri6 que el femenino no fue
significativamente asociado a los
componentes del Burnout, y, no obstante, fue
significativamente asociado al SI, con mas del
doble del porcentaje en relacién al masculino
(49,4% de las mujeres versus 23,7% de los
hombres). Ademdas de eso, la SI fue
significativamente asociada a multiples
factores del Burnout, tales como agotamiento,
cinismo, agotamiento emocional y
despersonalizacién, menores niveles de
realizacion personal, niveles moderados a
altos de despersonalizacion, y niveles bajos a
moderados de conquista personal?2e.

En una revision de la literatura, Jennings
et al.l> apuntan que la experiencia de la
facultad de Medicina puede perjudicar la
salud mental de los alumnos. Los estudiantes
de medicina presentan tasas elevadas de
depresion, ansiedad, ideaciéon suicida vy
problemas de salud mental en general, en
comparacion a ellos mismos en la matricula y
a otros en el mismo grupo etario. Los
estudiantes de medicina también son
susceptibles al Burnout porque estan
expuestos a normas culturales de desapego
que promueven el agotamiento emocional y la
despersonalizacion.

Cuando los alumnos pasan por el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ellos
pueden percibir actividades tedricas y
practicas como estresantes. Niveles elevados
de estrés pueden tener efectos perjudiciales
tanto en las realizaciones estudiantiles como
en las actividades profesionales’.

Cuando estrategias personales de
enfrentar o minimizar los efectos del estrés
son ineficaces o no son utilizadas, el estrés
permanece de forma crénica y puede llevar a
los alumnos a la experiencia de Burnout?2.
Medir el grado de este sindrome en los afios
de graduacion que incluyen la practica clinica
puede ayudar a identificar a los alumnos con
mayor probabilidad de sufrir sus efectos en su
vida profesional futura24.
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Estudios sugieren el uso de sefales y
sintomas para detecciéon precoz de estrés e
intervencion adecuada’.

De acuerdo con las caracteristicas
particulares de los individuos que presentan
el sindrome o manifestaciones iniciales de la
misma, deben ser aplicadas medidas de
intervencidn junto a las variables laborales y
psicosociales, de modo que intervenciones
mas especificas iran a mejorar la eficiencia de
los pocos tratamientos que estan disponibles
actualmente.>17

Elevados indices de agotamiento
vivenciados por los académicos de las areas
de salud analizadas refuerzan la necesidad de
continuas indagaciones, reflexiones y
discusiones en las instituciones de ensefianza,
con foco en la identificacion, manejo y
prevencion de potenciales situaciones que
puedan favorecer el desgaste y el agotamiento
de los estudiantes.>1821,22,24-26,28

La asociacion existente entre abandono
de la carrera y factores como incredulidad y
eficacia profesional requiere que haya
acciones de acompafamiento dirigidas al
fortalecimiento de la identidad con la
profesion y a las necesidades de académicos
que se encuentran en situacién de
cuestionamiento en cuanto a su eleccién
profesional>21,

Al apuntar el alarmante valor de mas de
60% de los estudiantes de medicina evaluados
como potenciales afectados por patologias
psicoldgicas, como depresion, ansiedad y
Burnout, entre otros, Galvan-Molina, et al?5
apuntan que algunos estudiantes deberian ser
mejor observados, por su riesgo mayor de ser
potencialmente afectados.

Este grupo envolveria a los estudiantes
del sexo femenino, los que viven solos, con
historia de abuso sexual, orientacién sexual
no-heterosexual, sedentarios, usuarios de
alcohol y otras drogas, asi como los que
padecen de alguna enfermedad psiquica. La
identificacién y el tratamiento de esta
poblacién podria evitar casos graves de
psicopatologias 'y, por lo tanto, la
sistematizaciéon de la evaluacion y la
disponibilidad de acceso al tratamiento son
esenciales. Con la implantaciéon de medidas de
promocién de la salud mental desde el inicio
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de las carreras, los problemas de salud mental
podrian ser identificados y acompanados
durante el proceso de formacién, permitiendo
una vida profesional mas feliz y provechosa
para los futuros profesionales de salud.

CONCLUSION

Con base en la revision de literatura realizada,
es posible observar que el sindrome de
Burnout ha iniciado su desarrollo ya en
estudiantes, dado que, ademas de factores
individuales, los mismos estan dentro de un
ambiente generador de estrés ocupacional. Se
cree que este sindrome ocurre mas
comunmente cuando los alumnos comienzan
el contacto directo con pacientes, porque la
experiencia es un momento de transicion,
incerteza, y mayor responsabilidad.

De este modo, politicas institucionales
con el objetivo de mejorar el apoyo a los
estudiantes y estrategias preventivas pueden
auxiliarlos a optimizar el aprendizaje
profesional y su bienestar personal saludable.
El diagndstico, asi como el tratamiento, deben
ser instituidos lo mas tempranamente posible
para obtener un mejor prondstico.
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