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RESUMEN:

La dindmica migratoria de América Latina se ha caracterizado por ser intrarregional, la cual es producida por crisis econdmicas,
politicas y humanitarias, lo que ha generado un incremento en los flujos migratorios. En Colombia, segin cifras oficiales de
ACNUR, al mes de febrero de 2020, se calculaba que viven 1.825.687 venezolanos, de los cuales el 43.8% se encuentran en situacion
regular migratoria, es decir, portan cédula de extranjerfa o Permiso Especial de Permanencia. En el caso de Costa Rica, el mayor
porcentaje de migrantes proviene de Nicaragua, cuyos flujos han permanecido constantes. El censo del afio 2011 arroja que un
75% de los inmigrantes provienen de Nicaragua, y en el afio 2018 el ingreso fue de 198.162 personas. Debido a la ausencia de
datos suficientes que permitan comprender el comportamiento de este fendmeno, se realizé una exploracion de opiniones de los
usuarios de Twitter en Colombia y Costa Rica sobre la migracidn, desde el 1 de enero hasta el 31 de julio de 2019, por medio de un
acercamiento desde el analisis de sentimientos. Mediante el estudio se encontrd que las principales preocupaciones de los usuarios
de ambos paises estan enfocadas en las subcategorias de derechos humanos, seguridad y desempleo.

PALABRAS CLAVE: Costa Rica, Colombia, Medios sociales, Migracion, Percepcidn.
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Latin American cross-regional migratory dynamics have been driven by economic, political, and humanitarian crisis, which has
caused an increase in the migratory flow. In Colombia, according to ACNUR figures out of 1,825,687 Venezuelans, 43.8% have
a regular migratory condition, meaning they have their international ID or a special migratory permit. In Costa Rica, 75% of the
immigrants in the country come from Nicaragua, which shows that Nicaraguan immigration has stayed constant over the years.
Due to the absence of data to understand the behavior of the phenomenon, based on a sentiment analysis approach, an exploration
of posts and opinions from Twitter users in Costa Rica and Colombia on immigration was carried out from January Ist to July
31st, 2019. This study revealed that the main concern of the users of both countries is focused on the subcategories of human
rights, security, and unemployment.

KEYWORDS: Costa Rica, Colombia, Migration, Perception, Social Media.

1. INTRODUCCION

En los ultimos tres anos, la dindmica migratoria de América Latina y el Caribe se ha caracterizado por ser de
cardcter intrarregional producida, en general, por crisis econémicas, politicas y humanitarias. Esto ha llevado
a que los flujos migratorios incrementen drasticamente, en especial, desde Haiti, Nicaragua, Venezuela y
México hacia paises no solamente vecinos, sino, también, de larga distancia como es el caso de Haiti y Chile.
La migracién de la poblacién venezolana hacia diferentes paises de América del Sur, en particular Colombia,
es catalogada como la mayor crisis migratoria de la historia de la regién. De acuerdo con la Agencia de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), a la fecha, mas de 4 millones de venezolanos han dejado
su pais huyendo de la inseguridad, las amenazas, la falta de alimentos, medicinas y servicios esenciales (salud
y educacion) (ACNUR, 2019).

Asimismo, el incremento de los flujos migratorios desde Nicaragua, debido a la crisis sociopolitica que
estallé en abril de 2018, ha llevado a que mds de 80.000 habitantes se vean forzados a dejar su hogar, buscando
asilo en diferentes paises centroamericanos como Guatemala y Costa Rica (Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos [CIDH], 2019).

Este fenémeno ha puesto a prueba tanto a los paises receptores como a la regién de América Latina y el
Caribe, dado que ha impactado de forma significativa en todas las esferas de la sociedad. Por ejemplo, ha
planteado diferentes debates entorno al concepto de soberania, grado de aplicacién de las medidas migratorias
y prioridades relacionadas con la cooperacién internacional, frente a la necesidad de garantizar estabilidad
a las personas migrantes. A lo anterior se suma que la regién también enfrenta un cambio de alineacién
politica donde los paises han optado por gobiernos conservadores enfocados en fortalecer su economia
doméstica e incrementar su incidencia en la toma de decisiones globales (Sanahuja, 2019). Es de esta forma
que se ha utilizado la bandera del nacionalismo como instrumento ideal para ganar simpatizantes, quienes
generalmente por falta de informacién no se encuentran de acuerdo con las politicas de apoyo migratorio.

Existen pocas herramientas en Latinoamérica que generen datos sobre la percepcion de los ciudadanos
en momentos determinados con respecto a los fendmenos migratorios. Por ello, actualmente, con el uso
de nuevas tecnologias y sistemas automatizados de andlisis existe la oportunidad de profundizar en estas
temdticas. Para esto se realizan estudios que expandan el conocimiento sobre lo que viven las personas
migrantes y los residentes de los paises que reciben mayores flujos de migracion.

El presente estudio lleva a cabo un anélisis de sentimientos de las opiniones de los usuarios de Twitter

en Colombia y Costa Rica referente a las “crisis migratorias” ! que afrontan estos paises provenientes
de Venezuela y Nicaragua. El anélisis busca identificar, a partir de las categorias del desarrollo sostenible
establecidas por Naciones Unidas (econémica, social y ambiental), cudles son las dreas de mayor preocupacion
o interés por parte de los ciudadanos de los paises receptores y cémo es posible aprovechar las redes sociales
para tener un mayor conocimiento sobre la opinién de la ciudadania acerca del fenémeno migratorio e
incluirla, de una forma eficiente, en la toma de decisiones.
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2. BIG DATA Y ANALISIS DE SENTIMIENTOS: HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR LA OPINION
PUBLICA

2.1. Big data

Bigdata es un concepto que se encuentra en construccion a causa del desarrollo tecnoldgico. Por lo tanto, para
propdsitos de esta investigacion se define como “grandes cantidades de datos (estructurados, no estructurados
y semi estructurados) cuya transformacion a bases de datos relacionales para un posible andlisis, por medio
de métodos tradicionales, tomarfa mucho tiempo y serfa costoso” (Umana, 2018, p.7).

Este concepto se caracteriza por 7 factores denominados Vs, a saber:

e Volumen: se refiere a la cantidad masiva de datos que se generan, transitan y se almacenan para ser
procesados y transformados en acciones. El volumen se mide en Zettabytes (ZB) * o en Yottabytes
(YB)°.

e Velocidad: la rapidez con la que se crean, almacenan y procesan los datos en tiempo real.
e Variedad: diversidad de formas, tipos y fuentes en las que se registran los datos.
e Veracidad: la fiabilidad de los datos que debe ser procurada durante su generacién y almacenamiento.

e Viabilidad: capacidad que tienen las organizaciones para utilizar de forma efectiva el volumen de
datos que manejan.

e Visualizacién: forma grafica en la que se presentan los datos. Esta caracteristica es indispensable para
que todas las personas puedan entenderlos y realizar una correcta interpretacion.

e Valor: conocimiento derivado de los procesos de transformacién de los datos. Esto es determinante
para que los datos se puedan utilizar para tomar decisiones dptimas y basadas en evidencia (Umana,

2018, p.9).

En laactualidad, estas caracteristicas se hacen evidentes en el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Por ejemplo, la transferencia de datos que circulan cada minuto en redes sociales se considera
como big data dado los grandes volimenes de informacién que representa. Estas nuevas tendencias presentan
el reto de generar procesos eficientes de andlisis de datos para el estudio de fendmenos socioecondmicos.

2.2. Analisis de sentimientos

De esta forma, las redes sociales se han convertido en uno de los principales medios de opinién de temas
politicos, econémicos y sociales, y el tema de migracién no se encuentra fuera de este espectro (Ayala, 2014).
Los ciudadanos prefieren expresar sus sentimientos, pensamientos y opiniones a través de sus cuentas de
Facebook, Twitter u otras redes sociales como LinkedIn y Snapchat. En el caso de Facebook, se identifica
que tiene el primer lugar como red social, pues tiene 2.271 millones de usuarios, luego le sigue Twitter con
326 millones de usuarios registrados (Adame, 2019). Lo cual les permite, en algunos casos, validar el nivel
de apoyo por parte de otros usuarios. Por lo tanto, clasificar y cuantificar estas opiniones permite realizar
un andlisis orientado a la perspectiva y sentimientos de la ciudadania que muchas veces no son expresados
en espacios més formales como conferencias, foros, didlogos entre vecinos o comunidades, entre otros. Estds
nuevas herramientas tecnoldgicas han jugado un papel importante en la participacién ciudadana tal como
sucedié en la Primavera Arabe (Soengas-Pérez, 2013).
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Una de las principales técnicas para el estudio de datos textuales es el analisis de sentimientos. Esta forma
de andlisis busca “reconocer y evaluar el valor emocional existente detrds de los textos analizados, a través de su
estructura, clasificdindolos en positivos, negativos o neutros” (Arcila-Calderén, Ortega-Mohedano, Jiménez-
Amores, y Trullenque, 2017, p. 975). Ademds, se utiliza, en mayor parte, para interpretar datos generados en
redes sociales como Twitter debido a que permite monitorear en tiempo real la opinién publica de tematicas
determinadas por medio de herramientas que simplifican y agilizan los procesos de automatizacién. El andlisis
de sentimientos también funciona para ordenar opiniones realizadas en redes sociales y clasificarlas por medio
de categorias, por ejemplo, en una temdtica como literatura existen estudios por medio de esta herramienta
que analizan opiniones generadas en blogs y las categorizan por género literario (Ferndndez, J., Boldrini, E.,
Gémez, J., y Martinez-Barco, P, 2011).

Para ello, se analiza el vocabulario presente en el texto compartido mediante el uso de ordenadores que,
a través de la implementacién de un diccionario de sentimientos (lexicons), reconocen y evaltian cargas
emocionales contenidas en los mensajes. Luego, los sistemas procesan los textos para dividirlos por palabras
y verifican los términos del lexicén para polarizar los sentimientos del texto.

Segiin Bermingham y Smeaton (citado por Arcilaetal., 2017, p. 976), los textos breves son mds compactos
y explicitos para proyectar sentimientos. Un ejemplo de ello es Twitter, red social donde es sencillo clasificar
sentimientos en los textos difundidos por medio de micro blogs en otras estructuras léxicas.

Como se explicéd anteriormente, el big data permite analizar la opinién publica en temas especificos donde
se examina el vocabulario presente en los textos que escriben los usuarios en las redes sociales. Con base en
esta capacidad, se plantea una incégnita en cuanto a su utilidad ¢el big data puede ser una herramienta para
medir problemas sociales? La respuesta a esta pregunta ha sido poco explorada, pues de los casos estudiados se
puede destacar, que big data facilita “el uso de analitica avanzada, permite diagnosticar problemas que pasan
inadvertidos o desapercibidos y, por lo tanto, son imposibles de accionar. Este proceso se denomina toma de
decisiones guiadas por datos” (Bienkowski, Feng, y Means, 2012, p. 8).

Asi es como el andlisis de sentimientos puede ser alimentado por big data, porque las redes sociales generan
enormes cantidades de informacidn, de la que se puede extraer la percepcién u opinién de los usuarios para
su posterior clasificacion.

Mediante este proceso se podria medir cudl es la postura que tienen los ciudadanos en sus redes sociales
con respecto a problemas sociales y de esta manera, facilitar la toma de decisiones guiadas por datos.

2.3. Big data y Objetivos de Desarrollo Sostenible

De tal forma, el big data adquiere un rol transversal en la medicién, implementacion y monitoreo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) * . Puesto que brinda un alto nivel de detalle en tiempo real
que permite tanto complementar las estadisticas oficiales, como medir nuevos indicadores que atin no han
sido contemplados. Asimismo, facilita la inclusién de variables relacionadas con la percepcién, interaccion
social y relaciones multiactores que brindan nuevos elementos de valor orientados a detectar o prever
comportamientos de la ciudadania.

Un ejemplo del andlisis de datos para problemas sociales es la adopcién de big data en problemas urbanos
en el municipio de Zambrano, en el departamento de Bolivar, Colombia. En esta oportunidad, se tomaron
en cuenta aspectos como el periodo de implementacion y la toma de decisiones basada en datos, los cuales
permitieron definir el grado de maduracién de los proyectos por medio de big data. Esto se relaciona
con el ODS #11, el cual en su meta 11.a establece lo siguiente: “Apoyar los vinculos econédmicos, sociales
y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del
desarrollo nacional y regional” (ONU, 2019).
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Los elementos mencionados en la cita anterior son de suma importancia en el andlisis de la situacién. Con
ayudadel big data se puede conseguir informaciéon mas concretay sustancial en relacién con las problematicas
urbanas, lo cual se evidencia con la Figura 1 presentada a continuacién:

Tabla 4: Nivel de madurez inicial y final alcanzada por los proyectos segun el modelo de
adopcidn de Big Data en problemas urbanos en Zambrano [55].

Nivel inicial = final en cada dimension en la ribrica

. Datos Cultivar  Analitica Tomade Participacion
Periodo de ; ) - .
Casos . - abiertos ecosistemas decisiones y servicios
implementacion L
de datos basada en publicos
datos
Bahia Blanca 2012—2016 1,0—2.0 1.0—20 10—10 1,0—1.0 1,0—2.0
Cordoba 2012—2016 2525 1.0—20 15—25 1,5—25 2,020
Sédo Bernardo 2014—2016 2,0—-20 2,0—20 2020 2,0—35 2,0—-3.0
do Campo
Fortaleza 2013—2015 25—25 20—30 2030 2,0—3,0 2,0—2.0
FIGURA 1

Nivel de madurez inicial y final alcanzado por los proyectos segtn el
modelo de adopcidn de big data en problemas urbanos en Zambrano

El uso de datos masivos y sus técnicas analiticas para el disefio ¢ implementacién de
politicas ptiblicas en Latinoamérica y el Caribe (Rodriguez, Palomino y Mondaca, 2017).

Como se pudo observar, las problematicas urbanas son un tema actual que aquejan a muchas personasy es
ahi donde el big data ayuda a generar insumos de gran valor para la solucién de estas y asi se logran cambios
importantes en zonas especificas.

3. ANTECEDENTES DE LAS CRISIS MIGRATORIAS EN CosTA RicAa Y CoLOMBIA
3.1. Colombia y Venezuela: la mayor crisis migratoria de la region

En las dos ultimas décadas, Colombia ha experimentado un movimiento migratorio proveniente de
Venezuela, el cual se ha intensificado significativamente en los ultimos anos. Desde el ano 2000, luego
del posicionamiento del expresidente Hugo Chavez, tanto colombianos residentes en Venezuela como los
propios venezolanos han tenido que emigrar debido a la crisis social y econémica que enfrenta el pais. Esta
crisis se ha acentuado, en los tltimos cinco anos, con la llegada al poder del presidente Nicolas Maduro, lo
cual agudiza la escasez de alimentos y medicinas, los salarios bajos, la hiperinflacién, los conflictos politicos
y sociales, entre otros.

Segtin cifras oficiales de ACNUR (2020), se calcula que viven 1.825.687 venezolanos, de los cuales el
43.8% tienen condicién migratoria regular, es decir, que portan cédula de extranjeria o Permiso Especial de
Permanencia (PEP), o bien, permanecen dentro del pais en el tiempo establecido (ACNUR, 2020). Estas
cifras representan la ola migratoria mas grande de la historia en Colombia y se convierten en uno de los
principales desafios del pais, no solamente por la responsabilidad humanitaria que significa, sino, ademas, por
el impacto econémico, politico, cultural y social que tiene.

3.1.1. Crisis en Venezuela: el colapso de una economia petrolera

Histéricamente, Venezuela habia sido un pais rico por contar con las reservas de petréleo mas grandes
del mundo (OPEC Annual Statistical Bulletin, 2019). Aproximadamente, el 95% de los ingresos por
exportaciones son generados por este bien. Por otra parte, las politicas paternalistas implementadas desde
1999 hasta 2013, con Hugo Chévez en el poder, tuvieron efectos contraproducentes para la estabilidad del
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pais. Entre los efectos estd el cierre de fabricas por baja rentabilidad, dado los subsidios, y la aparicién del
mercado negro de d6lares como respuesta al control de moneda extranjera (Vera, 2018).

Entre 2004 y 2007, el crecimiento porcentual del PIB se ubicé por encima del 5%, alcanzando un maximo
de 17% en 2008, lo cual generd un exceso de confianza y dependencia de la economia venezolana liderada por
Hugo Chévez hasta el afio 2012 cuando fallece. En 1999, el barril de petréleo se cotizaba en 16 d6lares, este se
duplicé para el afio 2004 y alcanzé un valor promedio de 103 délares por barril entre 2011y 2014. En 2015,
bajo el mandato de Nicolds Maduro, Venezuela se enfrenta a una caida del precio del crudo, lo cual dejé al
pais en una situacién de vulnerabilidad extrema, al pasar de un ingreso petrolero de US$40.000 millones en
2014 a US$12.000 millones en 2015 (Bermudez, 2016). Esta situacién coyuntural se convierte en el primer
eslabon de una serie de eventos negativos para el pais que no son contrarrestados con las politicas publicas
adecuadas (Vera, 2018).

El pais entra en un déficit de la moneda extranjera que no le permite importar bienes a los mismos precios
de antes, lo cual lleva a que la inflacién aumente rdpidamente ante el incremento del precio de los pocos
productos que son importados. Los alimentos y viveres bdsicos comienzan a ser cada vez mas escasos. El
gobierno decide imprimir dinero extra e incrementar el salario minimo como instrumento para ganar apoyo
de las masas; esto resulta en una pérdida de valor de la moneda dando paso a la hiperinflacién.

En 2018, el gobierno introduce el bolivar soberano para afrontar la situacién econdémica y quita cinco
ceros al bolivar fuerte, antigua moneda. De igual manera, entran en circulacién cinco nuevas denominaciones
de billetes. Los resultados no son los esperados y la hiperinflacién persiste. De acuerdo con la Comisién de
Finanzas del Parlamento, en 2019 la hiperinflacién superd los 7.300%, por lo cual, el gobierno aumenté en
mds de una ocasion el salario minimo; como resultado, se puedo en peligro la sostenibilidad de las empresas
ante la falta de recursos para mantener su personal e importar los insumos necesarios para su produccion.

La falta de estabilidad econémica, escasez de alimentos y medicinas llevé a que una ola de migrantes iniciara
su éxodo desde 2014 hasta la fecha a paises de América del Sur. Al 5 de mayo de 2020, 5.095.283 venezolanos
han salido de su pais en busca de mejores condiciones de vida (ACNUR, 2019) (Ver Tabla 1).

TABLA 1
Top cinco de paises receptores de refugiados y migrantes venezolanos febrero 2020
Pais Namero de refugiados y
migrantes
Colombia 1825687
Perd 861.049
Chile 455.494
Ecuador 363.018
Estados Unidos | 351.144

Fuente: elaboracién propia basada en ACNUR (2020).

Colombia se ha convertido en el mayor receptor de migrantes provenientes de Venezuela dada la cercania
geografica, histdrica y la existencia de la Zona de Integracién Fronteriza que permitia la movilidad entre
Venezuela y Cucuta, departamento de Colombia que comparte frontera con el pais. En 2020, 1.825.687
venezolanos viven en este pais de los cuales 43.8% son regulares como se mencioné anteriormente.
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3.1.2. Evolucidn de la crisis migratoria de Venezuela en Colombia

Colombia y Venezuela comparten una frontera de 2.291 kilémetros, en la cual se ubican 7 departamentos

colombianos > . Entre estas ciudades se destaca el Norte de Santander, y en particular su capital, Cticuta,
debido ala dindmica comercial entre los dos paises que se genera en este punto. La frontera ha representado un
espacio de circulacion de intensos flujos de mercancias, fuerza de trabajo, bienes tecnoldgicos e informacion,
y es habitual presenciar un movimiento de entrada y salida de ciudadanos de ambos paises. No obstante, a
partir de 2015, se evidencid un crecimiento acelerado de ciudadanos venezolanos hacia Colombia.

En 2017, se presentd la variacién més alta tanto en el ingreso como permanencia (vivienda) de ciudadanos
venezolanos en Colombia 110% y 651%, respectivamente. Durante los dos anos siguientes, las dos variables
en discusion han mostrado una relacién inversa donde se observa que un mayor niimero de ciudadanos
venezolanos ingresan al pais para quedarse (Ver Figura 2).

1359815

072432

) 50 326
795 234

378965 403708

—
23573 31471 53747 l . - :
— — — -100%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 sep

' Ciudadanos venezolanos viviendo en Colombia ngreso de ciudadanos venezolanos a Colombia

Varacion vivienda Wariacion ingreso

FIGURA 2
Dindmica migratoria de Venezuela hacia Colombia 2014 - septiembre de 2019
Fuente: Migracién Colombia, 2019.

El gobierno colombiano ha realizado diferentes esfuerzos por promover una migracién sostenible y pacifica
entre los dos territorios. Entre estos se resaltan los diferentes mecanismos legales para certificar la movilidad
de los ciudadanos venezolanos en el pafs, tales como Tarjeta Migratoria de Trénsito Fronterizo (TMTF), el
registro en linea de la TMTF, Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF) y el Permiso Especial de Permanencia
¢ (PEP). Este tiltimo ha tenido diferentes versiones a lo largo de la crisis segin el publico objetivo. En 2018,
durante su tercera version, estuvo dirigido a aquellos ciudadanos venezolanos que se registraron en el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolano .

En diciembre de 2018, se realiza una nueva jornada de expedicién del PEP, en la cual 133.623 ciudadanos
venezolanos obtienen este permiso. Dado que Colombia se convierte en el puente entre Venezuela y otros
paises, este mismo afio, Migracion Colombia expide el Permiso de Transito Temporal 8 Portltimo, en 2019,
se expide una nueva versién del PEP dirigido a exmilitares venezolanos (Migraciéon Colombia, 2019). En la
Tabla 2 se describen algunos eventos relevantes en la evolucién de la migracién venezolana en Colombia.
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TABLA 2
Hechos trascendentales en el proceso migratorio Venezuela-Colombia

Afio Hecho

2014 *Migracion Colombia contaba con 5 puestos de control migratorio (PCM).

2015 *20 de agosto: cierre de frontera bajo instrucciones del presidente Nicolas Maduro.
*22.000 colombianos son expulsado de territorio venezolano por Nicolas Maduro.
*Colombia crea un corredor humanitario para estudiantes y personas que requieran atencién médica.

2016 *13 de agosto: se reabre la frontera en un horario de 15 horas.

*Se habilita la Tarjeta Migratoria de Transito Fronterizo (TMTF).

*Se instalan dos PCM adicionales en el Puente Francisco de Paula. Santander y en el municipio de Puerto
Santander.

*Se imponen sanciones a 55 empresas por contratar ciudadanos venezolanos sin cumplir las normas
establecidas.

*Se aplican algunas sanciones a ciudadanos venezolanos: 1.728 deportaciones, 169 expulsiones, 2.892
sanciones econdémicas y 920 inadmisiones por Migracion Colombia.

2017 *Registro en linea de la TMF.

*1.300.000 ciudadanos venezolanos expiden TMF.

*Migracion Colombia crea el Permiso Especial de Permanencia (PEP)
*68.884 ciudadanos venezolanos expiden el PEP.

2018 *8 de febrero: se suspende la expedicion de TMTF.

*Se crea el Grupo Especial Migratorio (GEM) conformado por Migracion Colombia, la DIAN, Policia Nacional
y el ICBF.

*Implementacion del BITMAP para controlar la seguridad en la zona de frontera.

*23 de noviembre: el Gobierno Nacional presenta el CONPES 3950 de 2018, el cual establece los lineamientos
de la politica pablica con la que el gobierno espera atender la crisis migratoria.

2019 | *5 de marzo: el Gobierno Nacional anuncioé la ampliacion de la vigencia de los pasaportes venezolanos por 2
afios contados a partir de la fecha de expiracion.

*Son renovados 38.432 PEP expirados en 2017.

*24 de julio: el Canciller Carlos Holmes Trujillo radica el proyecto de ley para establecer una politica
migratoria colombiana.

*5 de agosto: el presidente Ivan Duque da a conocer el oforgamiento de la nacionalidad colombiana a mas
de 24.000 nifios nacidos en el territorio.

Fuente: elaboracién propia basada en Migracién Colombia, 2019.

Aunque el gobierno de Colombia ha promovido diferentes mecanismos para resguardar su soberania vy,
a la vez, brindar asistencia humanitaria al vecino pais, en el ultimo ano, se han presentado una serie de
acontecimientos en diferentes esferas que dinamizaron de forma negativa la percepcién de los colombianos
frente alos migrantes de Venezuela. E122y 25 de febrero se celebrd el concierto Venezuela Live Aid que no fue
aceptado por varios nacionales al desatender problemas internos que exponen la vida de colombianos, como
los casos de desnutricion en la Guajira. Asimismo, en enero de 2019 cuando el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), oficina nacional de estadistica de Colombia, dio a conocer los resultados
del mercado laboral, en especifico, la tasa de ocupacién de colombianos y venezolanos, donde se evidenci6
esta tasa era mayor para los migrantes que para los nacionales. Lo cual avivé el mito de “los venezolanos quitan
el trabajo” (Pefia, 2019). Por otra parte, una proporcién de ciudadanos venezolanos ha sido protagonista de
actos criminales que han puesto en tela de juicio las politicas migratorias del pais receptor. Se estima que, en
Bogot4, cada 24 horas capturan a 13 venezolanos por hurto (El Tiempo, 2019).

Esto ha generado un malestar generalizado en el pais, que se ha traducido en un debate entre apoyar a
los ciudadanos venezolanos, al permitir el alquiler de viviendas y ocupar vacantes o abstenerse de hacerlo.
Segun la encuesta InvamerGallup Poll, en promedio, entre febrero de 2018 y febrero de 2019, el 56% de
los colombianos estaba de acuerdo con apoyar a los venezolanos y recibirlos en el pais. No obstante, a partir
de mayo/junio hasta diciembre de 2019 el desacuerdo con la politica puertas abiertas entre los colombianos
presenté una tendencia creciente (Revista Semana, 2019). Lo anterior puede ser interpretado como unaalerta
a potenciales casos de xenofobia.
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3.2. Fenémeno migratorio en Costa Rica

Costa Rica se ha caracterizado por ser uno de los paises destino de flujos de movimiento migratorio,
el cual esta marcado por la recepcién de migrantes provenientes de toda la regién de América Latina y
el Caribe, principalmente de Centroamérica. Asi como es un paso migratorio, también representa una
opcidn para el asentamiento de personas migrantes de forma regular, pues alrededor de un 10% de la
poblacién que vive en el pais es inmigrante (Consejo nacional de migracién, 2013). Costa Rica es un pafs
de trénsito. Segun datos oficiales del 2015 a 2016 ingresaron alrededor de 41.588 migrantes irregulares de
varias nacionalidades (Organizacién Internacional parala Migracién, 2017, p.15) desde Panama con destino
a Estados Unidos. Esta situacion ha profundizado los fenémenos migratorios del pais, cuyo flujo migratorio
principal corresponde a las personas procedentes de Nicaragua.

Segun el dltimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, realizado en el ano 2011, alrededor de un
75% de la poblacién total de inmigrantes proviene de Nicaragua (Consejo nacional de migracién, 2013).
Este flujo se puede explicar por diversos factores: la insuficiencia del mercado laboral nicaragiiense, las
diferencias salariales de los mercados laborales, la cercantia, la crisis politica en Nicaragua, entre otros. Segiin
el Diagndstico para la Formulacién de una Politica Publica sobre Migracién Laboral en Costa Rica (Consejo
nacional de migracién, 2013), la mayorfa de los inmigrantes nicaragiienses se ocupan en los sectores de
agricultura, ganaderia y pesca.

Con estos datos se puede observar que la migracién nicaragiiense ha sido constante desde 1895 (Acunay
Olivares, 2000). Sin embargo, durante el ano 2018, se presentd una crisis politica en Nicaragua, razén por
la cual una mayor cantidad de ciudadanos vieron la oportunidad de salir del pais. Este fenémeno dio pie a
titulares como La llegada masiva de nicaragiienses pone a prueba a Costa Rica, del 24 de septiembre de 2018
del New York Times (Semple, 2018). Ademds, el presidente de Costa Rica, Carlos Alvarado, durante el afio
2019 destacé la necesidad de mejorar la seguridad ciudadana, en especial en la Regién Huetar Norte (donde
se ubica la zona fronteriza con Nicaragua), pues hace referencia a la migracién unicamente en términos de
mejora de la regulacién y la forma de trénsito por el pais de las personas extranjeras. Continuando con el
estado actual del fenémeno de las migraciones, se menciona que Costa Rica es un pais de trdnsito y en este
contexto existen politicas publicas relacionadas con la migracién que permiten entender de mejor manera la
situacién nacional. En la Tabla 3 se muestran los documentos en los cuales se menciona este tema:
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TABLA 3
Documentos sobre politica migratoria en Costa Rica

Documento

Descripcion

Autor (es)

Politica Migratoria
Integral para
Costa Rica

Incluye un estudio sobre la situacion actual de CR en el tema de migracion y el
marco legal que esta vinculado a este. Destacando los elementos determinantes
que explican el fendmeno de la migracién, entre ellos el perfil sociodemografico de
las personas migrantes, la ubicacién espacial de estas personas y las actividades
labores en las cuales se involucran.

Consejo nacional de
migracion (2013)

Plan Nacional de
Integracion de
Costa Rica 2018 -
2022

Elaborada entre enero y noviembre del 2018, bajo el liderazgo de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria con la coordinacion de la Direccion de
Integracion y Desarrollo, mediante el apoyo de la iniciativa Migration EU eXpertise
(MIEUX) financiada por la Unién Europea e implementada por el Centro
Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias (ICMPD) (Plan Nacional de
Integracion de Costa Rica, 2018). Dentro de este otro documento se explican los
factores que influyen en los flujos migratorios y las caracteristicas
sociodemograficas de las personas migrantes, ademas, se toma en cuenta el marco
normativo para la defensa y promocion de la integracion migrante en Costa Rica y
los instrumentos intermacionales, instrumentos dentro del Sistema Interamericano y

los instrumentos nacionales.

Direccion de
Integracion y
Desarrollo Humano
{2017)

Interacciones
entre Politicas

Este ltimo documento lo que permite es entender de una forma méas integral como
se dan las migraciones en el territorio nacional y como se puede visibilizar de

OCDE y Fundacion
de la Universidad de

Plblicas, manera conjunta los elementos mas determinantes en el tema de migraciones. Costa Rica para la
Migracion y Investigacion (2017)
Desarrollo en
Costa Rica

Fuente: elaboracién propia.

Dentro de estos documentos, que se citan en la Tabla 3, los que mas destacan son los datos que se
desarrollan en la Politica Migratoria Integral para Costa Rica sobre las actividades econémicas de las personas
extranjeras y las condiciones en las cuales laboran. Sin embargo, en ninguno de los documentos se toman en
cuenta las percepciones de las personas sobre las problematicas o condiciones de vida de los inmigrantes.

3.2.1. Desenlace del modelo de gobernanza en Nicaragua

Un nuevo periodo de la crisis en Nicaragua comenzé en abril de 2018, cuando el Gobierno de este pais
anuncié un cambio en las tasas de aportes del seguro social. Como resultado, afecté los salarios de los
empleados y de los jubilados. Esta decisién fue realizada sin el respaldo del sector empresarial, por lo
que rechazaron estas medidas por medio de un recurso de amparo, solicitando asi revertir la decision
gubernamental. La medida fue tomada, de acuerdo con el Banco Central Nicaragiiense, para sanear las
finanzas publicas y las capacidades de pago del Instituto Nicaragiiense del Seguro Social. Ante esto, el sector
empresarial anuncid, por medio del Consejo Superior de la Empresa Privada, que esto implicaria mayor
desempleo e informalidad y que afectaria el consumo, la competitividad y el clima de los negocios.

Aunado a esto, la poblacién nicaragiiense se mostr en desacuerdo con la medida, y el 18 de abril de 2018,
comenzaron las manifestaciones. Durante estas manifestaciones, opositores y simpatizantes del Gobierno se
encontraron. Estos tltimos, intentaron reprimir a los manifestantes, lo que dejé como saldo personas heridas,
golpeadas y robos a equipos de periodistas. Durante las manifestaciones, muchos medios de comunicacién
fueron sacados del aire con la solicitud gubernamental de detener cualquier programa abiertamente critico
con el Gobierno. Solamente un dia después del inicio de las protestas, estas se extendieron a varios
departamentos, entre ellos: Ledn, Granada, Boaco, entre otros. Ademds, se dieron multiples enfrentamientos
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entre estudiantes de diversas universidades y policias antidisturbios. Ante esto, el Gobierno llamé a sus
simpatizantes a tomar Managua.

Las manifestaciones del 19 de abril de 2018 dejaron tres personas muertas por disparos de la policia, los
tres en cercanias de la Universidad Politécnica de Nicaragua, y alrededor de 48 personas heridas. Las protestas
siguieron en curso y en la noche del 21 de abril de 2018, fue asesinado el periodista Angel Gahona mientras
realizaba una transmisién en vivo en la aplicacién Facebook Live.

El 22 de abril de 2018, el presidente Daniel Ortega anuncié la revocacién de la reforma al seguro social
que habia dado pie alas protestas y a partir, del 23 de abril el gobierno realizé una serie de concesiones, a raiz
de las mesas de didlogo, donde los estudiantes y el gobierno establecieron negociaciones, con mediacién de la
Conferencia Episcopal. No obstante, las protestas continuaron y grupos organizados de ciudadanos exigian
la renuncia del presidente Daniel Ortega (CNN Espaiiol, 2018).

En septiembre del afio 2018, el gobierno nicaragiiense prohibié todo tipo de manifestaciones publicas,
y al 3 de abril del ano 2019, se dio por concluida la segunda ronda de negociaciones, con acuerdos en la
liberacién de reos politicos. Al 16 de abril del afio 2019, la CIDH reporta la muerte de 325 personas y més
de 2.000 personas heridas, mientras el Gobierno reconoce solamente 198 muertes. A causa de las protestas
alrededor de 700 nicaragiienses se encuentran en prision y alrededor de 60.000 exiliados debieron solicitar
refugio principalmente en Costa Rica (Selser, 2019).

La situacién fue condenada por la Organizacién de las Naciones Unidas (2019) sobre la violacién de
los derechos humanos. Asimismo, la crisis nicaragiiense ha dejado enormes pérdidas econdmicas y una
importante caida de 63.2% en la inversién extranjera directa que se realizaba en el pais. En la actualidad,
el conflicto no ha terminado dado que los resultados de las mesas de didlogo no han sido satisfactorios
para los ciudadanos, quienes esperan que la represion de la dictadura de Daniel Ortega y Rosario Murillo,
vicepresidente del pais, acabe.

3.2.2. Migracidén forzada de los nicaragiienses a Costa Rica

En el informe de Migracién Forzada de la CIDH (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2019),
se informa que segun los datos de puestos fronterizos legales con respecto a la comparacién de las salidas del
pais del ano 2018 (198.162) y del 2017 (225.858) hubo una disminucién del 12.2%. Este informe reportd
una serie de obsticulos (tales como retenes, militarizacidn de la frontera, uso de rutas clandestinas y trifico
de personas) para salir de forma regular y segura de Nicaragua, por lo que es dificil solicitar protecciéon
internacional en paises como Costa Rica.

Debido a esto, en busca de proteccién de sus vidas, muchas familias optan por pagarle a los coyotes ' para
facilitar su acceso y traslado hacia Costa Rica. La CIDH destacd, ademds, que 55.500 personas nicaragiienses
han sido forzadas a salir de su pais y solicitar proteccién en Costa Rica. Por otro lado, las noticias sobre
tensiones en la frontera entre Costa Rica y Nicaragua siguen ocurriendo, con sucesos que atn no han
sido esclarecidos, donde testigos aseguran que personas con uniforme del ejército de Nicaragua cruzan sin
autorizacion. Este confuso suceso dejé como victima a un joven de 24 afios en el territorio de Costa Rica
(BBC News Mundo, 2019).

A nivel de medios de comunicacién se lograron identificar algunas noticias asociadas a los procesos
migratorios del momento, especificamente aquellas que se relacionan con xenofobia que se manifiesta en
Costa Rica por la movilidad de nicaragiienses, sobre todo durante el afio 2018. En ese afio, por ¢jemplo, se
realizé una protesta en contra de la migracién de nicaragiienses, el dia 18 de agosto de 2018 en el céntrico
Parque de la Merced. Este parque fue cerrado por un grupo de personas costarricenses que mostraban una
actitud de repudio hacia las personas provenientes de Nicaragua. En este evento hubo intervencion policial
para controlar la situacion, pues habia personas con armas blancas en su poder (Boeglin, N, 2018).
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A raiz de estos eventos, la Organizacién de las Naciones Unidas, en octubre de 2018, lanzé una campana
denominada #Paiseshermanos para promover “la tolerancia y la inclusién de los migrantes, mostrando las
contribuciones sociales, econémicas y culturales de esta poblacién en las naciones de acogida” (Elpais.cr,
2019, parr. 1).

4. METODOLOGTA

El analisis de sentimientos o mineria de opinién, como se menciond anteriormente, es una técnica que
permite definir herramientas automaticas capaces de extraer informacién subjetiva de textos y determinar el
tono emocional de estos. Y de tal forma, crear insumos que apoyen la toma de decisiones basada en evidencia
(Hounkpevi, 2019).

En el presente documento, el andlisis de sentimiento ser aplicado a las opiniones publicas de los usuarios
de Twitter, en Colombia y Costa Rica, relacionadas con la crisis migratoria que han experimentado en los
tltimos anos. El estudio tiene un periodo de anilisis de siete meses, desde enero a julio de 2019, y considera
la clasificacién de la Agenda 2030 definida por Naciones Unidas para la categorizacién de los resultados
(econémica, social y ambiental), asi como subcategorias de acuerdo con la intension de los textos. Dado que
no es posible identificar las caracteristicas de los usuarios, este analisis no contempla una desagregacion por
nacionalidad, sexo, edad o cualquier otra variable de caracterizacién de la muestra.

Respecto al anilisis por subcategorias, es pertinente aclarar algunos conceptos que son utilizados en este
articulo. Por derecho humano se entiende los derechos y libertades bésicas que tienen todas las personas en el
mundo, desde su nacimiento hasta su muerte, independientemente de su origen, creencias o estilo de vida.
La seguridad, en este contexto, son las medidas tomadas para estar seguro o protegido. Finalmente, la pobreza
es la condicién en la que no se satisfacen las necesidades basicas de alimentos, ropa y vivienda de las personas
(Hounkpevi, 2019).

En linea con las anteriores anotaciones, el anélisis de sentimientos se desarrolla a través de cuatro etapas
principales: recoleccién de datos, etiqueta del 20% de la base de datos recolectada, anélisis de sentimientos a
detalle y la eleccién del algoritmo més preciso para el estudio (Ver Figura 3). Cada una de estas etapas cuenta
con una serie de actividades que deben ser desarrolladas manual o autométicamente.

e

Recolectar de datos ‘

Fuentes y herramientas ‘

Fuente: Twitter ‘
Herramienta: GetOldTweets3 i

Software: Python Etiquetar el 20% de la Para cada Tweet, especificar:
base de datos Sentimiento: positivo, neutral o
i negativo
Categoria: econdmico, social y
Algoritmo MI. utilizado Ané\lisi.s de sentimientos ambiental
para etiquetar la base de Subcategoria: derechos humanos,
1- K-Vecino mas proximo datos completa seguridad, pobreza, etc.
2- Bosques aleatorios i
3- Clasificador multicapa
4- Regresion logistica Elegir el algoritmo mas

preciso

|
@

FIGURA 3
Metodologia para el anilisis de sentimientos
Fuente: Hounkpevi, 2019




BacH. MARTA ARGUEDAS, ET AL. CRISIS MIGRATORIA EN COLOMBIA Y COSTA RICA: UNA VISION DESDE EL ANALL...

4.1. Recoleccién de datos. Extraccion de datos de Twitter utilizando palabras clave sobre
migracion

Con base en la Figura 3, se describen los elementos base para la eleccién de los datos:

4.1.1. Eleccién de fuente de datos - red social: las diferentes redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, entre otras, recopilan grandes cantidades de datos diariamente que pueden brindar informacién
relevante para el andlisis de un fenémeno o evento. Si bien Facebook es la red social que mds informacion
recolecta, demanda un amplio nimero de procesos para lograr acceder a los datos. Ademas, los textos no
tienen un formato o un nimero especifico de caracteres. Por su parte, Twitter es una de las redes sociales més
flexibles como fuente de datos puesto que permite acceder facilmente a la informacién y su contenido tiene
caracteristicas que facilitan su interpretacién y extraccién de datos en forma estructurada, como el numero
de caracteres.

4.1.2. Definicién de palabras claves para la busqueda de zweets:

e  Primera categoria: las palabras claves definidas para la investigacion pueden clasificarse en generales,
tales como: migracion, refugiados, fronteras, violencia, entre otras.

e Segunda categoria: las palabras clave presentaron una leve variacién entre paises, considerando su
contexto, dialectos y poblacién objetivo. Por ejemplo, notaciones peyorativas para referirse a los
ciudadanos nicaragiienses (nicas) o venezolanos (venecos), o palabras asociadas al contexto como los
coyotes para Nicaragua e Ivin Duque o Guaido para el dmbito colombiano.

4.1.3. Eleccidon herramientas de extraccion de datos: entre las herramientas de mejor alcance se encuentran:

L] Twitter Streaming API que permite extraer datos en tiempo real.

*  Octoparse es un software que ofrece dos niveles de uso: uno gratuito (con algunas limitaciones ' y
otro con un mayor desarrollo asociado a un pago. Este software permite la extracciéon de los datos de
las redes sociales tanto en tiempo real como histérico.

e GetOldtweets3, es una biblioteca de Python para la extraccién de fweets historicos. GetOld Tweets3
tiene la ventaja de ser un extractor basado en palabras clave de zweets histdricos y permite identificar
lalocalizacién geogrifica del usuario.

Considerando las ventajas y desventajas de las tres herramientas, se seleccioné GetOldtweets3 como la
mejor herramienta para la extracciéon de datos.

4.1.4. Extraccién de datos basadas en fweets: usando la herramienta de GetOldtweets3 en Python mds
las palabras clave, periodo de anilisis y ubicacion, se extraen los datos necesarios para el ejercicio. En el
periodo establecido para el caso de Colombia fueron extraidos 18.212 sweets, mientras que para Costa Rica
se extrajeron 4.537 tweets.

4.2. Etiqueta de la base de datos

4.2.1. Se realizé la division de la base de datos, de forma aleatoria, en dos grupos: entrenamiento y prueba
que equivale al 20% de los datos y el resto (80%).

4.2.2. Etiquetacién manual de cada tweet del primer grupo (entrenamiento y prucba) de acuerdo
con el sentimiento que expresan en positivo (expresa un sentimiento favorable u optimista respecto a la
situacién), neutral (no tiene una relacién directa con la temdtica analizada) zegativo (expresa un sentimiento
desfavorable o negativo de la situacién).

4.2.3. Etiquetacién de los fweers negativos por categorias (social, econdmica y ambiental). En el caso de
Costa Rica, 916 fweets fueron etiquetados mientras en Colombia 3.642 rweets.
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4.2.4. Definicién de las subcategorias para cada categoria de acuerdo con la lectura de los rweets y su
respectiva clasificacidn, a saber: educacién, derechos humanos, mercado laboral, entre otros.

4.2.5. Division del 20% de datos etiquetados en dos grupos: entrenamiento y prueba.

4.3. Analisis de sentimientos para etiquetar la base de datos completa

4.3.1. El preprocesamiento se refiere a las operaciones de limpieza y transformacién de los datos. Una vez
que los datos se dividen, se procede a la limpieza y al preprocesamiento de estos. La operacion de limpieza
se realiza eliminando en los textos de los fweets algunas expresiones y palabras no significativas a través de la
biblioteca, llamada Spacy, en lenguaje de programacion Python.

4.3.2. Los datos se llevan a niimeros, es decir, se transforman desde un formato de texto a uno numérico
para permitir la comprensién por parte de la computadora.

4.3.3. Aplicacién de 4 algoritmos de machine learning (Bosque aleatorio, K-Vecino mas cercano, Regresiéon
logistica y Clasificador multicapa) con el fin de validar los datos iniciales y predecir el conjunto de pruebas.

4.3.3.1. Bosque Aleatorio: El bosque aleatorio es un algoritmo que crea multiples drboles de decision y los
combina para obtener una prediccién mas precisa y estable.

4.3.3.2. K-Vecino més cercano: es un algoritmo que clasifica un conjunto de ejemplos a partir de otros de
los que ya se conoce su clase y a los que se les llamara conjunto de entrenamiento. Lo que hace es calcular
la distancia de cada valor a clasificar con todos los ejemplos del conjunto de entrenamiento y clasifica al
ejemplo en funcién de la clase ala que pertenezcan aquellos ejemplos més cercanos. La variable k se utiliza para
determinar cudntos de sus ejemplos mas cercanos del conjunto de entrenamiento deben tenerse en cuenta
para clasificarlo.

4.3.3.3. Regresion Logistica: es un tipo de andlisis de regresion utilizado para predecir el resultado de una
variable categérica en funcién de las variables independientes o predictoras.

4.3.3.4. Clasificador Multicapa: Este algoritmo es un tipo de red neuronal que determina un conjunto de
nodos que constituyen la capa de entrada, una o més capas ocultas de nodos y finalmente una capa de salida
también de nodos.

4.4. Eleccion del algoritmo mds preciso:

4.4.1. Se selecciona el algoritmo con mayor porcentaje de precision utilizando la prediccién de datos de
prueba.

5. RESULTADOS

El andlisis de sentimientos evidencié que la mayor preocupaciéon sobre la crisis migratoria tanto de los
colombianos como de los costarricenses estd relacionada con temdticas sociales: 81.0% y 90% de los rweets
correspondian a esta categoria, respectivamente. En contraste, ninguno de los fweets analizados en los dos
paises menciona temas ambientales y solo 6.2% de los zweets analizados para el caso colombiano estin
vinculados a la categoria econémica.

Para abordar de forma detallada cada uno de los casos de andlisis, se presentard en los préximos
apartados la desagregacion de los resultados producto de las opiniones y comentarios en Twitter. Para ello
y como se menciond anteriormente, se utiliza la caracterizacién del lenguaje castellano para categorizar las
manifestaciones de las personas en esta red social, lo cual demuestra, por ejemplo, que es lo que mds le
preocupa en dmbitos sociales, econémicos y ambientales.

5.1. Costa Rica

Entre eneroy julio de 2019, el anélisis de sentimientos de los usuarios de Twitter en Costa Rica sobre la crisis
migratoria que vivia el pais se centré en la categoria social. Dado que el mayor nimero de zweets identificados
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se encontraban asociados a temdticas del orden social como acceso a condiciones minimas de supervivencia,
normas de convivencia y acceso a oportunidades. Las principales preocupaciones estuvieron enfocadas en las
subcategorias de derechos humanos, la seguridad y la economia de los inmigrantes en Costa Rica (Hounkpevi.
et al,, 2019). Segtn los rweets analizados (Ver Figura 4), si bien no se ha presentado un brote de xenofobia

12 los inmigrantes en Costa Rica enfrentan problemas de opresién, carencia de alimentos, enfermedades y
altas tasas de desempleo.

CostaRica: Social Cétegory story

Subcategories

=
{ =)

a2
[}

Mumber of Tweets [in %)

0 .

Health Hurman  Human others  Security

Right Right ..

Subcategories
B Health

Hurman Right
. Hurnan Right - Security

others
. Security

FIGURA 4

Opini6n de los ciudadanos de Costa Rica - Categoria social
Fuente: Hounkpevi, 2019.

Por otra parte, no se identificaron fweets relacionados a las categorias econémica y ambiental. Esto debido
a que la cantidad de #weets relacionados con el tema de migracién fue menor en el caso costarricense y un
90% de estos pertenecen a la categoria social.

5.1.1. Panorama de Derechos Humanos de las personas migrantes en Costa Rica

Estos resultados encontrados durante el proceso de investigacion se relacionan directamente con el panorama
de las migraciones de Costa Rica. En el pais es cada vez mis complejo el cumplimiento de los derechos
humanos, pues no existe una agilizacién en el proceso juridico que conlleva la migracién regular e irregular
(Acufia, 2005).

En relaciéon con la salud, los datos del pais revelan que el principal problema que se presenta es la
irregularidad de los documentos de los migrantes, principalmente nicaragiienses, sobre todo en personas
menores de edad, lo que impide que puedan acceder a las instituciones de salud. La situacién de irregularidad
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hace que sea muy complejo el aseguramiento por medio de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
que es la institucion publica encargada de brindar los servicios de salud en forma integral al individuo, la
familia y la comunidad (CCSS, 2019, pirr. 1). Por ello, muchos migrantes irregulares no tienen acceso a
consultas médicas, y desconocen los procedimientos para poder acceder al servicio de salud costarricense. Los
gastos que se realizan en los servicios de salud de la CCSS hacia personas migrantes representan solamente
un 8% del gasto total de la institucion. Esto a pesar de que el nivel de participacién en la seguridad social del
pais de los extranjeros es de un 50% (Valverde, 2018).

En la temética de aseguramiento laboral, existe una gran cantidad de personas afectadas por malas
condiciones, dado que muchos inmigrantes forman parte de los trabajadores informales. Ya que, la mayoria
de los inmigrantes nicaragiienses se ocupan en los sectores de agricultura, ganaderia y pesca, actividades que
se caracterizan por tener bajas remuneraciones. Ademas, segun los datos arrojados por la encuesta continua
de empleo, a pesar de que los inmigrantes cuenten con un nivel educativo alto, tienen poca probabilidad de
desenvolverse en su drea de especializacién (Morales,2019). Esto obliga a la poblacién a desempenarse en
otras actividades con mayores oportunidades de empleo a nivel formal e informal.

Esta encuesta revela que los migrantes de género masculino se dedican més a actividades agropecuarias, de
construccion y comercio, mientras las mujeres se desempefian en labores como trabajo doméstico, comercio
y actividades de alojamiento y comida (Morales, 2019). Las mujeres que trabajan en labores domésticas son
el grupo miés afectado dado que la mayoria de ellas desempefan sus actividades en hogares donde no estdn
aseguradas y se les niega el permiso para asistir al médico.

5.2. Colombia

En el caso de Colombia, los resultados también evidenciaron inquietudes respecto al drea social (Ver Figura
5), dado que el pais ha experimentado brotes de inseguridad, una mayor tasa de desempleo y situacién de
pobreza. De igual manera, persiste una preocupacién general sobre los derechos humanos de los migrantes,
en especial los ninos, puesto que enfrentan problemas de salud y desnutricién. Por otra parte, algunos grupos
ilegales o al margen de la ley han tomado ventaja de la situacion de los migrantes, quienes voluntariamente
deciden unirse a estos grupos; con el fin de percibir algin tipo de apoyo monetario. En otros casos, los
migrantes han propiciado actos delictivos que han producido un malestar general en el pais receptor, creando
desconfianza, la cual se traduce en falta de ofertas laborales y dificultad para rentar una vivienda.
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FIGURA 5
Opinién de los ciudadanos de Colombia Categoria social y econémica
Fuente: Hounkpevi, 2019

5.2.1. Derechos humanos para migrantes en Colombia: propdsito y reto

Acorde con una encuesta realizada por la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) en el primer
semestre de 2019, el 50.2% de las familias venezolanas que han salido de su pais estin expuestas a multiples
riesgos durante su viaje. De igual manera, se enfrentan a dificultades para encontrar alojamiento (43%) o
empleo; para 2019, el 66% de los encuestados se encontraba desempleado (ACNUR, 2019).

Estas situaciones se deben principalmente a la falta de recursos, documentos legales y desconfianza por
parte de los ciudadanos del pais al que llegan, en especial Colombia, concluye la encuesta. Ante esto, los
ciudadanos venezolanos han debido recurrir a mendigar, trabajar en condiciones desiguales y optar por
acciones ilegales como hurto.

El reporte también menciona que el 28% de los encuestados indicaron haber sufrido o presenciado uno
o mis incidentes de proteccion, tales como asalto (49%), agresiones fisicas (19%) e intimidacién y amenaza
(17%). El 15% de estos incidentes ocurrieron en Colombia (ACNUR, 2019).

Otro tema que ha generado alertas en Colombia y se ha convertido en un desafio para el pais es garantizar
un sistema de salud a todos los migrantes. Los ciudadanos venezolanos huyen de su pais buscando asistencia
médica dado las fuertes carencias que presentan los centros médicos; por ejemplo, en el 90% de los hospitales
publicos los rayos x para tomografias no funcionan. Esta situacién ha llevado a que enfermedades que habian
sido controladas reaparezcan en la region tales como difteria y sarampion.

A partir de esto, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha puesto en marcha un programa de
vacunacion, al cual han accedido més 1.150.000 ciudadanos venezolanos entre agosto de 2017 y mayo 2019.
Para este mismo periodo, se habian prestado cerca de 3 millones de atenciones médicas a unos 450.000
venezolanos, especialmente en urgencias fundamentales (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2019).

Por ultimo, la percepcién de inseguridad en Colombia ha incrementado y se ha asociado, en gran medida,
al flujo migratorio venezolano que experimenta el pais. En el primer semestre de 2019 (209.045), el ntimero
de hurtos presenté un aumento del 9.5% en relacién con 2018 (190.744) (Fiscalia General de la Nacién,
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2019). Esta situacién, aunada a las manifestaciones sociales y disturbios en que se encuentra inmerso el pafs,
ha resultado en enfrentamientos entre los residentes nacionales y los ciudadanos venezolanos.

Si bien el gobierno colombiano ha realizado esfuerzos e implementado planes o proyectos en salud y en
otras esferas, como brindar nacionalidad colombiana a los ninos de padres venezolanos nacidos en el pais o
educacidn gratuita para los nifios, el flujo migratorio contintia aumentando y requiere que el pais redoble sus
garantias y capacidades, y fortalezca su planificacién presupuestal.

6. CONCLUSIONES

El anélisis de sentimientos se convierte en una herramienta idénea para realizar un primer acercamiento
a la opini6n publica al aprovechar las grandes cantidades de datos que son producidos a diario a través de
redes sociales, correos electrénicos, entre otros. Esto permite monitorear la opinién publica acerca de una
temdtica coyuntural o estructural que impacta en el desarrollo de un territorio; tomar medidas preventivas
o correctivas; y construir estrategias de corte transversal por medio del establecimiento de palabras claves y
de categorias que permitan ordenar las opiniones.

Esto debido a que el anélisis de sentimientos como tal, funciona en esta investigacién como un mecanismo
para dividir los fweets de forma categdrica, cuya funcién radica en enfatizar un tema central de opinién
que podria ser corroborado en conjunto con otras herramientas. Asimismo, los resultados que proporciona
el analisis permiten identificar informacién relevante para la medicién y monitoreo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, al crear alarmas o visibilizar la perspectiva de una sociedad.

No obstante, se presentan limitaciones al momento de acceder y extraer los datos de este tipo de fuentes
por diversas razones. La primera de ellas se debe a la falta de zweets o publicaciones de los usuarios referente
al tema de estudio. Por ejemplo, los zweets extraidos para Colombia fueron casi 5 veces mas de los extraidos
para Costa Rica.

Por otra parte, la inclusién de emoticones, enlaces o hashtags de referencia restringe la lectura apropiada
del sentimiento que expresa la publicacidn, asi como demanda un paso adicional en el proceso al ingresar a
cada enlace y verificar el tema que es abordado en este. Durante el proceso de etiquetacion de este estudio, se
identific que 8% de los zweets contenian enlaces y cerca del 50% emoticones. Por lo tanto, requerian de una
revisién més detallada. También, el lenguaje y forma de escritura pueden considerarse como barreras, puesto
que los usuarios intentan incluir la mayor cantidad de informacién posible en una publicacion, lo cual puede
llevar a que la sintaxis no sea la correcta y genere interpretaciones erroneas.

En este sentido, es necesario buscar fuentes alternativas de datos, dado que los datos utilizados en Twitter
pueden no ser suficientes para elaborar un diagnéstico preciso y tomar decisiones eficientes a partir de ello.
De igual manera, es pertinente crear una identidad a los emoticones, que son utilizados en los fweets o
publicaciones, por medio de un diccionario que permite traducirlos a palabras que complementen el analisis
de sentimientos.

Por ultimo, con el fin de evitar la revisién del contenido de cada uno de los enlaces que son incluidos
o conforman los #weets, se propone realizar un andlisis de las palabras que conforman el enlace a través de
palabras claves y realizar su asociacién a los pardmetros de busqueda de la investigacién. Este ejercicio es un
primer acercamiento al uso del analisis de sentimientos en redes sociales para medir y evaluar problemdticas
sociales, en las cuales la opinién publica es un factor determinante.
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NoTas

1 “La crisis migratoria es un término que describe los flujos migratorios complejos y generalmente a gran escala, asi como los
patrones de movilidad ocasionados por una crisis que suelen traer consigo considerables vulnerabilidades para las personas y
comunidades afectadas, y plantear serios retos de gestion de la migracién a mds largo plazo” (Organizacién Internacional para las
Migraciones, 2012. p. 2).

2 Zetrabytes (ZB)= 10" bytes
3 Yottabytes (YB)= 10* bytes

4 En 2015, durante la 70 Asamblea General de las Naciones Unidas, los 193 paises miembros se comprometieron con el
cumplimento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que buscan construir un mundo més equitativo, préspero y sostenible
para todos a través de la armonizacién de tres dimensiones: social, econémica y ambiental.

5 Vichada (529 km), Guainia (453 km), Norte de Santander (421 km), Arauca (396 km), Guajira (249 km), César (154 km) y
Boyacd (17 km).

« . e . . . . . .
6 “Un mecanismo de facilitacién migratoria que busca regularizar la situacién migratoria de aquellos ciudadanos venezolanos que
pese a habérseles vencido los permisos para estar en Colombia, no han abandonado el territorio nacional” (Migracién Colombia,

2019).

7 El cual buscaba realizar una caracterizacién sociodemogrifica de la poblacién venezolana que se encontraba en Colombia.

8 Un documento dirigido a aquellos ciudadanos extranjeros que necesitan ingresar a Colombia para dirigirse hacia terceros paises.
9 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

10 Los coyotes son personas que reciben un pago por traficar personas de forma ilegal a los paises.

11 La capacidad de exportacién es limitada a no més de 10.000 filas de datos una vez.

12 Un brote de xenofobia se comprende como una aparicién de rechazo o discriminacién masiva de un grupo de extranjeros por
parte de habitantes nacionales que impacta en la calidad de vida de lo migrantes no sélo por actos de intolerancia, sino, ademds,
por la limitacidn de oportunidades econdmicas, sociales y politicas.
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