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Resumen

Este trabajo analiza algunas de las implicancias preliminares que ha tenido la pandemia del COVID-19 en la Educacion
Superior. Frente al panorama de la represion global y de los impactos inmediatos, diferentes Instituciones de Educacion
Superior decidieron adoptar una educaciéon a distancia. La misma que no solo ha inducido a re-inventar la docencia y
reorganizar el proceso de enseflanza aprendizaje. Sino que ademas, lleg6 a profundizar la brecha y las condiciones estruc-
turales reales de una poblacion estudiantil en desventaja. En consecuencia, resulta doblemente meritorio reforzar una
educacion a distancia que no solo incluya la sola participacién de las propias instituciones formadoras. Por el contrario,
dada la situaciéon extraordinaria, sera necesario de la intervencion de los diferentes niveles de gobierno en poder redoblar
esfuerzos en medidas, programas y politicas educativas que garanticen de manera efectiva el derecho a aprender a dis-
tancia en este nivel de ensenianza.

Palabras clave: educacion superior; pandemia; educacion a distancia.

Higher education in the global quarantine: Disruptions and transitions

Abstract

This work analyzes some of the preliminary implications that the COVID-19 pandemic has had in Higher Education. Fa-
ced with the panorama of global repression and immediate impacts, different Higher Education Institutions decided to
adopt distance education. The same that has not only led to re-inventing teaching and reorganizing the teaching-learning
process. But besides, it also deepened the gap and the real structural conditions of a disadvantaged student population.
Consequently, it is doubly meritorious to strengthen a distance education that does not only include the mere participation
of the training institutions themselves. On the contrary, given the extraordinary situation, it will be necessary for the di-
fferent levels of government to intervene in order to redouble efforts in educational measures, programs and policies that
effectively guarantee the right to distance learning at this level of education.

Keywords: higher education; pandemics; distance education.

Ensino superior na quarentena global: interrupcoes e transicoes

Resumo
Este trabalho analisa algumas das implicacdes preliminares que a pandemia COVID-19 teve no Ensino Superior. Diante do
panorama de repressdo global e dos impactos imediatos, diversas Instituicées de Ensino Superior decidiram adotar a edu-

cacdo a distancia. O mesmo que nao s6 tem levado a reinventar o ensino e a reorganizar o processo ensino-aprendizagem.
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Em vez disso, também aprofundou a lacuna e as reais condicdes estruturais de uma populacio estudantil desfavorecida.

Consequentemente, é duplamente meritério fortalecer a educacio a distancia que ndo conte apenas com a participacio ex-

clusiva das proprias instituicées formadoras. Pelo contrario, dada a situacio extraordindria, serd necessaria a intervencéo

dos diferentes niveis de governo para poder redobrar os esfor¢cos em medidas, programas e politicas educacionais que ga-

rantam de forma eficaz o direito a educacao a distancia neste nivel de ensino.

Palavras-chave: educacao superior ; pandemia; educacao a distancia.
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Introduccion

Tras una tensa evaluacion el 11 de marzo de 2020
en Ginebra (Suiza), sede principal de una las ma-
yores agencias especializadas de intervencién en
salud global. Tedros Adhanom Ghebreyesus, ac-
tual Director General de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), entre el miedo irrazonable, la
inaccién de gobiernos y de una alarmante y des-
controlada propagacion del nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 v su enfermedad potencial COVID-19,
pudo finalmente, llegar a la conclusién predomi-
nante de la era y determinarlo como una pande-
mia de niveles sin precedentes, que hoy, mas exac-
tamente, ha ingresado a una nueva fase avanzada
y de mayor letalidad (OMS, 2020).

Durante el tiempo y desde que se declar6 el
estado de alarma global por la pandemia, los im-
pactos contractivos en las diferentes estructuras
econodmicas, politicas, sociales y médicas, no han
terminado por detenerse. En consecuencia, dada
la gravedad sismica de la pandemia en diversas
regiones espaciales. Gobiernos de todo el mundo
no han dejado de imponer y desplegar medidas de
emergencia sanitaria, paralizacion de actividades,
contencion fronteriza, aislamiento social y multi-
ples cuarentenas rigidas, flexibles, dinamicas y
focalizadas. Todo esto, con la tnica posibilidad
maxima de detener la celeridad y los detrimentos
del virus en la poblacién. No obstante, pese a ello
y frente a escenarios no esperados y escasamente
previsibles, la pandemia actual ha llegado a reba-
sar toda capacidad de respuesta mitigadora de
sectores estatales, sociales y sanitarios, inclusive,

de esfuerzos desplegados a nivel global entera-
mente tensos.

De tal manera que, el insostenible aumento del
numero y registro de muertos e infectados alcan-
zaron no solo a desestabilizar el orden premedita-
do de la sociedad moderna. Pues, su intensidad,
tamano y volumen hicieron entrever a niveles
mas profundos, problemas antes nunca avistados
y poco tomados en serio por la administracion
publica. El colapso de los sistemas de salud, la in-
seguridad alimentaria, la falta de recursos, la des-
estabilizacion familiar, profesional y laboral, ade-
mas de otros danos colaterales en el sistema y los
estados de bienestar (Barron, 2020). Determinaron
por corroborar la fragil situacion impugnatoria de
la mayoria de paises en adaptarse rapidamente a
una emergencia internacional de este tipo.

Ante este panorama, los centros de Educacién
Superior (ES) aludieron a un cierre total o parcial
de sus puertas, dejando imposibilitado temporal
o permanentemente a dar continuidad a la educa-
cion presencial. Esto, por 1o menos, hasta que pue-
dadarse cierta estabilidad en el sistema educativo
superior y del control necesario de la inminencia
latente. Hasta que esto ocurra, y durante el tiem-
po que dure la crisis causada por la pandemia del
coronavirus, se ha impulsado un modelo de ense-
nanza que permita superar las limitaciones de es-
pacio v pueda llegar en tiempo real a los estudian-
tes a través del importante rol que desempenan
las tecnologias de la informacioén y las comunica-
ciones (TICs).

Deeso tratala educacion a distancia, unamoda-
lidad educativa en el que el proceso de ensefianza
aprendizaje entre profesor y participante (discen-

https://doi.org/ 10.19083/ridu.2020.1315

n° 2, jul-dic | PERU | 2020



Canaza-Choque, F. A.

te/alumno) se da por la mediacién tecnoldgica y de
medios de interactividad sincrénica o asincronica,
en donde el valor del autoaprendizaje, autodirigi-
do, autébnomo y autorregulado toman un gran im-
pulso y posesion al momento de establecer metas
de aprendizaje (Heedy & Uribe, 2008). En todo sen-
tido, dicha modalidad plantea ser integral, ya que
el docente, mas alla de valorar las condiciones del
estudiante y de la naturaleza del plan de estudios,
debe igualmente, asumir su propia autocapacita-
cion en poder desarrollar plenamente habilidades
y destrezas del que se requieran en la utilizacién
de los entornos virtuales (Cerdas-Montano, Mo-
ra-Espinoza & Salas-Soto, 2020).

No obstante, el rapido giro desde lo presencial
a lo virtual en la ensenanza superior ha supuesto
responder en diferentes intensidades a un mismo
contexto desafiante y disruptor. Dado que la tasa
de conectividad o del acceso a la red muestra una
asimetria de amplio espectro entre paises de la re-
gidn latinoamericana (Fanelli, Marquina & Rabos-
si, 2020). En ese sentido, los esfuerzos implicados
en desarrollar tales propodsitos educativos frente
a la pandemia, han sido enormes, siendo implici-
tamente mayores o extremos en Instituciones de
Educacion Superior (IES) en donde la disponibili-
dad vy conectividad de tecnologias digitales (TD)
resultan ser menores (Alvarez, Maldonado-Maldo-
nado, Gacel-Avila & Marmolejo, 2020).

En efecto, la introduccion de la pandemia no
solo ha hecho mas perceptible las deficiencias y
grandes inequidades existentes dentro y fuera del
terreno dela ES tanto publica como privada a nivel
regional e internacional. Sino que ademas, debido
al desafio inmediato que plantea, la reaccion ini-
cial de la ensenanza superior fue la de gestionar el
riesgo de la mejor manera y de neutralizar los im-
pactos negativos de la pandemia al tiempo de sos-
tener anteriores y permanentes desafios globales
irresueltos. La segunda, dado la correspondencia
del momento y la inconsistencia del entorno, esta
ha demandado prontamente articular y reestruc-
turar la operabilidad vy las funciones sustantivas
de la ES en tiempos de emergencia y contraccion
multidimensional. Igualmente, la decisién de re-
forma educativa superior no termina ahi, el dia
después de la pandemia, el reto sera el de re-pla-
near el retorno ala nueva normalidad. Esto es, alo
que se define mas debidamente reinventar la ES

para el futuro, pero de una manera abrupta en un
espacio aleatorio.

En esa direccion, el presente estudio tedrico
analiza brevemente algunas de las implicancias
preliminares que ha tenido la pandemia del CO-
VID-19 en la ES. La misma que no solo ha inducido
a re-inventar la docencia y reorganizar el proceso
de ensenanza aprendizaje. Sino que ademas, ha
llegado a profundizar la brecha y las condiciones
estructurales reales de una poblacién estudian-
til en desventaja vy de la carrera del profesorado
universitario en un momento tan tenso. En con-
secuencia, resulta doblemente meritorio reforzar
una educacioén a distancia que no solo incluya la
sola participacién de las propias instituciones
formadoras. Por el contrario, dada la situacion ex-
traordinaria, sera necesario de la intervencion de
los diferentes niveles de gobierno en poder redo-
blar esfuerzos en medidas, programas y politicas
educativas que garanticen de manera efectiva el
derecho a aprender a distancia en este nivel de en-
sefnanza superior.

Educacion Superior y tensiones en el marco
de la pandemia 2020
Si bien el actual escenario ha forzado a incorporar
como nunca antes la intensidad de nuevas herra-
mientas disponibles v adherentes a una telefor-
macion. Esta adopcion generalizada y vertigino-
sa de educar a distancia a través de plataformas
digitales ha sido una de las decisiones mas exten-
didas por gobiernos y autoridades educativas del
nivel superior. No obstante, el caracter masivo y la
propiedad compulsiva de mantener una virtuali-
zacion de las clases presenciales ha encontrado di-
versos problemas técnico-pedagodgicos v desafios
emergentes por atender en el rol de ser docentes y
estudiantes en un contexto desfavorable (Ramon,
2020). Tanto asi, que las estimaciones presentadas
por la UNESCO, en referencia a la ES en el momen-
to actual, registra que a nivel de América Latina,
unos 23,4 millones de estudiantes v 1,4 millones de
profesores estarian terminantemente afectados
por esta cuarentena global, lo cual representa un
98% de la poblacion universitaria de la regién (Ins-
tituto Internacional parala Educaciéon Superior en
América Latina y el Caribe [IESALC], 2020).

Por debajo de esa trama, este desplazamiento
de cifras puede, por un lado, delimitar que las uni-
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versidades se enfrentan a un periodo de ajustes
orientados a mantener su sostenibilidad estructu-
ral debido al recorte presupuestal, la reduccion de
ingresos econdmicos (Toro, 2020), 1a baja deman-
da de ingreso, matricula y colegiaturas (Ordorika,
2020). Por otro lado, los anteriores digitos pueden
asimismo conferir dos o mas ideas preponderan-
tes sobre las consecuencias provocadas por la
pandemia entre el profesorado y los estudiantes
universitarios. Particularmente, tales efectos ne-
gativos y el fuerte impacto deliberado por la pan-
demia tendran lugar en regiones empobrecidas y
mas necesitadas (Jiménez-Sanchez, 2020).

De lo anterior, una primera idea es que todo
apunta a que la emergencia sanitaria ha suspen-
dido toda actividad que vaya en contra del dis-
tanciamiento social, la misma, que ha terminado
incluso con la simetria académica habitual o tra-
dicional de los docentes de pre y posgrado en las
universidades tanto publicas como privadas. Defi-
niendo de este modo, la re-potencializacion de la
capacidad y el despliegue de todas las competen-
cias pedagdgicas, didacticas, tecnoldgicas y emo-
cionales del profesorado para asumir la gestion
formativa y el proceso de ensenanza aprendizaje
de los futuros profesionales en medio de la adver-
sidad (Lema, 2020).

De esta manera, frente a las posibilidades de
responder a las irrupciones de la pandemia de
una manera diferente, pero efectiva. Muchos de
los docentes, utilizando recursos propios y poco
experimentados, no dudaron inmediatamente en
reorganizar y re-inventar su docencia de forma
virtual. Esto, con la idea de mantener aquel lazo
afectivo recreado entre los estudiantes y sus aulas
universitarias desde antes de que estallara la crisis
del COVID-19. Para lograrlo, tuvieron que apren-
der a incorporar y utilizar en sus plataformas de
comunicacion y formaciéon a distancia diferentes
recursos digitales, ademas de sistemas de video-
conferencias (Moreno-Rodriguez, 2020) y de rede-
finir un diseno curricular mas flexible y resiliente
al tiempo de acomodarse a la moderna necesidad
de introducir en la practica docente nuevos mode-
los de ensefianza virtual o de trabajar en pedago-
gias alternas e investigativas.

No obstante, tras este inevitable desborda-
miento de deberes digitales para el profesorado
universitario. La afectacion a la estabilidad labo-

ral (Paredes-Chacin, Inciarte & Walles-Pefialoza,
2020) v la sobrecarga de trabajo remoto en un
ambiente de aislamiento socioeducativo, viene
actualmente generando ciertas tracciones que se
traducen en problemas econdmicos, socioemocio-
nales, fisicos y de salud (Gil, 2020; Mérida & Acuna,
2020). De igual forma, su desempeno en la virtua-
lidad no solamente ha quedado condicionado por
una realidad fuerte que exige de competencias y
capacidades digitales o por distintos factores aso-
ciados a la pandemia.

Pues, hasta ahora, la docencia virtual ha veni-
do intensamente implementando una cadena de
estrategias v metodologias de ensenanza y de
gestion digital (Briceilo, Correa, Valdés & Had-
weh, 2020; Abad-Segura, Gonzalez-Zamar, Luque
& Gallardo-Pérez, 2020). Del mismo modo, esto ha
implicado reconocer nuevos insumos y materia-
les didacticos en el quehacer formativo superior,
de buscar otras formas de recabar la evidencia,
el proceso evaluativo vy el logro de aprendizaje de
sus estudiantes a través de recursos en linea. Pese
a esto, son pocos los docentes que en el trayecto
han logrado alcanzar un nivel adecuado e innova-
dor de competencias referidas al uso creativo, cri-
tico v seguro de las TICs (Martinez-Garcés & Gar-
cés-Fuenmayor, 2020).

En tal sentido, la modalidad de ensenar y
aprender desde el confinamiento, no solo ha des-
prendido un desafio mutable y una carga de difi-
cultades constante para este sector, o de entallar y
promover un debate abierto sobre las posibilida-
des, los riesgos vy las consecuencias desprendidas
de adoptar una educacion a distancia (Pedroza,
Soares, Teodoro, Gongalves & Ferreira, 2020); sino
que ademas, ha desmantelado una enorme e in-
discutible disparidad entre diferentes grupos de
estudiantes al momento de acceder a las clases
online, o mas definidamente, a una educacién en
linea que le permita seguir recibiendo contenidos
curriculares con los minimos estandares de cali-
dad, a la vez de continuar aprendiendo sin que se
ponga en riesgo su desarrollo académico o ciclo
educativo a falta de un acceso oportuno a la red
(Arriagada, 2020), va sea por su lejania geografica,
de cuestiones financieras, de la falta de comunica-
cion con sus pares, del cansancio v el desanimo
causado por la falta de preparacion de algunos
profesores en el uso de las tecnologias (Elgueta,
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2020) o de otros factores que pudiesen condicio-
nar su estadia y regular asistencia.

De modo que, la segunda idea representa una
dimension particularmente complicada para los
paises de menores recursos o en vias de desarrollo
en donde las dificultades de acceso, permanencia
y promocion constituyen decisivas barreras que
limitan la participacién y el aprendizaje de los
estudiantes del nivel superior (Maturana & Mahe-
cha, 2020). Pues, al identificarse ciertos criterios
de accesibilidad, disponibilidad e inclusion digi-
tal en el marco de una educacion a distancia, aun
preexisten dificultades en la prestacion de servi-
cios de conectividad, de un acceso desigual a la
senal de Internet, de una deleznable provisién de
insumos tecnoldgicos y computacionales que, sin
lugar a dudas, amplifican la grieta entre quienes
estudian y quienes no lo hacen (Salinas & Benito,
2020; Crisol-Moya, Herrera-Nieves & Montes-Sol-
dado, 2020). Sin embargo, todas ellas, no muy
extrafnas claro, se suman tremendamente a las
inequidades clasicas que existian y enfrentaban
las universidades poco antes de la pandemia por
COVID-19 (Quintana, 2020).

En ese rasgo, existe gran probabilidad de que
en regiones fuertemente fijadas y atomizadas
por politicas de recorte social v de reformas edu-
cativas neoliberales vy moduladas a su vez por un
sistema educativo superior depredante y de altos
niveles de segregacion, exclusion, ruralidad, po-
breza y desigualdad (Canaza-Choque, Supo, Rue-
las & Yabar, 2020). La pandemia, en todo caso y de
extremo a extremo, pueda profundizar las fisuras
estructurales (Elgueta, 2020) y las condiciones
reales de una poblacién estudiantil de alto riesgo
en dejar sus estudios, al tiempo de traer no solo
consecuencias dificiles que terminaran, con mu-
cha exactitud, retrocediendo lo avanzado en anos
pasados, sino que ademads, es muy posible que
tiendan a quebrar el derecho integro de acceso
igualitario y equitativo a una educacion universal
para todas y todos (Jiménez & Valdés, 2020).

De lo anterior, puede inferirse que la profundi-
zacion y la emergencia de brechas por una ES en
tiempos dificiles, pueden estar estrechamente
ligados a condiciones estructurales regresivas y
contraproducentes del que mantengan los estu-
diantes (Acevedo, 2020). En especial, cuando re-
sulta que el contexto torna ser altamente negativo

para poder resistir y permanecer en el sistema de
una educacion terciaria. Por lo tanto, la pande-
mia de 2020, no solo ha sido una potente amena-
za de diferentes niveles y de factor explicativo de
por qué existen eventuales y elevados indices de
abandono de los estudios en la ES. En tal sentido,
es bastante 16gico de que el actual escenario sea
motivo de una creciente preocupacion por parte
de las universidades y de autoridades centrales
del sector educativo superior en poder desarrollar
politicas publicas de proteccién y retencion estu-
diantil que puedan dar continuidad a la perma-
nencia v al no abandono de la ensefianza superior
en medio de esta crisis transcontinental.

En ese sentido, es posible detener la mirada vy
reconocer que la pandemia ha re-direccionado un
acumulado de decisiones politicas, econémicas y
legales en contener y aminorar el impacto causado
por el coronavirus, a la vez que ha desviado otras
problematicas aun latentes en la region latinoa-
mericana. Sin embargo, los desafios v los retos pro-
puestos no han sido menores. En cualquier caso, se
mire por donde se la mire, esta coyuntura epocal
no solo ha evidenciado fuertes transformaciones
en la innovacioén tecnoldgica y de cambios rapidos
en la enseflanza y el aprendizaje dentro del modelo
pedagdgico universitario, sino también, las condi-
ciones modernas y la alta transformacioén digital
han irrumpido fuertemente de la noche a la mana-
na cambios educativos bruscos poco previsibles en
universidades de todo el mundo. Esta suspension
global de clases presenciales pudo dar cuenta de
que no estabamos preparados para una disrupcion
a semejante escala (IESALC, 2020).

Redoblar esfuerzos y reinventar la Educacion
Superior después de la pandemia

De acuerdo a las estimaciones desplegadas por la
agencia especializada de la UNESCO, a nivel glo-
bal mas de 1.500 millones de estudiantes de 165
paises han dejado de asistir a los centros de ense-
nanza a efectos de la pandemia (Naciones Unidas
[UN], 2020). Frente a esa respuesta, la dimensio-
nalidad del tema ha forzado a mas de 25 mil ins-
tituciones de ES de todo el mundo a emprender
una solucién desigual en tiempo y forma para un
aproximado de 200 millones de estudiantes que
habitaban sus aulas antes del confinamiento (Fa-
nelli et al., 2020).
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De esta manera, las réplicas institucionales se
destinaron mas fuertemente a maximizar y remo-
delar las diferentes operaciones sustantivas en ges-
tidn, formacidn, investigacion y extensién univer-
sitaria (Marinoni, Land & Jensen, 2020). En todas
y cada una de ellas, particularmente, se ha tenido
que introducir una cadena de mecanismos vy linea-
mientos diferidos que permitan a las universida-
des, por un lado, adaptarse al escenario dominante
y de gran fractura educativa; y por otro lado, de
poder mitigar los impactos nocivos y la nueva nor-
malidad en la era post-COVID-19 (Ordorika, 2020).

En ese sentido, la incorporacion de la crisis
sanitaria, no solo ha desafiado interna o externa-
mente su capacidad de respuesta institucional, o
de redirigir sus funciones rectoras frente al im-
pacto discriminatorio de la pandemia. Sino que
ademas, a esto, se ha adherido y detallado una
demanda de amplios temas estructurales de po-
breza, desigualdad y brecha digital que, por lo
pronto, contindan siendo denominadores y retos
institucionales eternos de la Educacion Superior
Universitaria (ESU). De igual manera, el hecho de
avanzar hacia profundas transformaciones que
contribuyan de manera decisiva en la construc-
cién de los estados de bienestar (Canaza-Choque,
2018; 2019a; 2019b; 2020), no quita de lado a las
universidades en poder impulsar su re-atencion
en problemas que todavia dominan su terreno
educativo, v que producto de la pandemia, han
perdido visibilidad de agenda.

En ese contexto, vy frente a la realidad de mo-
dificar el entorno en su totalidad, los desafios de
la inclusion y la calidad educativa en 1a ES no han
dejado de estar presentes (Ramos, 2020). Incluso,
cuando los sistemas de salud vy las politicas de
bienestar social han colapsado en diferentes pai-
ses y la conectividad de mantener una educacion
a distancia se ha hecho atin mas dificil. Especial-
mente, en regiones de alta sensibilidad que, en
ultimo caso, sus probabilidades de participar de
esta modalidad en linea han quedado determina-
das por el estatus migratorio, de género (Hupkau
& Petrongolo, 2020), de etnicidad, geografia y de
su limitado ingreso econdémico o de condicion fa-
miliar (Granja, 2020).

De tal forma que, dada la asimetria del momen-
to ylas limitaciones de una ensefianza superior en
plena cuarentena. Pudo irradiarse en diferentes

paises la falta de un proyecto de educacién nacio-
nal de largo alcance que atienda a todos los sec-
tores sociales, cuyas necesidades para responder
a un regular desarrollo educativo superior han
rebasado todas sus posibilidades (Barrén, 2020).
En consecuencia, resulta doblemente meritorio
reforzar una educacion a distancia y de asegurar
el derecho a la ES en un cuadro de igualdad y de
no-discriminacién. En tal sentido, ello implicara
no solamente la participacion de las propias ins-
tituciones formadoras. Pues, dada la situacion ex-
traordinaria, sera necesario de la intervenciéon de
los diferentes niveles de gobierno vy de agencias
multisectoriales en poder redoblar esfuerzos en
medidas, programas y politicas educativas sobe-
ranamente coordinadas que garanticen de mane-
ra efectiva el derecho, la proteccion y la calidad de
aprender a distancia en el nivel superior.

Para esto, sera ineludible remozar la gestion de
la calidad en las IES que comprometa todas sus
funciones vy actividades: programas académicos,
personal, investigacion, docentes, estudiantes, in-
fraestructura, servicios de extension a la comuni-
dad y al mundo universitario (Orozco, Jaya, Ramos
& Guerra, 2020). No cabe duda, que lo anterior,
evidentemente sera uno de los tantos desafios a
la hora de superar el problema global y las pro-
pias barreras que la intensifican. De otro lado, su
impacto, igualmente ha replanteado un momento
definitivo de repensar el manana. En esa direc-
cion, dar un tratamiento especial a cada dificultad
rastreada hasta ahora, no terminara una vez que
se controle y recese la pandemia.

De todos modos, dentro del contexto analiza-
do, hoy por hoy, darle movilidad y dinamica a los
estudiantes y docentes resulta ser importante en
una era repleta de plataformas digitales y dentro
de una marcada convergencia de tecnologias co-
municativas, que no solo exigira a evaluar el uso
intensivo de recursos tecnoldgicos v plataformas
educativas virtuales de todo tipo, sino que tam-
bién, de manerainnegable, todo lo aprendido has-
ta ahora, permitira la re-inclusion, la innovacion y
la cooperacion de redes en la ensenanza superior
como nunca antes. En esa tendencia, la necesidad
de fortalecer las competencias digitales y de ins-
tituir un pensamiento computacional en el sector
formativo (Cotino, 2020), ademas de abordar la
magnitud vy la diversidad de brechas y cerrarlas.
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Es v son requisitos fundamentales para continuar
con estas transformaciones de cambio de siglo
que la universidad debera tomar en cuenta.

Al mismo tiempo, esta rapida transiciéon a la
educacion en linea en un cuadro de una proble-
matica integral que padece la ES, ha servido no
solo para reconocer y encontrar formas alternati-
vas de aprender a ser, a conocer, a hacer o de vivir
juntos en un fragil sistema instructivo superior.
Pues, mas alla de la negatividad, esta también
ha demostrado ser un cambio disruptor cons-
tructivo al poder reestructurar el actual sistema
educativo convencional (Rajhans, Memon, Patil
& Goyal, 2020) o de redefinir excepcionalmente,
un nuevo modelo educativo superior capaz de
impulsar y proyectar el desarrollo de nuevas for-
mas vy métodos de aprendizaje en tiempos criticos
(Nunez-Cortés, 2020).

De ese modo, este proceso pandémico brindara,
por un lado, la oportunidad necesaria de revisar
una y otra vez los diferentes planes de estudio, re-
plantearlos en disenos curriculares mas resilientes
y flexibles. Incluso, existe una fuerte probabilidad
debido a la situacion actual de que se pueda inte-
grar en su estructura mas profunda vy de manera
transversal en las diferentes facultades y unidades
académicas, tematicas relacionadas con la salud
publica v la educacién médica. Ademas de dosificar
otros elementos y programas que admitan educar
y preparar a estudiantes de pre y posgrado a esce-
narios similares o mayores por su impacto.

Igualmente, estos ajustes deberan pasar tam-
bién por unrecambio de paradigma (Herrera-Villa-
lobos, Salazar-Arias, Obando-Arias & Vargas-Ovie-
do, 2020) y de un enfoque justo y solidario, libre
de fisuras estructurales y de danos permanentes.
Pues, el contexto sanitario demandara a la educa-
cién en todos sus niveles no solo estrechar sus la-
z0s con el sector salud, sino que ademas, requerira
de fortalecer respuestas intersectoriales y coordi-
nadas para responder debidamente las siguientes
etapas pos-pandémicas (Granja, 2020). Es asi, que
estos procesos atipicos v de adaptaciones abrup-
tas del nivel superior exigiran de mucha flexibili-
dad pedagdgica, comprension académica, de tra-
bajo colaborativo v de reflexiéon permanente de
los procesos de enseflanza y aprendizaje en tiem-
pos turbulentos (Cerdas-Montano et al., 2020).

Por otro lado, como bien recomienda la UNES-

CO, terminado la pandemia, sera necesario igual-
mente fijar ciertos principios orientadores de
agenda internacional. De esta manera, en linea
con el proposito global de las Naciones Unidas
para 2030. Impulsar y asegurar el derecho a la ES
de todas las personas en un marco de igualdad de
oportunidades, constituirda un delineador de las
proximas décadas. Esto significa, no dejar a nadie
atras, ni mucho menos fuera del sistema una vez
atravesado la pandemia, o de cual fuese el esce-
nario amenazador. En ese plan, tanto gobiernos e
IES deberan aperturar mecanismos que permitan
generar una mayor capacidad de resiliencia de la
enseflanza superior ante futuras dificultades de
orden planetario. Finalmente, la reanudaciéon de
las actividades presenciales debera verse como
una oportunidad para repensar y redisefar los
procesos de ensenanza y aprendizaje regidos por
la atencidén a la equidad v la inclusién social en el
tiempo v espacio que sea (IESALC, 2020).

Conclusiones

Toda la fuerza de la pandemia ha puesto en énfa-
sis de que nada sera como antes una vez que pase
la marea. En esa linea, no existe la menor duda
que el actual escenario de la pandemia ha reorien-
tado la ruta del funcionamiento de las sociedades
modernas y de toda actividad adherente a ellas.
De igual modo, neutralizar su dafio no solo ha ten-
sionado la capacidad decisoria, legal v econdémica
de los gobiernos a corto, mediano y largo plazo.
Sino que ademas, la extensibilidad y la magnitud
de un alcance potencialmente global de emergen-
cia sanitaria, ha colapsado la salud publica de una
manera que resulta poco medible por sus danos.
De esta manera, mientras dure el espectro de una
emergencia de salud publica mundial que impi-
da a la poblacion retornar a su estado original y,
mientras no se tenga alguna vacuna, medicamen-
to o tratamiento efectivo contra la COVID-19. Las
medidas de prevencion, aislamiento, cuarentena
y distanciamiento social resultan, por el momen-
to, ser los mas efectivos para prevenir la propaga-
cion masiva del patégeno.

En ese contexto, la ES no ha dejado de re-es-
tructurar intensamente sus funciones sustantivas
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rectoras para dar continuidad a su operancia. Para
ello, ha adoptado eventualmente la modalidad de
una educacion a distancia que permita tanto a do-
centes como estudiantes continuar con el proceso
de interaccion de ensenanza aprendizaje. No obs-
tante, como sea descrito, la pandemia no solo ha
debilitado el fragil sistema global de las IES, sino
que ademas, en regiones como América Latina, ha
profundizado diversos problemas estructurales
poco notorios para el poder estatal. En ese sentido,
la brecha digital, 1a baja conectividad de red y la
limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
sumado a situaciones de pobreza y desigualdad
econodmica, entre otros, han determinado un fuer-
teimpacto en el grueso numero de estudiantes que
buscan permanecer y seguir continuando con sus
estudios universitarios. Frente a esto, resulta evi-
dente fortalecer respuestas nacionales, intersec-
toriales v coordinadas con la ensefianza superior
publica con el propdsito de incluir a sectores mas
vulnerables, al tiempo de mantener una educacién
virtual con las minimas condiciones de calidad.

En definitiva y de todas maneras, redoblar es-
fuerzos y reinventar la ES después de la pande-
mia, sera sin duda alguna un asunto interminado.
Pese a esto, a partir de las consideraciones pode-
mos plantear dos ideas. Primero, no solo bastara
con reforzar las capacidades pedagodgicas y las
competencias digitales o de gestionar mas defi-
nidamente una calidad educativa que integre a
todas vy todos bajo el mismo derecho de aprender
a distancia. Sino también, el hecho de transitar a
una era post pandémica, requerira subsanar eter-
nos desafios dentro y fuera de la ES. Segundo, v
quiza el ultimo, las actuales transformaciones en
un periodo de inmovilizacién global no solamente
convocaran a redefinir todas las funciones regido-
ras de la ES, sino que ademas, el dia después de la
pandemia, exigira no olvidar las lecciones apren-
didas y de tomar enserio el acumulado de riesgos
globales que nos esperan.

En tal sentido vy por todo lo expresado, estable-
cer una agenda de transformaciones para las IES
en general vy para cada una de ellas en particular,
tornara primero, una inevitable reflexion profun-
da sobre los diferentes mecanismos digitales y
modelos pedagogicos empleados durante la pan-
demia. De igual modo, una vez estimado las debi-
lidades vy fortalezas de una educacion a distancia

y de la utilizaciéon intensiva de recursos tecnolé-
gicos, se hara preciso plantear el establecimien-
to de nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje
virtual y de sistemas hibridos para la docencia y
el estudiantado. No obstante, todo ello, sin duda
involucrara reparar los danos causados por la pan-
demia y de subsanar anteriores problemas refe-
ridos a la desigualdad educativa, pobreza, exclu-
sidn social, racial v de género, ademas de cerrar
las brechas digitales y de superar las deficiencias
pedagdgicas, infraestructurales, investigativas y
la agudizacioén de peligros entrelazados que ame-
nazan el desarrollo sostenible y la sostenibilidad
de la ESU. Para este ultimo caso, v en vista de la
agresividad de los riesgos v de sus impactos, sera
igualmente importante desarrollar politicas edu-
cativas mitigadoras, adaptativas y de proteccion
que permitan resguardar y garantizar el estado de
bienestar de las distintas IES.
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