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Resumo: O empreendedorismo social tem sido reconhecido como um instrumento util
na promogao do desenvolvimento econdmico sustentdvel. O objectivo do estudo é o de
explorar em que medida as Organizag¢oes Nao Governamentais para o Desenvolvimento
Portuguesas (ONGDP) contribuem para o desenvolvimento de Cabo Verde (CV).
Deste modo, procurou-se identificar ¢ avaliar os projetos desenvolvidas pelas ONGDP
em CV, compreender que tipo de dificuldades enfrentam e as motivagoes que envolvem.
Para o efeito fez-se uso de uma metodologia qualitativa, através da recolha e andlise
de dados secunddrios (desk research) e de entrevistas aos responséveis de seis ONGDP
que atuam em CV. O estudo permitiu concluir que as ONGDP nio se focam numa
Unica 4drea de atuagio, mas em vérias, como a satde, desenvolvimento rural, educagio
e formagio profissional, entre outras.Verificou-se que as ONGP agem em parceria
com organizagdes locais, que se afiguram cruciais por viabilizarem o conhecimento da
realidade concreta. CV tem sido beneficiado com os projetos em razio de partilhar
uma h’ngua comum. Para a obtengﬁo de recursos, a maioria das ONGDP recorrem
a contribui¢des em espécie, bem como a voluntariado. A geracio de valor social
foi conseguida essencialmente através de atividades geradoras de valor econémico,
entendidas como as mais eficazes para assegurar uma resposta social sustentada. As
principais dificuldades encontradas surgem das carateristicas especificas do territério e da
sua orografia que tem implicagdes na acessibilidade, transportes e meios de comunicagio.
Palavras-chave: Empreendedorismo Social, Desenvolvimento Sécio-Econémico,
Organiza¢des Nao Governamentais, Geragio de Valor Social.

Abstract: Social entrepreneurship has been recognized as a valuable tool for promoting
sustainable economic development. The aim of the study is to explore the extent to
which Portuguese Non-Governmental Organizations for the Development (ONGDP)
contribute to the development of Cape Verde (CV). Thus, we indend to identify and
assess the projects developed by ONGDP in CV, to understand the difficulties faced and
the underlying motivations. To this end a qualitative methodology was used through
the collection and analysis of secondary data (desk research) and interviews with the
responsible of six ONGDP working in CV. The study concluded that the ONGDP
do not focus on one area of activity, but several, such as health, rural development,
education and training, among others. We found that ONGPs act in partnership
with local organizations, which are crucial for understanding the concrete reality.
CV has been benefited from the projects because of te common languege shared. To
obtain resources, most ONGDP rely on in-kind contributions and volunteering. The
generation of social value was achieved mainly through economic generating activities,
seen as the most effective to ensure a sustained social response. The main difficulties
arise from the specific characteristics of the territory and its orography which have
implications for accessibility and communication.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo social (ES) representa um conjunto de atividades
de cardter social e solidario que sao desencadeadas com vista ao
desenvolvimento sustentével das regides (Dees, 2001).

Apesar de a humanidade ter conquistado uma melhoria no nivel de
qualidade de vida nos tltimos séculos, persistem ainda problemas de cariz
social tais como a pobreza, a exclusao social, as questoes de género ou o
desemprego, que muito tém contribuido para o agravamento das situagoes
de desigualdade social e que exigem o desenvolvimento de respostas
sustentaveis.

De facto, sao virias as politicas que tém sido adotadas com o intuito
de minimizar estes problemas, nas quais se destaca o fomento do ES,
apontado, nos ultimos anos, como um instrumento determinante na
resolu¢ao dos problemas sociais.

O ES procura resolver as questdes sociais através da criagio de
valor social de uma forma inovadora (Dees, 2001). Importa sublinhar
que as atividades sao desenvolvidas por individuos, denominados de
empreendedores sociais, que vém oportunidades onde existem problemas
e que através dos recursos disponiveis conseguem dar respostas as
necessidades nao supridas pelo Estado.

Ora, os empreendedores sociais atuam na sociedade de diversas formas,
quer como agentes de mudanga, quer apoiando Institui¢oes Sem Fins
Lucrativos (ISFL), através das quais conseguem agir fora da esfera do
Estado.

De salientar que neste leque de organizacoes sem fins
lucrativos se encontram as Organiza¢des NaoGovernamentais para o
Desenvolvimento (ONGD).

Estas organizagdes conseguem, através das suas areas de trabalho
(cooperagio para o desenvolvimento, educagio para o desenvolvimento
¢ ajuda humanitdria ¢ de emergéncia), ter impacto na vida quotidiana
das comunidades (Andrade & Franco, 2007; Plataforma Portuguesa das
ONGD, 2014), o que lhes permite apresentar solugdes sustentéveis para
a promogao do desenvolvimento.

No que diz respeito a CV o governo tem apoiado os projetos de ES
através de incentivos e apoios do governo, como também das organizagoes
internacionais nas quais se incluem as ONGD. De acordo com o discurso
das entidades governativas do pais, o empreendedorismo ¢ um fator
essencial para o futuro de CV, levando a que os jovens sejam mais
inovadores, eficientes e criativos.

As mesmas entidades acrescentam que o empreendedorismo tem tido
um impacto extraordindrio no desenvolvimento das empresas o que
conduz 4 gera¢ao de emprego. Em particular o ES tem sido apontado
como um motor para promover o desenvolvimento econémico, social e
familiar.
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O ES também tem vindo a ganhar reconhecimento na comunidade
académica, enquanto nova abordagem dos problemas das sociedades
moderna (Santos, 2012).

De facto, o ES tem tido um papel importante como instrumento de
politica econdmica e social ao nivel do combate ao desemprego, exclusao
social ¢ da promogio do desenvolvimento econdémico sustentavel. A
Comissao Europeia tem defendido o papel das organizagdes sociais
enquanto promotoras de sociedades mais coesas, ativas e democraticas.

CV tem apresentado um desenvolvimento expressivo nos ultimos
anos ¢ a sua adesao a Organizagaio Mundial de Comércio demostra esta
realidade (Brito, 2013).

Nio obstante, CV ¢ um pais que ainda apresenta vulnerabilidades
estruturais devido a sua reduzida dimensio territorial, insularidade,
fragilidade dos ecossistemas e escassez dos recursos naturais, forte pressao
demografica sobre os recursos, secas prolongadas, localizagao geogrifica,
exiguidade do mercado de trabalho e pobreza (FAO, Governo de Cabo
Verde, 2009).

Em Portugal tém sido desenvolvidas diversas iniciativas de ES, das quais
um namero significativo tem como foco a atuacio em Cabo Verde. De
facto, das 65 ONGD portuguesas inscritas na Plataforma

Portuguesa das ONGD, 26 atuam em CV (Plataforma Portuguesa das
ONGD, 2014).

Com esta investigagao pretende-se avaliar o contributo das ONGD
portuguesas para o desenvolvimento social de CV. A partir desta
questao de investigacao principal, definiram-se questoes de investigagao
especificas.

Em primeiro lugar, procurou-se identificar e analisar a atuacao das
ONGD portuguesas em Cabo Verde, bem como a sua drea de intervengao
e fontes de financiamento. Depois, compreender as razdes que levaram
estas organizagoes a escolher Cabo Verde. Finalmente, analisar as
dificuldades e desafios que se colocam 4 sua atuagao em Cabo-Verde.

O estudo do ES em CV ¢ praticamente inexistente, sendo a literatura
existente tributdria do empreendedorismo econédmico (Carvalho, 2012;
Oliveira, 2011; Rocha, 2013). Por outro lado, pouco se conhece sobre o
contributo das ONGDP para o desenvolvimento social de Cabo Verde.

Com esta investigacio pretendeu-se colmatar a lacuna existente na
literatura. Nessa medida, optouse pela realizagio de uma investigagao
qualitativa exploratéria. A amostra utilizada na realizacio do estudo
empirico foi constituida por julgamento dos investigadores, tendo sido
selecionadas seis ONGD Portuguesas que tém projetos em CV.

O artigo compreende quatro seccoes. Nas duas primeiras, procede-se a
revisao de literatura, delimitando-se o conceito de ES, enquanto elemento
capaz de criar valor social, e contextualizando-se o seu campo de agao no
Ambito das ISF e do terceiro setor.

Na sec¢ao seguinte, refere-se a metodologia usada na investigacao e na
quarta apresentam-se ¢ discutem-se os resultados. O artigo encerra com
as conclusoes, onde sao apresentadas as implica¢oes do estudo para os
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agentes sociais e politicos envolvidos no desenvolvimento de Cabo Verde,
bem como as sugestoes para trabalhos de investigagao futuros.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL: GENESE E CONCEITO

O conceito de ES emergiu na década de 80 com os trabalhos de Bill
Drayton naassociagio Ashoka e Ed Skloot naNew Ventures (Dees, 2007)
sendo, por isso, um termo recente (Quintio, 2004).

Apesar disso, embora os termos sejam relativamente novos, os
“empreendedores sociais e agdes em ES podem ser encontradas ao longo
da histéria, nas suas diferentes dimensdes quer enquanto praticas de
organizag¢io e de gestao, quer como modelos de intervengio” (Parente &
Quintio, 2014, p.13).

Para Dees (2009) as origens do ES remontam & era vitoriana tardia
(final do século XIX), apelidada como “caridade cientifica” embora
concebida, nos dias de hoje, de um modo mais sistémico e estratégico.

Nesse periodo houve uma alteragio na forma de ver a caridade,
passando esta a ser encarada nao s6 como um ato de dar esmolas, mas
também, como um mecanismo caritativo capaz de criar uma mudanga
duradoura e sistémica. E, precisamente neste fundamento que se alicerca
a pratica do ES.

O termo ES surge da combinacio de duas concegoes:
empreendedorismo e missio social (Parente, Costa, Santos & Chaves,
2011). Empreendedorismo porque incute as trés ideias chave do
empreendedorismo que sao (Quintio,

2004): (i) a criagio de valor; (ii) a inovacio; e (iii) a procura de
oportunidades. A inclusao da expressao social advém do facto de a criagao
de valor social ser o principal objetivo da iniciativa (Parente & Quintio,
2014).

No entanto, Dees (2001) apresenta uma visio mais idealizada ao
considerar que os empreendedores sociais sao: agentes de mudanga no
setor social que adotam uma missao para criarem e manterem valor social;
reconhecem ¢ procuram constantemente novas oportunidades para
servir essa missio; empenham-se num processo continuo de inovagio,
adaptacao e aprendizagem; agem com ousadia sem estar limitados pelos
recursos disponiveis no momento; prestam contas com transparéncia.

Leadbeater (1997) apresenta os empreendedores sociais como sendo
inovadores, transformadores, lideres, narradores, gestores de pessoas,
visionarios e construtores de aliancas.

O autor acrescenta, ainda, que os empreendedores sociais reconhecem
os problemas sociais, organizam, criam e gerem uma empresa de forma
a alcangar as mudancas sociais. Esses problemas sociais sao resultado das
necessidades que o Estado nao consegue dar resposta. Portanto, essas
necessidades geram uma oportunidade para os empreendedores sociais e
estes reinem os recursos necessarios (geralmente pessoas, muitas vezes
voluntérios, dinheiro) e usam-nos para fazer a diferenga (Thompson, Alvy
& Lees, 2000).
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Poder-se-4, assim, entender que o ES se traduz em atividades e processos
realizados para descobrir, definir ¢ explorar as oportunidades de forma
a melhorar o bem-estar social, através da criagao de novas empresas ou
da gestio de organizagdes j4 existentes de uma forma inovadora (Zhara,
Rawhouser, Bhawe, Neubaum & Hayton, 2008).

Os elementos caracterizadores do termo de ES sao confirmados por
Ashoka (2012; citado por AbuSaifan, 2012) na medida em que este
considera os empreendedores sociais como individuos com solugoes
sociais inovadoras para os problemas sociais urgentes. Os empreendedores
sociais sio visionarios e realistas, preocupados, essencialmente, com a
implementagio e pratica da sua visao.

As solugdes sociais que o ES apresenta, de acordo com Santos (2012),
surgem de um conjunto de atividades que nao tem por finalidade o lucro
per si, mas que visa alcangar um propésito social. Para o autor, este novo
modelo apresenta implicagdes ao nivel do sistema econdmico, visto que
cria novas industrias, novos modelos de negdcios e redireciona os recursos
para os problemas sociais negligenciados.

Nao obstante, procura resolver esses problemas criando valor para a
sociedade de uma forma duradoura. A este propésito Parente etal. (2011),
baseando-se no discurso de Bill Drayton, referem que os empreendedores
sociais nao se contentam em dar um peixe ou ensinar a pescar, por isso,
nao descansam enquanto nao revolucionarem a industria da pesca.

Com esta metafora os autores pretendem aludir a ideia de que o que
se pretende com a atividade do ES ¢ capacitar as comunidades nas quais
intervém de modo a que estas alcancem algum envolvimento e autonomia
na forma como solucionam os problemas que enfrentam.

A pratica do ES envolve, portanto, a necessidade de uma participagao
direta ou indireta por parte da comunidade beneficiada permitindo, desse
modo, uma maior capacitagio humana em detrimento de meras relagoes
de dependéncia (Santos & Guerra, 2012).

Para Quintio (2004), a emergéncia do ES surge como resultado
do desenvolvimento da investigagiao sobre empresas sociais e terceiro
setor, setor este que ¢ frequentemente designado como correspondente
a economia social. Sendo o ES um campo emergente gera ainda, alguma
confusio quanto ao significado do conceito (Abu-Saifan, 2012).

Deste modo, o conceito pode ser encarado como subjetivo na medida
em que cada investigador inclui o seu préprio ponto de vista, o que conduz
a falta de consenso e a controvérsias e disputas sobre qual o seu significado
adequado (Choi & Majumdar, 2014).

Em sintese, cada autor enfatiza as diferentes carateristicas que, na sua
opinido, melhor definem o empreendedorismo e o empreendedor social.

Por outro lado, constata-se a existéncia de uma evolugio dos conceitos
apresentados pelos investigadores, que com o passar dos anos tornam mais
complexas as defini¢oes, o que mostra que a drea do ES tem vindo a ganhar
forma e a alargar o seu campo de agao.

Na atualidade, o termo ES incute diversos significados, podendo
contemplar nao sé organizacoes sem fins lucrativos, como também
entidades capazes de gerar excedente econdmico que apresentam uma
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forte missao social (Parente & Quintao, 2014). O ES niao procura
somente ter cardter assistencialista, mas sim promover a sustentabilidade
econdmica, social ¢ ambiental nas solu¢oes concebidas, tanto para as
pessoas como territdrios (Parente & Quintio, 2014).

Sendo assim, o ES trouxe novas formas de abordar a pobreza e
a exclusao social, pois propicia a capacitagio e o desenvolvimento
comunitario, com énfase na sustentabilidade das iniciativas e tendo como
orientagdo a missio social (em vez da acumulagio de capital) (Santos &
Guerra, 2012).

EMPREENDEDORISMO, EMPREENDEDORES E CRIACAO DE
VALOR SOCIAL

Como se referiu, o ES visaa criagio de algo que para Dees (2001) ¢ o “valor
social”, para Zahraet. al., (2009) traduz-se na “riqueza total”, ¢ para Porter
e Kramer (2011) ¢ o “valor partilhado” embora a finalidade tltima scja
a cricao simultanea de valor social e econémico. Assim, no ES, a criagao
de valor dever4 ser concebida em termos sociais € econémicos (Emerson,
Wachowicz & Chun, 2001).

Porém, a criagio de valor social ¢é o objetivo central (Parente &
Quintio, 2014), motivo pelo qual os empreendedores sociais procuram
oportunidades e desenvolvem atividades inovadoras.

As atividades desenvolvidas podem ter como beneficidrios um sé
segmento da populacio (por exemplo, jovens em situagio de risco) ou a
sociedade no seu todo, quando as agdes tém como alvo o publico em geral
(por exemplo, agoes de sensibilizagio).

Deste modo, as a¢oes de ES podem proporcionar a cria¢ao de valor
de uma forma direta através de um produto ou servi¢o que supra uma
necessidade social ou entdo, de uma forma indireta, quando se estd perante
agoes de sensibilizacao e consciencializagao junto da populagao acerca de
uma questao social.

Portanto, pelo facto dos empreendedores sociais atuarem no campo
social faz com que os desafios encontrados sejam ainda maiores do que
aqueles com que se deparam os empreendedores econdmicos (Dees,
2001). Definir, por exemplo, o valor social que uma atividade estd a gerar
¢ particularmente dificil na medida em que o termo “social” ¢ entendido
por alguns autores como complexo e, por vezes, contraditério (Parente &
Quintio, 2014).

Para Young (2006; citado por Parente & Quintio, 2014, p.39) “a
natureza do valor social advém do resultado de um conjunto de atividades,
produtos ou servi¢os que beneficiam e sio valorizadas por pessoas cujas
necessidades nao estao a ser supridas nem pelo Estado e nem pelo
mercado”.

Estas atividades podem ser de cariz cultural, comunitério, artistico,
recreativo, profissional ou desportivo, e vao de encontro aos interesses da
sociedade (Muraro & Lima, 2003). Isso leva a que os empreendedores
sociais atuem em diversas esferas da sociedade.
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De facto, desde que haja um problema que afeta a sociedade e que
haja oportunidades para a sua resolu¢ao, os empreendedores sociais nao
medem esfor¢os para proporcionar um nivel de vida melhor a sociedade
(Dees, 2001).

Assim, a capacidade de cria¢io de valor social nao depende apenas da
interagao entre os individuos que prosseguem atividades de ES, mas estd
condicionada pelo reconhecimento e consciéncia dos beneficios que a sua
atividade ¢ capaz de proporcionar a sociedade em geral e, em particular,
comunidade em que se integra a iniciativa social.

Emerson et al., (2001) reconhecem esta capacidade de criagio de
valor por parte do ES, que se traduz na melhoria das condicoes de vida
dos individuos ou sociedade como um todo através da combinacio dos
recursos, inputs, processos ou politicas.

Portanto, os empreendedores sociais atuam na sociedade de forma
diferente das iniciativas sociais tradicionais pois estas pretendem a
satisfacao imediata das necessidades, enquanto o ES procura satisfazer as
necessidades sem criar situagdes de dependéncia, dotando as pessoas de
capacidades para resolverem os seus préprios problemas sociais.

Um elemento central do ES sao os problemas sociais. Um problema
social ¢ uma situa¢ao incompativel com os valores que um determinado
numero de individuos defendem e que, por conseguinte, estes pretendem
alterar (Carmo, 2008).

Estamos, pois, perante um problema social quando um grande nimero
de individuos deteta que ha questdes inquictantes a sociedade, e que
trazem dificuldade as pessoas, que carecem de solugoes. Por isso, o
empreendedor social procura desenvolver uma resposta a esses problemas,
buscando um valor duradouro e sustentavel para a sociedade.

Dos problemas sociais mais prementes que o ES visa enfrentar
destacam-se a pobreza ¢ a exclusao social.

A pobreza ¢ caraterizada como um inforttnio de alguns membros da
sociedade e quando ela ¢ involuntaria ¢ vista como uma violagao dos
direitos humanos fundamentais. Por esse motivo, deve ser colocada na
agenda poh’tica dos governos nacionais e instancias internacionais ao
mesmo nivel de outras matérias como a seguranga e a paz (Silva, 2010).

J4 o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2010) carateriza a pobreza
monetdria relativa como sendo o rendimento disponivel ou a despesa por
individuo ou agregado familiar quando comparado com alguma variavel
de referéncia que sirva de linha de demarcagao entre pobres e nao pobres.
Neste contexto, ¢ preciso definir o que ¢ ser pobre a fim de melhor se
entender essa defini¢ao.

Pode-se dizer que os pobres sao considerados como os individuos ou
agregados familiares cujo rendimento ou despesa ¢ inferior a um certo
limiar que, no caso dos paises menos desenvolvidos, ¢ definido como um
délar por pessoa, por dia, no caso de uma defini¢ao de pobreza severa e
dois ddlares, por pessoa, se for com um critério mais generoso

(Silva, 2010).

J4 nos paises da Unido Europeia ¢ definida uma certa percentagem
(60% segundo o critério da Eurostat) do rendimento médio de um
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determinado territério (Silva, 2010). Ainda o INE (2010, p.25-26) afirma
que “ser pobre nao ¢ apenas ter um rendimento inferior a um dado limiar
de pobreza, mas ¢ também estar dependente de fontes sobre as quais os
individuos nao tém qualquer controlo, por elas nao constituirem o seu
dinheiro”.

As manifestagoes de pobreza incluem a falta de rendimentos e
de recursos produtivos suficientes para garantir condi¢oes de vida
sustentaveis.

A pobreza manifesta-se, designadamente, na fome, na desnutri¢ao, na
falta de satde, na falta ou acesso limitado 4 educagio, no aumento da
natalidade e mortalidade por doenga, nas condi¢des de habitagao, na
exclusdo, na inseguranga e na discriminagao social.

A pobreza tem varias causas, inclusive estruturais, tratando-se de um
problema complexo e multidimensional que tem origem tanto a nivel
nacional como internacional (Na¢oes Unidas, 1995).

De acordo com o Banco Mundial, em 2013, cerca de 1,2 biliio
de pessoas viviam em condig¢oes de extrema pobreza, o que representa
21% da populagio mundial. As estatisticas disponibilizadas pela mesma
institui¢ao indicam que cerca de 2,2 milhoes de pessoas viviam, em 2011,
com menos US $ 2 por dia.

De acordo com o prémio Nobel de Economia de 1998, Amartya Sen, a
pobreza deve ser vista nao s6 do ponto de vista monetério mas, sobretudo,
como um défice de capacidades em relagio a uma pessoa ou um agregado
familiar que os impossibilita de levar uma vida decente de acordo com o
padrao corrente da sociedade.

Por exemplo, a exclusio resulta das diferengas existentes entre
diferentes partes da sociedade, levando a que um conjunto de individuos
nao tenha acesso a um conjunto minimo de beneficios a que teriam direito
enquanto membros de uma sociedade e conduzindo a uma situagio
em que nao se verifica integracao social (Rodrigues, Samagaio, Ferreira,
Mendes & Janudrio, 1999; Silva, 2010).

De facto, um individuo ao ser excluido do mercado de trabalho vera
as fontes de geragao de rendimentos, que lhe permite o acesso a bens de
primeira necessidade, reduzidos ou eliminados e, posteriormente, poderd
vivenciar uma situagao de pobreza.

Consequentemente, poderd vir a ser excluido das relagoes sociais,
havendo uma rotura entre o individuo e a sociedade. A desintegragao
social bem como do sistema de atividades e das relagoes sociais e familiares
s3o consequéncias da exclusiao social (Rodrigues et al., 1999).

Segundo os mesmos autores, a pobreza e exclusao social encontram-
se frequentemente associadas ao aparecimento de “classes perigosas”
ou marginais que originam instabilidade e inseguranca social. Importa
referir que com as recentes crises econdmica e financeira a situagio
de desemprego, isto ¢ a “auséncia de emprego ou de trabalho
regulado por uma relagao contratual que institucionaliza o trabalho em
emprego” (Rodrigues et al., 1999, p.76), vem intensificar o risco de
pobreza e exclusao social.
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Fendémenos atuais como a prostitui¢do, dependéncia de drogas,
alcoolismo, tabagismo, delinquéncia, maus-tratos fisicos e mentais ou
delinquéncia sé6 podem ser enfrentados com mudangas profundas na
economia (Silva, 2010). No entanto, as iniciativas de ES tém mostrado
como esses problemas podem ser atenuados, através da atuacao em vérias
areas de atividade e diferentes escalas geograficas.

Os casos que servem de base empirica ao estudo exemplificam em que
medida as iniciativas de ES, ainda que a uma escala local, podem ser
essenciais ao desenvolvimento social das comunidades.

METODO, CONTEXTO E GRELHA DE ANALISE
Método

Esta investigacao procura incrementar o conhecimento sobre a realidade
das ONGDP que desenvolvem agoes de ES em CV, em especial
compreender as razdes que levam estas instituigoes a escolher o pais,
os beneficios e dificuldades que experimentam durante o processo de
desenvolvimento das a¢oes e os meios de financiamento que utilizam.

Sendo o ES um conceito recente em Cabo-Verde, a investigagao sobre
o tema ¢ (praticamente) inexistente, pelo que se pretende, através deste
estudo, alargar o conhecimento sobre um assunto ainda pouco conhecido
e explorado.

Para a realizacio do estudo optou-se pelo uso de uma pesquisa
exploratdria, sabendo que esta ¢ particularmente adequada quando ha
pouco conhecimento sobre o tema em estudo, permitindo assim conhecer
com maior profundidade o assunto por forma a torni-lo mais claro (Gil,
2008; Raupp & Beuren, 2006).

A investigacdo assume um cardcter qualitativo, pois permite explorar
uma problemdtica onde existe ainda pouca investigagio empirica, o
que aconselha uma abordagem exploratéria da questao de investigagao
formulada. Por outro lado, esta escolha resulta do facto deste tipo de
pesquisa permitir uma visao mais alargada do problema, construida
através dos sujeitos da investigagio, e que apresenta um grande interesse
no préprio processo e nio sé nos resultados obtidos (Sousa & Baptista,
2011).

O uso do método do estudo de caso, com base na descri¢ao de
iniciativas de ES, trouxe novas formas de abordar a pobreza e a exclusao
social, propiciando a compreensio dos mecanismos de capacitagao
¢ desenvolvimento comunitirio, com énfase na sustentabilidade das
iniciativas e tendo como orientagio a missao social (em vez daacumulagio
de capital) (Santos & Guerra, 2012).

Para a realizacio do estudo recorreu-se a entrevista como método de
recolha de dados. Para

Ketele (1999, p.18; citado por Sousa & Baptista, 2011, p.79) a
entrevista ¢ um “método de recolha de informagoes que consiste em
conversas orais, individuais ou em grupo, com vérias pessoas selecionadas,
cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade ¢ analisado na perspetiva
dos objetivos da recolha de informagoes”.
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Através de uma conversa informal com um individuo ou informante
chave, pretende-se obter os elementos necessarios para a resposta a
questao de investigagio (Sousa & Baptista, 2011). Para que os objetivos
da investigacao possam ser alcangados, importa que a entrevista tenha
um propésito bem definido, nomeadamente no que diz respeito ao tema,
objetivos ¢ a sua extensio (Quivy & Campenhoudt, 2008).

A entrevista semiestruturada foi realizada com base num guido, que
depois das questdes de caracterizagdo das ONGDP que trabalham em CV,
incluiu questdes relativas as fontes de financiamento das ONGDP, tanto a
nivel dos recursos financeiros como humanos. Finalmente, havia questoes
que visavam explorar a visio que a ONGD tinha da sociedade cabo-
verdiana e das suas dificuldades no desenvolvimento e implementagao dos
projetos.

Foi igualmente necessario definir quais as pessoas ou organizagdes
que poderiam ser entrevistadas. Nesta medida, pretendeu-se recolher
o testemunho do responsivel Portugués da organizacio ou do
representante responsavel em CV.

De acordo com a Plataforma Portuguesa das ONGD (2014) sao 65
as ONGD associadas a Plataforma portuguesa das ONGD, 26 das quais
atuam em Cabo-Verde. Dentro destas, selecionaramse 6 ONGD para
a realizagio da entrevista, sendo que os elementos da amostra foram
escolhidos por julgamento do investigador.

As organizagoes selecionadas foram a Associagio para a Cooperagao
entre os povos (ACEP); a Associacio de Defesa do Patriménio de
Mértola (ADPM); o Instituto Marqués de Valle Flor (IMVF); os
Meninos do Mundo (MM); a Raia Histérica (RH); a Associagio para
Desenvolvimento do Nordeste da Beira (ADNB); e as Terras Dentro —
Associagio para o Desenvolvimento Integrado (TD-ADI).

A escolha destas organizagdes justificou-se pela drea em que atuam, na
medida em que as organizagoes selecionadas desenvolvem projetos em
diferentes ilhas.

Como consequéncia, as ONGD selecionadas trabalham com diferentes
publicos-alvo, o que permite ter uma visao mais completa do trabalho
desenvolvido por estas ONGDP em CV. Procurou-se ainda selecionar
organizacoes que trabalhassem em diferentes ilhas, de modo a que a
investigacao tivesse uma maior cobertura geogréfica.

Definida a amostra, agilizaram-se os procedimentos para que os dados
primarios da investigagao pudessem ser recolhidos. Assim, numa primeira
fase, as organizagoes foram contactadas de uma forma informal, por via
telefénica, no sentido de se perceber se estas estariam dispostas a participar
no estudo, através da realizagao de uma entrevista.

Depois de obter as respostas, que foram afirmativas, foi-lhes enviada
uma mensagem por correio eletronico, de forma formal, para o enderego
que foi disponibilizado através do contacto telefénico.

A mensagem enviada permitiu que fossem marcadas a datas, hora e
local para a realizagao das entrevistas. As entrevistas foram presenciais e
nas instalacoes de cada um dos participantes. Quando tal no se afigurou
possivel, optou-se pela conducio da entrevista via skype. As entrevistas
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foram realizadas entre os meses de Junho a Agosto de 2015, tendo a
duragao média de 40 minutos.

Asentrevistas realizadas foram gravadas e posteriormente reproduzidas
e transcritas, procedendo-se depois a interpretagao dos dados.

Contexto: Cabo Verde

Cabo Verde ¢ um arquipélago formado por dez ilhas, das quais nove
s30 habitadas. As dez ilhas estao divididas: i) no grupo de Barlavento que
¢ constituido pelas ilhas de Sao Antao, Sao Vicente, Santa Luzia, Sao
Nicolau e Sal; e ii) no grupo Sotavento, constituido pelas ilhas de Maio,
Santiago Fogo e Brava sendo as ilhas do Sal e da Boavista aquelas que
apresentam maior potencial turistico (praias).

De acordo com o INE de CV a populagio do pais era, em 2010,
de 491.875. Desse valor, 248.260 sio mulheres (50,5%) e 243.315 sio
homens (49,5%). A populagio reside maioritariamente no meio urbano
(62%).

A idade média em CV ¢ de 26.8 anos. A faixa etdria mais representada
(30%) ¢ a que tem menos de 19 anos, sendo que as pessoas com mais de
65 anos representam apenas 7.6% da populagio total.

Cabo Verde ¢ uma Republica democrdtica, que se rege por leis que
salvaguardam o respeito pelos direitos humanos. O Estado estd vinculado
a constitui¢ao e as convengdes ¢ tratados internacionais sobre direitos
humanos, sendo visto pela comunidade internacional como um exemplo
de boa governacao e de esfor¢o para a convergéncia no desenvolvimento
economico.

De acordo com o indice de Hebrahim de boa governagio Africana,
em 2014, CV foi o pais de lingua Portuguesa melhor classificado. O
pais ¢ membro de vérias organiza¢oes internacionais como o Banco
Africano de Desenvolvimento, a Organizacaio Mundial de Comércio,
a Organizacao Internacional do Trabalho, a Organizagiao das Nagoes
Unidas, a Organizagaio Mundial da Satde, a Organiza¢ao das Nagoes
Unidas para a Educagio, Ciéncia ¢ Cultura (UNESCO), o Fundo
Monetario Internacional, entre outros. Possui ainda uma parceria especial
com a Uniao Europeia.

As politicas de desenvolvimento que CV tem seguido levaram a
um crescimento da economia nacional e isso foi reconhecido a nivel
internacional, como o demonstra o facto de, em 2007, CV ter sido
reclassificado pela ONU como sendo um pais de desenvolvimento médio,
que sucede a classificagdo anterior, passando, em 2008, a fazer parte da
Organizacio Mundial de Comércio (Relatério da conferéncia Rio+20,
2012).

No entanto, com a escassez de recursos naturais ¢ a grande exposi¢ao
de CV achoques externos (crise financeira, prego do petréleo), o pais tem
apresentado oscilagoes em termos de crecimento econémico.

Segundo o Banco Mundial, o pais registou, em 2010, uma taxa de
crescimento de 1.5%, subindo no ano seguinte para 4%, voltando a descer,
em 2012 ¢2013, para 1.1% e 1%, respetivamente, comegando amanifestar
alguma recuperagao econdémica em 2014, em que se regista uma taxa de
crescimento do PIB de 2.7%.
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Para além das justificagoes aduzidas anteriormente ¢ de referir, ainda,
a diminui¢ao das remessas dos emigrantes que se refletiu na diminuigao
do consumo privado. Também o investimento privado diminuiu depois
de 2011, em especial nos setores energético, de transporte, hotelaria e
comunicagoes.

De acordo com a informacao disponibilizada pelo Instituto Nacional
de Estatistica de CV, no mesmo periodo, veirifcou-se ainda uma melhoria
na procura externa devido a diminui¢ao das importagoes, a0 aumento da
produgao nacional e 2 diminui¢ao dos gastos da administragao publica. As
exportagoes, por sua vez, diminuiram.

O crescimento de CV resulta também dos apoios internacionais
que o pais tem recebido, nomeadamente de Portugal, Uniao Europeia,
Luxemburgo, Banco Mundial, a0 mesmo tempo que o desenvolvimento
do setor do turismo tem contribuido para a diversificagao das fontes de
competitividade do pais.

CV, segundo o Relatério Rio+20, apresenta uma economia em que o
principal setor é o dos servigos (19%), onde se destacam atividades como o
comércio (15%), construgao (10%), industria (9%) e agricultura e pescas
(8%).

O turismo ¢ uma das atividades estratégicas de CV que domina o
setor dos servigos. A agricultura e as pescas sao desenvolvidas por 70% da
populagio que vive nas ilhas de Santiago, Sao Antao, Fogo ¢ Brava.

CV ¢ um pais com fracos recursos naturais, que se agrava pelo facto de
pertencer ao Sahel. Existem ainda outros fatores de ordem social, cultural,
econdmica e tecnoldgica que, conjuntamente com uma ma gestao dos
solos, 4gua e vegetacio, levam a que o pais tenha necessidade de adotar
medidas de desenvolvimento sustentével.

Na implementagao dessas estratégias e programas de desenvolvimento
tém surgido parceiros incontornaveis que tém vindo a apoiar os agentes
publicos tanto na definicio e implementacio dos trabalhos como na
comunicacio e sensibilizagio das comunidades para a necessidade de
preservacao ambiental e para a aposta num desenvolvimento integrado e
sustentdvel.

Neste contexto as ONG tém tido um papel muito importante na
implementac¢ao dos Programas Nacionais de Luta contra a Pobreza
(PNLP), principalmente no meio rural, através dos vérios projetos.

Grelha de andlise

Um dos problemas com que se depara o estudo do impacto das iniciativas
de ES num territdério em concreto ¢ o da falta de uma grelha de analise de
referéncia.

Na sua auséncia os investigadores tendem a descrever os casos de
acordo com o seu préprio entendimento do caso em anilise (Carvalho,
Dominguinhos, Baleiras & Dentinho, 2015). Esta abordagem nio
favorece uma apresentagio logica e sistematica do caso, prejudica a
comparabilidade entre os casos, e reduz o potencial analitico.
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Para procurar ultrapassar este problema, a andlise dos casos ¢ realizada
através de uma grelha proposta por Pacheco e Santos (2015) para a
inovacao social. Esta grelha foi construida com base no contributo de
diversos autores (tais como Moulaert et al., 2005; Comissio Europeia,
2005, entre outros).

As dimensoes que compdem a grelha incluem as dinimicas da
envolvente e a operacional. Para a andlise dos casos serd usada a dindmica
da envolvente que influencia a emergéncia, as dinimicas, o processos
e os resultados da inovagao social. Integra elementos especificos como
o objetivo, drivers, territdrio, tempo histérico, atores e materializagao
(Pacheco & Santos, 2015), a que se acrescentam oS valores e o
financiamento.

De forma breve explica-se o contetido da grelha, depois de adaptada a
realidade do ES.

Dimensao 1 — Objetivo

Procura compreender quais sio as especificidades e carateristicas
intrinsecas da iniciativa social, bem como os objetivos a que procura
responder. A semelhanga da inovagio social, também as agoes de ES
pretendem fazer face a necessidades humanas ainda nao satisfeitas nem
pelo mercado nem pelo Estado, capacitar e gerar empowerment nas
populag()es, potenciar a cooperagao e desenvolver o territorio (Austin,
Stevenson & Wei-Skillern, 2006; Defourny & Nyssens, 2013; Osborne,
2011).

As iniciativas sociais apresentam um prop(')sito marcadamente social,
visando de um modo exclusivo, ou pelo menos proeminente, a criagao de
valor social (Dees, 1998).

Todas as atividades e recursos da organizagio sio mobilizados em
fungao desse propésito (Choi & Majumdar, 2013), na expectativa de que
as suas agoes proporcionem uma consequéncia benéfica para um grupo da
populacio externo a organizagao (Uygur & Marcoux, 2013).

Dimensao 2 — Drivers

Procura identificar os fatores que podem desencadear a intervengao
social, podem ser motivos de natureza econdmica (falhas de mercado,
crise financeira, desemprego, pobreza, etc.) (Estrin, Mickiewicz &
Stephan, 2011; Nissan, Castaio & Carrasco, 2012; Yunus, 2011),
social (educagio, satde, etc.) (Thompson et al, 2000; Yunus,
2011), existencial (criatividade, autoexpressio, realizagio pessoal e
independéncia ocupacional) (Germak & Robinson, 2013; Hoogendoorn,
Pennings & Thurik, 2010; Sharir & Lerner, 2006), politica (cidadania
ativa, participago, etc.) (Armannsdéttir, 2011; Barendsen & Gardner,
2004) ¢ comportamental (seguir as regras dos pares, aceitar convites
de amigos, ou seguir o exemplo de pessoas que conseguiram gerar um
impacto social positivo) (Armannsd(')ttir, 2011; London & Morfopoulos,
2010).

A constitui¢ao de uma iniciativa social poderd também surgir de um
sentimento de afiliagio para com uma determinada comunidade, onde a
emogao ¢ a compaixio sio motivos de relevo (Miller, Grimes, McMullen
& Vogus, 2012; Schepers, Gieter,
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Pepermans, Bois, Caers & Jegers, 2005).

Verifica-se, pois, que a pratica do ES ¢ sustentada por um conjunto
multiplo de motivagdes, muito embora os propdsitos de natureza social
sejam predominantes para a criagao da iniciativa social (Armannsdéttir,
2011; Sharir & Lerner, 2006).

Dimensao 3 — Territ6rio

Carateriza o espago de insercio geografica da iniciativa social
onde importa analisar as dinAmicas territoriais e as suas conexoes
sociais, econdmicas e poh’ticas, para compreender as que interferem e
condicionam o processo de ES.

As iniciativas de ES poderao emergir em localizagoes caracterizadas
por institui¢des formais frdgeis e com uma escassa capacidade financeira
(Alvord, Brown & Letts, 2004; Austin et al., 2006).

Muitas organizagdes sociais encontram-se fortemente concentradas
nas comunidades mais desfavorecidas (Villeneuve-Smith & Chung,
2013), sendo constituidas com o intuito de substituir as débeis e
insuficientes institui¢des formais na provisao de servigos sociais.

Por outro lado, territérios marcados pela presenga de instituicoes
formais e de um Estado de Direito fortes (capazes de criar um sauddvel
sentido de cidadania, vigoroso espirito empreendedor ¢ um ambiente
regulatdrio adequado), poderao também encorajar o aparecimento de
organizagdes sociais (Hoogendoorn & Hartog, 2011; Noruzi, Westover
& Rahimi, 2010; Shockley & Frank; 2011).

Dimensao 4 — Tempo

O elemento temporal transporta em si os eventos politicos, econémicos
e sociais que geram os problemas sociais. Estes estao relacionados nao
apenas com o contexto local, regional, nacional ou internacional, mas
também decorrem de processos histéricos especificos (crises industriais e
crise econdmico-financeira, por exemplo) (Estrin et al,, 2011).

De facto, ¢ precisamente nos periodos de grande mudanga, em
particular, nos periodos de rdpida transformagao social, que emergem
novos modelos de resposta social, frequentemente impulsionados pela
sociedade civil (Mulgan, 2008).

Dimensao 5 — Materializac¢ao

A atuagio do empreendedor social materializa-se na resolu¢ao dos
problemas sociais das comunidades que pretendem servir (Dees, 1998;
Mair & Marti, 2006).

O processo de criagao de valor social resulta da aplicagio de um
conjunto de atividades organizacionais para a produgao de determinados
produtos ou servi¢os (outputs), que sio disponibilizados enquanto
veiculo para a produgio dos resultados pretendidos (desempenho)
(Clark, Rosenzweig, Long & Olsen, 2004), como, por exemplo, nimero
de empregos criados, redugao de taxa de abandono escolar, numero de
pessoas que passaram a ter acesso a cuidados de satde, redugao do numero
de pessoas desnutridas, entre outros (Yunus, 2011).

A avaliagao do valor que uma organizagao social ¢ capaz de materializar
¢, contudo, particularmente complexa. De entre as principais dificuldades
destaca-se o facto de o valor social gerado envolver, com frequéncia,
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uma natureza qualitativa, dificilmente imputavel 4 acio especifica de uma
organiza¢do, e de apresentar um baixo grau de comparabilidade entre
organiza¢des (Achleitner, Bassen & Roder, 2009; Emerson et al., 2001;
Young, 2008).

Acresce que as atividades da organiza¢ao podem nao sé criar valor social
direto, como também proporcionar beneficios indiretos, o que dificulta
a determinagao da parcela de valor que deriva das atividades de uma
organizacio em concreto (Trivedi & Stokols, 2011; Swanson & Zhang,
2012).

Dimensao 6 — Atores

Analisa a possibilidade do empreendedor e do beneficidrio da agao
poder participar no processo de construcao da iniciativa social. Os atores
si0 muito heterogéneos, no seu perfil (organizagio social, fundagio,
cidadios, etc.) e expectativas em relagio  organizagao (Spear, 2006; Sud,
VanSandt & Baugous, 2009).

A criacdo de solugoes sustentdveis requer, amiude, a colaboragao dos
varios stakeholders, que incorporam o seu conhecimento e experiéncias
na discussao de um modelo que permita a resolucao de questdes sociais
de forma mais inovadora, completa e multifacetada (Toledano, 2011;
Trivedi & Stokols, 2011). Estes atores integram diferentes clos que se
conectam e que atuam em redes de cooperagao e colabora¢io conjunta
(Armansdéttir, 2011; Toledano, 2011; Zhengdong, 2011), marcadas por
um elevado nivel de confianga mutua e reciprocidade (Barney & Clark,
2007).

Considera-se também entre os atores intervenientes a presenca
de entidades distintas diversas como sejam as redes nacionais e
transnacionais, organizagdes nao-governamentais, empresas, Estado,
movimentos sociais e organiza¢des da economia social e solid4ria (Austin
& Seitanidi, 2011; Defourny & Kim, 2011; Defourny & Nyssens, 2013;
Dees, 1998).

A adocio de uma governanca multisstakeholder e a capacidade de
criagdo de parcerias estratégicas ¢ de cooperagao de longo prazo sio
considerados elementos potenciadores do sucesso das organizagoes sociais
(Borzaga & Galera, 2012; Sharir & Lerner, 2006; Spear, 2006).

Dimensao 7 — Valores

A procura de solugoes inovadoras e diferenciadas para os problemas
sociais nao pode descurar a criagao de valor econémico. A criagao de valor
econdmico ¢ instrumental 4 estratégia da organizacao social, na medida
em que visa assegurar o desenvolvimento de um modelo de negécio
financeiramente sustentével e que assegure a continuidade da sua missao
social da organizagao (Noruzi et al., 2010).

Nessa medida, a criagao de valor econdémico nao surge como o elemento
mobilizador central, mas como um subproduto da atividade socialmente
empreendedora (Seelos & Mair, 2005) dado que o intuito de criagio de
valor social prevalece sobre a criagao de valor econdmico.

Sao privilegiadas a descoberta de solu¢oes inovadoras que permitam
satisfazer necessidades sociais em detrimento de criagao de riqueza, do
valor de uso em relagao ao valor de troca, da solidariedade ¢ do bem
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comum em relagio do bem individual e privado (Hulgird, 2010; Santos,
2012). Estes valores sao intrinsecos ao ES ¢ assumem uma importincia
decisiva.

Dimensao 8 — Financiamento

As organizagdes sociais, para que possam desenvolver as atividades
conducentes a criagdo de valor social, necessitam de dispor de um
conjunto de recursos (financeiros, recursos em espécie e trabalho, quer seja
remunerado ou voluntario) (Anheier, 2005).

A estrutura de fundos de uma organizacio social poderd compreender
(Andrade & Franco, 2007; Machado, 2009; Teixeira, 2014): (i)
fundos publicos, nacionais e internacionais, incluindo donativos,
comparticipagdes ou isengdes fiscais; (ii) donativos privados fornecidos
por particulares ou empresas; ou (iii) geragao de receitas pr(’)prias, através
da venda de bens e servigos a associados ou a terceiros, quotas dos sdcios,
mensalidades dos utentes, rentabilizacio do patriménio, prestagio de
servicos, realizacao de outras atividades lucrativas, entre outros.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS Anélise

O estudo realizado teve por base as entrevistas feitas as ONGD
portuguesas que tém desenvolvido projetos no seio da sociedade cabo-
verdiana. O quadro 1 sistematiza a principal informagao recolhida junto

das ONGD.
Quadro 1

Andlise sintética da atua¢io das ONGDP (ACEP, APDM e IMVF) em Cabo Verde.

Territorio

ACEP

[tha de Santo

APDM

Ieninos do
undo

INVF Raia Histarica Terras Dentro

[ha Sto
Antdn, 5.
Vicente, aio

g Santiago & [lha Sto Antdo,

Antdo [lha Sto Antdo ) )

) - " Fogo 5. Vicente, Iha 5. Vicente, 5.
Insularidade, S. Vicente, ) I . o
Infraestruturas Santiago [nsularidade, Santiago Micolau, Santiago
Outrals ’ Insularidade mfraestruturas Insulandade, [ha Santiago, Insularidade,
locali ' fes: jnfli”aeqmmu:as Outras infraestruburas  Fogo, Brava nfraestruturas Outras
Mo a.m?:li 1:1'6 Outra:; " lncalizagfies: Outras Insularidade, localizag dies: Brasil,

¢ ] aues L Angola, localizacdes: mfraestruturas Bulgaria, Espanha,
3. Tomee localizagdes: ) o . )
. o ) Brasil, Guiné-Bissau, Franca & S8o Tome e
Prineipe, 540 Tome e T . ) .
) Guine-Bizsau, 580 Tome e Principe
Angola e Ihlogambique

Timor Leste

IMogambique, Principe
5. Tomee

Principe e

Timor Leste

Objetivo Aprofundar Desenvolvimento Cooperagao e Divulgar a adogio Promogio e Desenvolver e preservar
territdrios de lagos de econdmico, social e educagio nacional e aproveitamento das forma sustentdvel

cooperacio, em cultural Ajuda internacional e potencialidades Inst. Partic. de Seg. Social, ONGD, Pessoa

particular nos humanitédria de promogio dos endégenas dos Col. Ut. Publica

paises de lingua Fundagiao e ONGD, emergéncia direitos das criangas territdrios
oficial Ent Priv s/ fins Luc. ONGD, Associagao, ONGD Pessoa coletiva s/ fins
Portuguesa Fundacio s/ lucrativos, ONGD
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ONGD e Pessoa fins luc, Pessoa

Col de Ut Col de Ut
Fundada
em 1990, Fundada
t AT 1051
P e Fundada em em. ’ . Fundada em Fundada 1901, atua em CV
Tempo da esta em Fundacédo 2008 A
. 980 1996 desde 2003
COOpeEracéo CV desde
desde 1997 2001
e
. . . . Afihacio para
. Cidadania } Cidadania ) L . L .
Driver . Conwite de pares . Cidadamnia ativa com uma Cidadarma ativa e convite
ativa ativa .
comunidade
Desenvolviment Desenvolvimen
0 Desenvalvimento to Desenvolvimento
ruralfagricola/ ' ) ruralfagricola. rural e agricola, .
rural/agricala, Desenvolvimento rural
pescas, Ecologia, Weio Pobreza e Pobreza e e agricola, Ecologa e
Produgéo de . B, exclusdo Saude, exclusdo social, gl : g
b ambiente, ) . melo ambiente,
queijo & . social, Agsisténcia e Emprego e ] .
compota Educagac, reabilitagio romogdo msergdo na vida pobreza e exclusdo
Matertalizacdo P Pobreza e ) ¢ P . ¢ f ¢ social, assisténcia e
(seguranca B . infraestruturas, social, ativa, . . .
. exclusdo social, . . . . promogéo social,
alumentar), - Capacitagdo  desenvolvimento microcredito, i .
questdes de o . . emprego e nsercdo na
polireza e . mstitucional,  urbano - habitat formagdo . . o
B ., Eenero, : vida ativa, formagéo
exclusdo social e Saneamento e profissional, . .
. reabilitacdo de ) profissional, turismo
(Formagédo), . abastecimento Seguranca
. infraestruturas ) .
Direttos de agua, alimentar
Homem mucrocredito
EU,
Governo
CV A
Aut:t-u' s Organizagdo das
. Instituto i K MNages Unidas
Unido M locais, . . " )
. Camdes . Comissdo Parceiros Unifio Evropeia
Europeta, . Camara de . . .
_ . Voluntarios ) y Europeia Camara Governo Portugués Instituto
Atores Associagdes o Mato, Voluntarios . v - L
locai Parceiros A . Municipal da Camdes Camaras Municipais
. . locais SS?CHGDES Cidade Velha Populagio em geral
Fundagdes . locais, L .
Residentes Institut Parceiros locais
nstituto
Populagdo local
Camdes, prag
Populacdo
em geral
Donativos . Donativos em
) Donativos ) .
privados, . Ajuda especie, fundos . o
. privados, s C ., Ajuda puiblica e . »
) . ajuda . o publica, da orgamnizacdo . Donativos em especie e
Fimanciamento =~ ajuda publica, . subvengoes . s
publica, . donativos e pontualmente e . ajuda publica
} donativos em - . autarquias locais
donativos . em especie  donativos
. espécie .
&m especie privados
Elaboragio prépria.
Discussao

Nos casos estudados verifica-se que a atuagao em CV se iniciou a partir
do ano de 2000, através de parcerias realizadas com outras entidades
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caboverdianas, muito embora algumas ONGD j4 tivessem desenvolvido
anteriormente algum tipo de atividade. A maioria das iniciativas foram
impulsionadas pelo sentimento de cidadania e participago civica, numa
causa para a qual os seus mentores se encontravam particularmente
sensibilizados.

As razdes que levaram estas organizagoes a atuar em Cabo-Verde sao,
essencialmente, trés: (i) a pertenca a uma organizagio portuguesa que
j4 desenvolvia atividades em CV; (ii) por convite de uma ONG cabo-
verdiana para que a organizacao realizasse uma determinada atividade em
CV;e (iii) a posse de contactos de organizagoes em Cv, que conduziram
ao desenvolvimento dos projetos em conjunto.

Um fator politico relevante para CV atrair projetos das ONGD
portuguesas foi pertencer 8 Comunidade dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) ¢ também 4 Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP). Deste modo, parece que a lingua foi uma das
principais razdes para CV estabelecer relagoes de parceria com as ONGD
portuguesas. Este fator, para além de facilitar a atuagao no terreno, poderd
também gerar um maior sentimento de afiliagio para com comunidades
que partilham da mesma lingua. Um outro motivo foi o de ter sido
classificado como um pais em vias de desenvolvimento.

Apesar de CV pertencer na atualidade ao grupo de paises
de desenvolvimento médio, pode ainda beneficiar dos projetos de
cooperagao por ter muitas fragilidades econémicas e sociais.

Verifica-se ainda que os projetos sao desenvolvidos sempre em parceria
com organizagdes que jd possuem contactos e relagoes solidas em CV,
e que as ONGD desenvolvem a sua atividade com parceiros locais. Os
parceiros das ONGD portuguesas tanto podem ser portugueses como
cabo-verdianos. Estes ultimos revelam-se de extrema importincia na
identificacao das necessidades locais em CV e na procura de respostas para
os problemas, pois possuem o conhecimento do terreno e podem ajudar
na implementagio dos projetos, fazendo o enquadramento, e preparando
as visitas. Este modo de atuacio permite a rentabilizagio dos recursos
que sdo necessarios na implementagao e desenvolvimento dos projetos.
Como as ONGD portuguesas nao possuem pessoal expatriado nem sede,
os recursos técnicos sao disponibilizados pelos parceiros.

Nio existem dificuldades no estabelecimento de parcerias pois as
ONGD ja possuem um conhecimento prévio da organizagio.

Algumas das ONGD analisadas trabalham pontualmente com
voluntarios, nao dispondo de um corpo de voluntédrios permanente, como
é o casoda ACEP, a ADPM e a Raia Histérica. Os voluntérios recrutados
desenvolvem a sua agdo essencialmente na qualidade de formadores,
pelo que sdo preparados pelas ONGD de forma a serem integrados
na organizagio e obterem informagdes acerca da drea de realizagao do
projeto, bem como do pais de destino.

O IMVF ja trabalhou com voluntarios, embora de forma pontual. A
Terras Dentro nao trabalha com voluntérios sabendo que possui um
corpo de colaboradores disponiveis, enquanto a associagio Meninos do
Mundo trabalha sé com voluntérios, que contribuem com parte do seu
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tempo e dinheiro para a causa. No que concerne ao recurso a voluntarios,
as razoes sio sobretudo de ordem financeira.

E que o uso de voluntarios permite desenvolver mais atividades com os
mesmos recursos. Os voluntérios sao todos originarios de Portugal, pois
as organizagoes locais raramente recrutam. O recurso a voluntarios vem
de encontro a uma das caracteristicas das ISFL enunciadas por Salomon
e Anheir (1996).

Com base numa das dreas de atuacio das ONGD que ¢ a
cooperagao para o desenvolvimento, as ONGD portuguesas estabelecem
parcerias com organizagdes em CV. Desta forma, contribuem para
o desenvolvimento rural, e nio sé, atuando nas mais diversas areas
como a promogao do empreendedorismo, o turismo, a drea das pescas,
agricultura, formagao profissional, abastecimento de 4gua, saneamento,
saude, apoio as organiza¢des da sociedade civil, capacitagio dos
municipios, criagio de gado, formacio e gestao de pequenos negdcios,
promovendo desta forma o desenvolvimento integrado e sustentdvel
(Santos, 2012) a partir do aproveitamento dos recursos naturais
disponiveis.

Embora as ONGD entrevistadas nio atuem nas mesmas areas, verifica-
se, porém, que quase todas as ilhas estao abrangidas pelos projetos em
andlise, com excecao das ilhas do Sal e da Boavista. Quanto aos fatores que
conduziram a escolha das ilhas em que atuam, verifica-se que a decisao ¢
determinada pela aprovagao dos projetos por parte dos financiadores.

Os projetos levados a cabo pelas ONGD sao de dificil mensuragao
quanto ao numero de beneficidrios, isto porque tém como objetivo tltimo
a populagio em geral, ou seja, quando se faz uma agao de capacitagio, seja
em que drea for, o que se pretende ¢ que esta se repercuta em todas as
partes interessadas, alcancando assim um maior numero de beneficidrios.
Deste modo, o objetivo ¢ que o beneficio resulte para toda a comunidade
de forma direta ou indireta.

O estudo realizado evidenciou ainda a existéncia de uma preocupagao
por parte das ONGD portuguesas em capacitar as entidades em CV em
determinadas 4reas, procurando dar alguma autonomia de atuagio. A
maioria das ONGD entrevistadas acredita que se nao desenvolvessem os
projetos, as comunidades em que atuam poderiam ter as suas necessidades
supridas de outra forma. Isto resulta do facto de CV possuir financiadores
internacionais para os projetos de desenvolvimento, embora estes nem
sempre sejam conhecidos por falta de divulgacao.

Daique, as ONGD procurem ajudar as organizagoes em CV ao nivel do
acesso as informagdes acerca das candidaturas e dos financiadores. J4 para
a Raia Historica, os trabalhos que tem desenvolvido dificilmente seriam
supridos de outra forma, sabendo que a tecnologia por eles utilizada nao
¢ usada por outras organizagoes que pudessem ir a Cabo Verde.

Apenasa ADPM e o IMVF, de entre as ONGD entrevistadas, possuem
neste momento projetos a decorrer, pois as outras aguardam a abertura de
candidaturas no 4mbito do programa Portugal 2020.

O volume financeiro movimentado nao ¢ conhecido por muitas
organizagoes, possuindo algumas apenas uma estimativa aproximada e
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outras nao disponibilizaram essa informagio. No entanto, sao varias as
fontes de financiamento, como ¢ o caso da Uniao Europeia, o Instituto
Camoes, o Governo Portugués, Fundacao Calouste Gulbenkian, a
Fundagao Portugal Africa, 0 programa Erasmus e FAO. Algumas ONGD
como a Terras Dentro, ACEP, IMVFE, ADPM, Meninos do Mundo
recorrem a donativos em espécie, aumentando desta forma o volume
dos recursos dispom’veis. Deste modo, as ONGD portuguesas recorrem
a fundos publicos nacionais e internacionais e donativos privados, nao
tendo geracao de receita propria (Andrade & Franco, 2007; Machado,
2009).

Analisando a tipologia de recursos preconizada por Anheier (2005),
constata-se que as ONGD portuguesas recorrem a meios financeiros,
recursos em espécie e trabalho tanto remunerado como voluntirio,
embora o trabalho voluntario e os recursos em espécie nao se apliquem a
todas as organizagdes.

Para as ONGD portuguesas a sociedade Caboverdiana é aberta e adere
facilmente as atividades realizadas, participando, com muita frequéncia,
diretamente na identificacio das necessidades das suas comunidades
através de reunides com as ONGD portuguesas em parceria com as
associacoes locais. A sociedade vé os projetos como uma mais-valia para a
comunidade, dai que colaboram para que sejam concluidos com éxito.

No que se refere as dificuldades encontradas no desenvolvimento
das suas atividades, evidenciam-se como principais obstaculos as falhas
de internet ou de redes telefénicas que muitas vezes dificultam as
comunicag¢des em tempo oportuno, levando a demoras no recebimento
de documentos que sao necessdrios para as candidaturas, a acessibilidade a
algumas zonas em CV, principalmente nas da ilha Brava e de Santo Antao.

Ao nivel das populagoes, em especial da jovem, verifica-se alguma
passividade (“esperar para que as coisas acontecam”), em vez de adotarem
uma atitude proactiva.

A maioria das organizagoes atua ainda em outros dominios geogréficos
para além de Portugal e Cabo Verde. Trabalhar com paises que sao
membros da CPLP e dos PALOP além de Cabo Verde, como ¢ o caso
da Guiné Bissau, Mogambique, Sao Tomé e Principe, Brasil ou Angola,
permite as organizagdes trocar experiéncias. As organizagdes aproveitam
as solucoes que sao encontradas num pais para a resolucio de problemas,
transferindo-as depois, com adaptagdes, para outros contextos.

De facto, existem muitos problemas comuns que exigem solugoes,
como por exemplo, a inércia dos jovens e a falta de capacidade ou espirito
empreendedor, ou o alcoolismo. No que se refere as oportunidades, estas
sao especificas de cada pais. Enquanto alguns paises se deparam com uma
forte riqueza natural e a facilidade de produgio de bens agricolas (Sao
Tomé) ou recursos naturais abundantes e clima favoravel (Brasil), em
Cabo Verde, pelo contrério, os recursos sao escassos (como por exemplo
o abastecimento de dgua as populagoes).

No que toca a dificuldades partilhadas, verificamse a insularidade e
descontinuidade territorial (com o caso de Sao Tomé), a instabilidade
politica e golpes de estado que conduzem 2 fragilizagao das instituicoes
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e do Estado (Guiné-Bissau). Noutros casos poderia ainda haver maior
intercAmbio de recursos, como ¢ o caso da formagao, que em alguns paises
(Sio Tomé) ¢ deficitdria e em CV é excedentdria.

O objetivo final da atuagio das ONGD Portuguesas nao ¢ a criagao
de um excedente econdémico, mas sim valor social. Tém uma natureza
juridica de Institui¢ao sem Fins Lucrativos, o que as remete para a tradi¢ao
europeia da economia social que designa o terceiro setor (Defourny
& Nyssens, 2010; Parente et. al., 2011). Estas ONGD tém trabalhado
junto da sociedade cabo-verdiana com o objetivo de promover um
desenvolvimento integrado e sustentdvel que se repercuta em toda a
sociedade (Santos & Guerra, 2012).

O estudo empirico demonstra que muitas destas organizagdes nao
conseguem apurar o niimero exato de beneficidrios das suas atividades, por
serem dificeis de medir (impacto de longo prazo) e do termo “social” ser
complexo (Dees, 2001; Parente & Quintao, 2014).

Estas ONGD tém levado inovagio social para CV, quer seja na
agricultura com as técnicas de produgao, quer seja na producao do queijo
com métodos de pasteurizagio inovadores, acoes de voluntariado, com
consultas médicas e disponibilizagio de materiais que nao hd em CV,
entre muitas outras.

A inovagio ocorre também, na forma de identificacio das
oportunidades, em que se verifica o envolvimento nao s6 dos parceiros,
como também da comunidade. Esta ¢, alids, uma forma de sensibilizar
a populagiao, na medida em que ao participarem, verem as agdes
concretizadas e o impacto que estas tém na comunidade irio sentir-se
parte integrante do projeto.

Contata-se também que as ONGD pretendem satisfazer as
necessidades das populagoes procurando torna-las auténomas na
resolucao dos seus problemas através da realizagao de agoes de formagoes e
capacitagio (Santos & Guerra, 2012). Deste modo, as familias conseguem
criar o seu pr(’)prio negécio, através das ajudas para a aquisigao de
equipamentos (pescas, agricultura) ou formacio (na 4rea de doces e
compotas, empreendedorismo, guia turistico). Através destas agdes, as
ONGD promovem a autossustentabilidade das familias, gerando mais
emprego € mais riqueza, incentivando a luta contra a pobreza e a
exclusdo social e o desenvolvimento local sustentdvel (Quintio, 2011).
No entanto, mesmo tendo como objetivo principal a criagao de valor
social as suas agdes acabam por gerar, ainda que indiretamente, valor
econdmico como defendem Emerson et al. (2001).

O valor social pode ¢ proporcionado de forma direta (formagoes,
equipamentos para a agricultura, pescas) e/ou indireta (com
sensibiliza¢des acerca de uma questio social).

Analisando a a¢do das ONGD portuguesas com base no referencial
conceitual proposto por Dees (2001) constata-se que: i) as ONGD
adaptam a sua missao para criar e manter valor social. Assim sendo, através
das suas a¢des promovem um desenvolvimento sustentével e integrado
tanto a nivel econdmico como social; ii) reconhecem e procuram novas
oportunidades para alcangar a sua missao; iii) empenham-se num processo
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continuo de inovagio, adaptagio e aprendizagem; iv) agem com ousadia
sem estarem limitados aos recursos disponiveis no momento; v) prestam
contas com transparéncia as partes envolvidas. De acordo com a defini¢ao
ideal de Dees (2001) as ONGD portuguesas tém desempenhado um papel
de agente da mudanca no setor social em CV.

CONCLUSOES

O objetivo principal desta investigagio foi o de averiguar quais os
contributos que as ONGD portuguesas tém dado para o desenvolvimento
econémico e social de CV.

O estudo realizado permitiu detetar que as ONGD atuam em CV
através de parcerias. As suas atividades sao desenvolvidas tendo em conta
os recursos disponiveis de cada ilha ou comunidade, promovendo assim
um desenvolvimento econémicosocial integrado e sustentavel no meio
em que atuam (Parente & Quintdo, 2014). Da andlise efetuada resulta
que estas organizagoes tém feito uma intervengao de forma inovadora, em
termos de técnicas, materiais e formagao.

As ONGD fazem o acompanhamento dos projetos e dao apoio a
distAncia nas dreas da gestao, plancamento e implementagio, deixando
para o parceiro local a intervencao no terreno. Algumas organizagoes
recorrem ao voluntariado, sendo os voluntirios apenas de origem
portuguesa. Nao obstante, a sociedade cabo-verdiana ¢ caraterizada como
uma sociedade aberta e que colabora com os projetos.

Nao se conhecem os valores do financiamento dos projetos que foram
implementados, mas identificaram-se as instituicdes financiadoras mais
importantes (Unido Europeia, a Cooperagio Portuguesa ¢ o Instituto
Camées). Para além dos recursos financeiros as ONGD também acedem
a donativos em espécie.

As ONGD procuram uma cobertura em relagio as ilhas menos
desenvolvidas, nao tendo sido contempladas até ao presente as ilhas do Sal
¢ da Boavista. As dificuldades encontradas pelas organizagdes no terreno
sao de natureza logistica, em que se incluem a comunicagao (internet,
telemével), o transporte e a acessibilidade aos locais onde pretendem
atuar. Uma das razdes para a cooperagao com as ONGD Portuguesas foi
pertencer aos PALOP e 24 CPLP, sendo alingua o elemento determinante.

As ONGD entrevistadas referiram que baseiam a sua intervengao
na inovagao social, ao levarem para CV técnicas a nivel da agricultura,
pescas, criagao de gado ou mesmo através da formagao e da produgio
de bens (compotas, queijo). Estas ONGD aproveitam as oportunidades
oferecidas pelas caracteristicas de cada ilha e satisfazem as necessidades
das comunidades. Estas organizag¢des pretendem que as suas agdes
desencadeiem um “efeito bola de neve” podendo, desse modo, alcancar
um maior nimero de beneficidrios. Assim, nas varias dreas em que atuam
estimulam melhorias que depois se repercutem em toda a comunidade,
regiao ¢ pais. Um dos exemplos claros ¢ a criagio de emprego que
possibilita melhorias nas condigoes de vida das familias e que tem um
efeito domind sobre a economia.
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Do estudo pode-se verificar que existem alguns constrangimentos que
muitas vezes se traduzem em dificuldades para o desenvolvimento das
atividades das ONGD. Pode-se assim constar que se existisse isen¢ao ou
diminuicao das taxas alfandegirias em CV talvez as ONGD pudessem
levar mais recursos em espécie, sendo que muitas vezes nao tém meios
financeiros suficientes para fazer face as despesas que o desenvolvimento
de determinados programas implica. Através dessa medida de politica
fiscal, CV poderia beneficiar de uma maior capacidade de criagao de valor
social.

Verifica-se ainda que seria benéfica a ocorréncia de uma melhor
articulacao entre os PALOP, de modo a que estes pudessem alcangar
vantagens mutuas por via da complementaridade (e troca) de recursos
humanos e naturais. Constata-se ainda que as atividades desenvolvidas sao
em grande medida suportadas pela ajuda ptblica como donativos privados
e donativos em espécie.

A inclusao de estratégias de geragao de rendimento permitiria criar uma
maior autonomia financeira a organizacao e reduzir a sua dependéncia
face a outras entidades (em particular de natureza publica).

Ainda que a criagao de valor econdémico nao seja um dos pilares da
estratégia das organizagdes sociais, verifica-se que a a¢ao desenvolvida na
capacitacao das populagoes locais leva a que estas sejam capazes de criar
e/ou integrar uma atividade profissional geradora de rendimento, que
permita fazer face a muitas das necessidades sociais com que se deparam.

A investigacao realizada, como qualquer trabalho de investigacao
deparou-se com dificuldades. Um dos problemas advém do facto do ES
ser um campo cuja produgio cientifica ¢ ainda escassa. Recorreu-se aos
estudos disponiveis na literatura internacional ¢ também em Portugal,
sendo que em CV a investigacao sobre ES ¢ praticamente inexistente.

O estudo realizado procurou alargar a produ¢iao de conhecimento
sobre 0 ES em CV. Permitiu ainda compreender como as organizagoes
que atuam nestes dois paises desenvolvem as atividades socialmente
empreendedoras preenchendo, assim, uma lacuna de investigagio
existente.

Como investigacao futura propoe-se um estudo sobre o perfil dos
empreendedores sociais em CV, de modo a perceber em que medida
este se assemelha ao de outros paises. Do mesmo modo seria pertinente
analisar em que medida o contexto politico, legal, social, econémico e
tecnoldgico promovem o desenvolvimento de atividades de ES em CV.
Sugere-se ainda uma anilise aos programas que o Estado cabo-verdiano
lan¢ou no ensino do ES, procurando saber qual o seu impacto na geragao
de atividades socialmente empreendedoras no pais.

Adicionalmente, seria relevante alargar a investiga¢ao realizada a outros
paises de lingua portuguesa, avaliando o contributo que as ONGD
portuguesas tém tido no desenvolvimento de outros paises PALOP e
estudar em que medida os contornos em que ¢ desenvolvida a acio das
organizagoes ¢ semelhante ao de Cabo Verde.
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