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Resumo

O volunturismo se destina a turistas engajados em viagens, promovidas por empresas com e sem
fins lucrativos, para realizar trabalho voluntario em diversas modalidades nacional e internacional-
mente. Acredita-se que a pratica do volunturismo proporciona um cenario propicio para vivéncias
hospitaleiras no qual os voluntarios podem atuar com hospitabilidade do mesmo modo que seus
anfitrides, portanto, determinou-se como objetivo principal averiguar a manifestacao da hospitali-
dade e do agir hospitaleiro na experiéncia de volunturismo. Encaminhou-se uma pesquisa qualitativa,
exploratério-descritiva com coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas com lideres
de organizacdes especializadas em volunturismo e volunturistas. Como resultado, encontraram-se
tracos que remetem a hospitalidade em valores expressos pelo exercicio da atividade voluntaria,
pela motivacao dos turistas voluntarios e por suas habilidades hospitaleiras regidas pelo espirito ou
pela esséncia da hospitalidade genuina. Identificou-se que episédios de inospitalidade ou até mesmo
de hostilidade podem ocorrer em razao da postura de volunturistas, da falta de estrutura ou do foco
das organizacdes especializadas.

Abstract

Voluntourism is aimed at tourists who take part in trips, promoted by for-profit and non-profit compa-
nies, to carry out voluntary work in various ways, both nationally and internationally. It is believed that
the practice of voluntourism provides a favourable setting for hospitable experiences in which volun-
teers can act with hospitableness in the same way as their hosts, so the main aim was to investigate
the occurrence of hospitality and hospitable behaviour in the voluntourism experience. A qualitative,
exploratory-descriptive study was conducted with data collected through semi-structured interviews
with leaders of organisations specialising in voluntourism and volunteer tourists. As a result, we found
traits that refer to hospitality in values expressed by voluntary activity, the motivation of volunteer
tourists and their hospitality skills governed by the spirit or essence of genuine hospitality. It was
identified that episodes of inhospitality or even hostility could occur due to the attitude of voluntour-
ists, and the lack of structure or focus of specialised organisations.

Resumen

El volunturismo esta dirigido a turistas que participan en viajes, promovidos por empresas con o sin
animo de lucro, para realizar labores de voluntariado de diversa indole, tanto a escala nacional como
internacional. Se cree que la practica del volunturismo proporciona un escenario favorable para ex-
periencias hospitalarias en las que los voluntarios pueden actuar con hospitabilidad del mismo modo
que sus anfitriones, por lo que el objetivo principal fue investigar la manifestacion de la hospitalidad
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espiritu o esencia de la hospitalidad genuina. Se identificé que pueden ocurrir episodios de inhospi-
talidad o incluso hostilidad debido a la actitud de volunturistas, a la falta de estructura o enfoque de
las organizaciones especializadas.
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1 INTRODUGAO

0 fendbmeno do turismo voluntario, ou volunturismo, foi inicialmente compreendido como viajar com a finalidade de
abrandar as necessidades de comunidades em situacao de vulnerabilidade financeira e oferecer ajuda na
preservacao cultural e ambiental, em geral, em feriados ou periodo de férias, em atividades de curta duragao, tendo
o voluntariado como o componente principal da viagem, da qual os turistas participantes estariam em busca,
principalmente, de atingir uma experiéncia significativa (Wearing, 2001).

Esta definicao traz poucos questionamentos sobre os limites da pratica do voluntariado em viagens e nem mesmo
abrange as mudltiplas facetas e cenarios onde o volunturismo se apresenta (Wearing & McGehee, 2013b). A
principio, a investigacao cientifica sobre esta modalidade retratava o movimento como altruista, benéfico e com
guase nenhum impacto negativo (Broad, 2003; Brown & Morrison, 2003; McGehee, 2002; Stoddart & Rogerson,
2004). Com o avancgo das pesquisas, foram levantadas tanto criticas, apontando o volunturismo como uma forma
de colonialismo contemporaneo (Guttentag, 2009;Vrasti, 2013) e risco de exploracao para as comunidades locais
(Palacios, 2010; Theerapappisit, 2009), quanto recomendacoes para a promocao de impactos positivos e reducao
de danos (Benson & Blackman, 2011; Broad, 2003; Coghlan & Gooch, 2011; Sin, 2010; Theerapappisit, 2009).

O volunturismo transformou-se desde 0 seu comeg¢o com muita celeridade, partindo de uma concepcao fortemente
idealizada para uma modalidade comercial e lucrativa de turismo, tornando fundamental ndo apenas ponderar as
experiéncias significativas dos turistas voluntarios, mas também avaliar os beneficios que a comunidade receptora
pode obter. Isso torna crucial a exploracao das relacoes com base em uma dindmica mais equitativa entre os
diversos participantes envolvidos (Tomazos & Murdy, 2023).

Apesar de seu apelo comercial, em termos praticos, entende-se que as experiéncias volunturistas sdo motivadas
por elementos de escopo social e cultural, tais como o componente voluntéario, o altruismo, o desenvolvimento
pessoal, o encontro com as comunidades anfitrias, a camaradagem, a construcao de lagos e integracao e/ ou
interacao com outras culturas (Brown, 2005; Coghlan & Gooch, 2011; McGehee, 2014; McGehee & Santos, 2005;
Zahra, 2011). No entanto, percebeu-se uma caréncia no aprofundamento da investigacao sobre como sao
fomentadas e como se dao as relacoes sociais no volunturismo, trazendo a necessidade de abordar, em particular,
a questao da hospitalidade neste contexto, superando a discussao sobre a oferta de alimentos, bebidas,
acomodacao e entretenimento, para atingir o potencial da hospitalidade como instrumento de investigacao social
(Lynch et al., 2011).

Este estudo, em oposicao a premissa de que ha uma encenacao da hospitalidade genuina no turismo (Gotman,
2009), apoia-se no argumento de que esse paradigma esta superado, bem como na atual énfase na experiéncia
turistica, em detrimento da simples apreciacdo da paisagem, que sugere o anseio dos turistas por uma viagem
mais conectada com os habitantes locais (Camargo, 2021).

Ademais, cré-se que o volunturismo enseja experiéncias hospitaleiras e permite a inversao de papéis entre os
turistas voluntarios e os residentes das comunidades visitadas. Para tal, observou-se a manifestacao da
hospitalidade por meio de experiéncias emocionais circunstanciais em contextos comerciais (Lugosi, 2008) e pela
hospitabilidade, ou seja, a habilidade ou o grupo de caracteristicas pessoais de individuos em serem hospitaleiros
(Telfer, 2000).

Destarte, formulou-se a seguinte questdo-chave dessa pesquisa: De que modo a hospitalidade e a hospitabilidade
podem favorecer ndo somente os participantes, mas também o resultado da experiéncia de voluntariado em
viagem? Determinou-se, portanto, como objetivo averiguar a manifestacao da hospitalidade e do agir hospitaleiro
na experiéncia de volunturismo. Quanto aos objetivos especificos, busca-se: (i) levantar aspectos teéricos e praticos
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sobre o volunturismo; (i) explorar perfis e motivacoes de volunturistas; e (iii) conectar teorias de hospitalidade a
pratica do volunturismo a partir de percepcoes de especialistas e volunturistas brasileiros.

Para tal, conduziu-se uma pesquisa qualitativa, exploratorio-descritiva com coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas com cinco lideres de organizacoes especializadas em volunturismo e sete volunturistas. Os dados
sao resultantes de coleta realizada em pesquisa para a tese de doutorado, desenvolvida por um dos autores deste
estudo, intitulada “Yu, u nobuntu” - Ubuntu, hospitalidade e hospitabilidade no volunturismo, sob a orienta¢ao da
Professora Doutora Mirian Rejowski, no ambito do Programa de Pés-graduagao em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi.

Pretende-se com este estudo gerar maior fomento acerca desta modalidade do segmento turistico, conectando-a
a hospitalidade para uma melhor compreensao e execucao desta pratica, em particular no que tange as relagoes
entre as pessoas em um contexto de turismo.

2 ASPECTOS GERAIS SOBRE O VOLUNTURISMO

Inicialmente, visto apenas como uma forma alternativa de turismo, nicho do segmento ou até mesmo simbolo de
um fendmeno de transicao sociocultural, a modalidade ascendeu, sendo documentada tanto na producao cientifica
sobre o tema quanto nas tendéncias globais e nas publicacoes de veiculos de comunicacao populares (Wearing &
McGehee, 2013a).

Desde os anos de 1990, estima-se que aproximadamente 1,6 milhao de pessoas participaram de projetos de
turismo voluntario no mundo, gastando em média o valor entre £832 milhoes e £1,3 bilhdo (R$5,2 bilhdes - R$8,1
bilhdes) anualmente (Tourism Research & Marketing, 2008). Mais recentemente, antes da pandemia, avaliou-se
que o volunturismo como um segmento multibilionario, com movimentacoes anuais de aproximadamente US$ 173
bilhdes, conforme estima a imprensa comum (Pariyar, 2017).

Canais de comunicacao especializados em turismo apontaram que a propensao para o crescimento se tornou real
em razao do nimero de 10 milhdes de turistas contabilizados no mundo em busca de viagens com o fim de exercer
o voluntariado (Colaco, 2018). Embora esta realidade tenha sido impactada pela pandemia da Covid-19, que afetou
inclusive as atividades e as empresas de turismo voluntario (Bajrami et al., 2023; G. Chen et al., 2023; Higgins-
Desbiolles et al., 2023).

Verifica-se que o volunturismo evoluiu ao longo dos anos, partindo de organizagdes nao-governamentais (ONGs)
sem renome ou destaque até despertar o interesse de empreendedores e a gana pela geracao de lucros (McGehee,
2014), formando uma rede na qual a circulagdo monetaria compreende também, seja de modo direto ou indireto,
as agéncias de viagem, operadoras turisticas, transportadoras, hotéis, restaurantes, as proprias ONGs, grandes
empresarios, volunturistas e as cidades, regides e paises visitados.

Até tornar-se um fendémeno global, o volunturismo era praticado por britanicos e europeus a principio, sendo
exportado para Australia e Estados Unidos, entre outros paises, onde encontrou outras configuragées que envolvem
a classe média e as viagens de missoes religiosas, abrangendo mais recentemente individuos dos continentes
asiatico e africano como turistas voluntarios (Lo & Lee, 2011; Proyrungroj, 2017; Wearing & McGehee, 2013a).

Quando se trata dos destinos escolhidos pelos turistas voluntarios do Ocidente, entende-se que eles tendem a
viajar e se voluntariar nos paises em desenvolvimento, onde se identifica a necessidade de ajuda humanitaria e
onde é possivel ter experiéncias mais auténticas (Mostafanezhad, 2013). Contudo, isso fundamenta as criticas
sobre a natureza comercial desta modalidade, incluindo tanto uma suposta superficialidade de projetos quanto
uma abordagem neoliberal (Vrasti, 2013), além da reproducao do imperialismo e neocolonialismo (Bandyopadhyay,
2019; Bandyopadhyay & Patil, 2017).

3 PERFIL E MOTIVAGOES DE VOLUNTURISTAS

Evidencia-se que volunturistas sao detentores de caracteristicas e motivacoes Gnicas que influenciam os resultados
de suas experiéncias de viagem voluntaria. O conhecimento dessa clientela (inica, seja por parte de planejadores
de programas de turismo voluntario, marqueteiros e educadores, pode antecipar efeitos negativos, aumentar as
condicoes de éxito das experiéncias e fornecer insumos para pesquisas que permitam compreender como se
distinguem aqueles que tém predisposi¢ao para participar desse tipo de viagem daqueles que nao tém (Bailey &
Russell, 2012).
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Na analise desenvolvida pelo periédico cientifico Tourism Research & Marketing (2008), a pratica do turismo
voluntario foi estudada em nivel mundial, em que se identificou que o perfil majoritario de seus participes consistia
em mulheres. Em relagdo a idade, o relatério identificou cerca de 70% das volunturistas estao na faixa etaria de
20 e 25 anos, procurando conhecer culturas diferentes, oportunidades de trabalho, o préprio servico voluntario e
estudo em outro pais, sendo que 90% delas tém a América Latina, Africa ou Asia como destino.

No que tange as motivacdes para a pratica do voluntariado em viagem, Rehberg (2005) identificou razbes
relacionadas desde valores éticos, a procura por ser ou estar realizando algo Gtil até as motivagdes de cunho mais
egocéntrico, como o ganho de experiéncia pessoal. Para o pesquisador, volunturistas podem ser considerados
“individualistas altruistas”, uma vez que os motivos altruistas se combinaram aos motivos egocéntricos dos
respondentes para a realizacao do trabalho voluntario internacional.

Grabowski (2013) verificou a ocorréncia dos seguintes fatores motivacionais: o altruismo; a viagem por si s6; a
aventura ou descoberta; a interacao social; 0 desenvolvimento pessoal; o desenvolvimento profissional; a imersao
cultural; o fato de estar na hora certa ou lugar certo. Diferentemente de uma viagem ou férias convencionais, o
volunturismo permite aos turistas visitarem e explorarem lugares aos quais nao teriam acesso. Além disso,
proporciona a possibilidade de interacdo com residentes que ndo encontrariam nos hotéis ou pontos turisticos do
destino, favorecendo a criacao de amizades para toda a vida e a satisfacao com a experiéncia de viagem (Chen et
al., 2015).

Além disso, segundo Chua et al. (2021), a responsabilidade civica influencia o nivel de satisfagcao global com a vida
em conexao com a intencao de retorno em longo prazo, sendo que quanto maior o nivel de responsabilidade civica
dos participantes, maior a propensao de futura participacao a longo prazo.

Na pesquisa de Miuller e Scheffer (2019), encontram-se quatro fatores para a participacao no voluntariado em
viagem de volunturistas de origem brasileira, que sado: (i) turismo com significado; (ii) experiéncias de vida; (iii)
momentos de crise; e (iv) busca por sentido. Em outro estudo de caso, também sobre viajantes voluntarios do
Brasil, pertencentes a um grupo economicamente privilegiado, Muller et al. (2020) observaram que os integrantes
da amostra possuiam, em sua maioria, experiéncia com voluntariado no pais, mas suas oportunidades no mercado
de trabalho aumentaram ao optarem pela experiéncia internacional para o exercicio do voluntariado devido a
oportunidade de intercadmbio cultural e pratica do idioma inglés.

4 NOGOES DE HOSPITALIDADE E HOSPITABILIDADE

Como ponto de partida, pode-se compreender a hospitalidade “como o ato humano, exercido em contexto
doméstico, publico ou profissional de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat” (Camargo, 2003, p. 19). Contudo, ao mesmo tempo, “ndo se reduz apenas a dar de
beber e comer e a acomodacao livremente consentidos, pois a relacao interpessoal instaurada implica uma relagao,
um elo social, valores de solidariedade e de sociabilidade” (Montandon, 2003, p. 132).

Para (Levinas, 1980), a hospitalidade se refere ao ato de acolhimento ao outro sob um aspecto virtuoso e infinito.
O reconhecimento e a responsabilidade pelo outro antecedem a compreensao do ser. Tudo se passa como uma
saida de si mesmo para que se alcance o outro, a exterioridade, em que a ética opera como um portal condutor,
consistindo em uma cisao com a identidade. Sobre o aspecto ético estabelecido nas relacoes interpessoais,
Baptista (2002) explica que “a hospitalidade surge justificada como um dos tracos fundamentais da subjetividade
humana na medida em que representa a disponibilidade da consciéncia para acolher a realidade do fora de si” (p.
157).

Para Binet-Montandon (2011), a acolhida é tanto “metonimia exemplar da hospitalidade” quanto “metéafora da
hospitalidade” (p. 1171); metonimia, pois se trata de um efeito originario da hospitalidade materializada pela
insercao do visitante na comunidade visitada e, metafora, pois o significado de hospitalidade se transfere para a
acolhida vista no momento do encontro e na alteridade geradora das tensoes, conflitos e aproximacgdes naturais.

De acordo Lugosi (2008), em ambiente comercial as manifestacoes da hospitalidade vao da oferta de hospitalidade
por meio de alimentos, bebidas, acomodacao e entretenimento até seu fornecimento com vistas a alcancar o triunfo
social ou politico ou até mesmo a meta-hospitalidade conceituada pelo autor como experiéncias emocionais
ocasionais de hospitalidade que transcendem a racionalidade atribuido ao mote.

Por sua vez, a caracteristica inerente a determinados individuos em serem hospitaleiros, ou seja, a hospitabilidade,
refere-se a uma qualidade moral facultativa, um dos varios meios “pelo qual alguém pode escolher exercer diversas
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virtudes mais gerais: benevoléncia, zelo pelo bem-estar plblico, compaixao, afetividade”, sendo denominada “de
virtude opcional: todos devem tentar ser compassivos, benevolentes e afetuosos, mas nem todos precisam tentar
ser hospitaleiros” (Telfer, 2000, p. 54). Define-se a hospitabilidade como o oferecimento de hospitalidade similar a
uma doacao ou ato generoso por aqueles que sejam propensos a serem hospitaleiros sem esperar por
reciprocidade ou qualquer vantagem (Blain & Lashley, 2014; Lashley, 2015; Lashley et al., 2007; Lashley &
Morrison, 2000).

Por tratar-se de um fendmeno sociopsicologico, a hospitabilidade é “uma dimensdao humana que permeia
diferentes contextos sociais e comerciais” e possui “caracteristicas positivas atitudinais, comportamentais e de
personalidade dos anfitrides que resultam em respostas emocionais positivas nos hospedes ao se sentirem
acolhidos, expectados, cuidados, seguros e importantes” (Tasci & Semrad, 2016, p. 31, tradugcao nossa).

Camargo (2021) destaca a crescente demanda por uma hospitalidade carregada de humanidade, em tom pessoal
e sem aquela cordialidade formal, em diversos ambitos e setores, incluindo o turismo. Portanto, é crucial considerar
as leis nao escritas da hospitalidade para assegurar interacbes bem-sucedidas, prevenindo episddios de
inospitalidade e até mesmo de hostilidade. Atribui-se, assim, as ocasides de atividades sociais e humanitarias a
marca hospitaleira, e as pessoas que exercem a hospitalidade ou possuem hospitabilidade como sujeitos que “ao
serem confrontados entre o protocolo, a atitude mais comoda, e esséncia de suas missoes, optam por este caminho
mais dificil e arriscado” (Camargo, 2021, p. 6).

5 METODOLOGIA

Com vistas a atingir os objetivos delimitados, encaminha-se uma pesquisa qualitativa, exploratério-descritiva.

Buscou-se atender ao estagio de familiarizacdo com as tematicas essenciais para este estudo a partir da
contextualizagao e conceituagao do volunturismo, da hospitalidade e hospitabilidade com a investigacao tedrica
aplicada a criacao de estruturas de referéncia, a analise de teorias e ao refinamento de conceitos (Demo, 1995).

Inicialmente, verificaram-se os temas de ocorréncia na pesquisa sobre volunturismo em uma década (2011-2020)
até o dia 29 de junho de 2021, recuperaram-se na base Scopus documentos indexados a partir dos termos de
busca volunteer tourism e voluntourism. Realizou-se a analise de coocorréncia (minimo de 5 ocorréncias por
palavra) das 1.703 palavras-chave identificadas com o suporte do software VOSviewer versao 1.6.16. Pode-se
verificar a formacao de sete clusters principais formados por palavras com maior recorréncia apresentadas a partir
da visualizacao de densidade do VOSviewer em que se evidencia a intensidade de cada item por meio da coloragcao
mais escura (maior recorréncia) ou mais clara (menor recorréncia), como se vé na Figura 1.

Figura 1 - Mapa de coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Ressalta-se que as palavras-chave presentes no cluster vermelho da producao cientifica sobre volunturismo mais
recente se aproximam das discussdes propostas nesta pesquisa. Neste cluster, encontram-se itens de interesse
como altruism, volunteer, motivation, satisfaction, além de paises como Ghana e South Africa.

Este mapeamento identificou lacunas na teoria e orientou a construcao do instrumento de coleta, alinhado com
categorias de analise pré-definidas e respaldado por uma pesquisa anterior (Santos & Rejowski, 2017), que integra
analises sobre turismo voluntario e hospitalidade. Sendo assim, definiram-se como categorias os seguintes itens:
(i) hospitalidade e hospitabilidade; (ii) perfil, motivacoes e expectativas; e (iii) intencao de retorno.

No caso do trabalho de campo deste estudo, contou-se com entrevistados brasileiros, sendo estes, cinco lideres
de agéncias especializadas em volunturismo e sete volunturistas. Definiu-se o tipo de amostra como nao-
probabilistico intencional (Rudio, 2007), preocupando-se, principalmente, com a visdo particular e aprofundada do
fendmeno para informantes relevantes e significativos para o estudo, e ndo necessariamente com a quantidade de
respondentes (Goldenberg, 2004). A identificacao das organizacdes dos especialistas se deu por meio de trabalhos
anteriores (Muller et al., 2020; Muller & Scheffer, 2019) e a localizacao dos volunturistas entrevistados foi pela
busca ativa dos pesquisadores nas redes sociais.

Utilizou-se nesta pesquisa, a entrevista semiestruturada, conhecida também como entrevista por pautas. Com
ambos os grupos de especialistas e volunturistas, definiram-se como pardmetros de analise, o levantamento dos
perfis, das motivacoes, das expectativas, do comportamento e das atitudes de volunturistas, assim como das
nocoes de hospitabilidade e de sua presenca (ou nao) no volunturismo, além dos fatores relativos a intencao de
retorno, por meio dos roteiros de entrevista.

Com o intuito de investigar o material gravado e transcrito, com o emprego do software Sonix ap0s as entrevistas,
utilizou-se o software de analise de dados qualitativos MAXQDA 2022 para aplicar o método de analise de contelido
e categorizacao tematica a partir de Bardin (2011), que esta sistematizado em trés eixos temporais compreendidos
por: 1) pré-analise; 2) exploracao do material; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao. Adotou-se,
em conjunto, o método de codificagcdo em ciclos para a analise dos dados qualitativos de Saldafa (2013).

6 APRESENTAGAO DE DADOS
6.1 Breve caracterizacao dos entrevistados

6.1.1 Especialistas

Entrevistou-se cinco especialistas, identificados como E1, E2, E3, E4 e E5.

E1 atuou como Diretora da area de Intercambios Voluntarios até 2018 em uma plataforma global de
desenvolvimento e voluntariado de uma organizagao internacional sem fins lucrativos, especializada em
intercambios de trabalho e voluntariado, fundada em 1948.

Ja E2 é cofundador e Diretor Executivo de uma microempresa, sendo o idealizador de um negécio social de
expedicoes de volunturismo no Brasil

E3, por sua vez, é cofundador e Diretor de Comunicacao de uma startup brasileira fundada em 2014, com sede no
Rio de Janeiro, sua empresa opera com o conceito de férias voluntarias.

E4 é cofundador e Diretor de Marketing e Vendas de uma empresa social, estabelecida em 2016 no Rio Grande do
Sul, com foco no fomento do voluntariado.

Por fim, E5 é o idealizador e lider de um neg6cio social nao formalizado, criado em meados de 2016 para divulgar
viagens de voluntariado e turismo de base comunitaria.

6.1.2 Volunturistas

Foram entrevistados sete volunturistas, identificados respectivamente como V1, V2, V3, V4, V5, V6 e V7. Do total,
qguatro homens e trés mulheres, todos cisgéneros, tém idades que variam entre 26 e 41 anos. A maioria declarou
ser da raca branca; uma das participantes declarou ser negra, e outro declarou ser pardo.

0 periodo minimo na pratica de volunturismo retratada nas entrevistas foi de cinco dias e o periodo maximo foi de
3 meses entre 2015 e 2018. Os programas selecionados pelos volunturistas entrevistados compreenderam, em
sua maioria, atividades de auxilio geral, pedagdgico e de recreacdo infantil em creches em regioes de periferia,
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centros de acolhimento e orfanatos parceiros das organizacoes contratadas pelos viajantes. Uma das entrevistadas
atuou em uma pousada como bartender e ajudante de cozinha em um hostel. Os destinos escolhidos
compreenderam os seguintes paises do continente africano da regido subsaariana: Africa do Sul (3); Quénia (3);
Gana (1).

6.2 Hospitalidade e hospitabilidade

Trés dos entrevistados mencionaram a existéncia de alinhamento e preparacao prévios realizados com os viajantes,
especialmente, e, em algumas situacdes, com comunitarios. Compartilham-se informacoes basicas sobre costumes
e cultura de visitantes e visitados, facilitando o contato inicial entre os envolvidos e a garantia do atendimento das
expectativas de ambos os grupos (E1; ED).

Por outro lado, enfatizou-se com muita similaridade nas falas dos entrevistados que, de forma mais acentuada do
gue no turismo convencional, na pratica do volunturismo ha “situacoes especificas de atividade humanitaria de
experiéncia voluntaria essas relagdes sdo ainda mais fortalecidas e exacerbadas” (E3).

Conforme relatado, a hospitalidade entre viajantes voluntarios e locais pdde ser vista também na organizacao de
pequenas festas de boas-vindas promovidas pelas ONGs receptoras, na entrega de presentes oferecidos pelos
turistas voluntarios aos comunitarios, na retribuicdo destes com expedicdes de apresentacdo do destino visitado
(E1) ou, no trato dos detalhes da acomodacdo do voluntario quando instalados em ambiente doméstico, no
compartilhamento de saberes locais e até na narracao de histérias de familia (E2).

No que diz respeito @ manutencdo dos lacos criados entre volunturistas e comunitarios, E4 apontou para a
dificuldade de reencontros em razao de questoes financeiras dos membros das comunidades, mas alegou ter sido
procurado por ex-expedicionarias no periodo de pandemia com o intuito de prestar assisténcia a familias com as
quais se relacionaram no Nepal. Por outro lado, E3 declarou ter testemunhado que, apesar da disténcia geografica,
0 uso da tecnologia favorece esta continuidade de contato.

Ao abordar as questoes referentes a outrificacao e a incidéncia de hostilidade durante as experiéncias de viagem
voluntaria, notou-se ser unanime a concepcao dos entrevistados sobre o impacto negativo causado pela posicao
de superioridade em que eventualmente alguns volunturistas podem se colocar ou pela subjugacao dos membros
das comunidades assistidas. Outra unanimidade diz respeito ao baixo nimero de casos seja de outrificacao ou de
hostilidade na interacao volunturista-comunitario presenciados ou registrados pelas organizagcdes/ empresas dos
entrevistados, face ao trabalho que empreendem antes da expedicao com a analise do perfil e triagem dos
voluntarios, a capacitacao ou preparacao daqueles que se mostraram aptos a realizar a viagem voluntaria, assim
como “uma equipe para dar uma assisténcia para o voluntario” durante a expedicao, conforme citado por E4.

E5 se referiu ao trabalho que empreende com a organizacao de expedigoes voluntarias em sua empresa contra
ideias preconceituosas ou estereotipadas sobre, por exemplo, a Africa empobrecida ou incivilizada e fez um alerta
para a possibilidade da camuflagem da outrificagdo no volunturismo por meio da “manutencao dos estereétipos e
aideia do ..., o reforco daquele estereétipo do ‘branco salvador’ e de vocé manter uma relacado de servidao”.

Para verificar as habilidades hospitaleiras dos volunturistas, os entrevistados leram o conceito de hospitabilidade
de Telfer (2000) e concordaram com a ligacao entre o conceito e o agir de modo hospitaleiro nas relacoes da
experiéncia de volunturismo. Para E1, porém, esta capacidade é inerente a todas as pessoas que desejam praticar
o bem e prestar auxilio aos outros, ndo sendo uma caracteristica exclusiva de volunturistas. Um dos entrevistados
argumentou “que quem procura por esse tipo de viagem ... sao pessoas que ja estao predispostas a ter a mente
mais aberta” (E4). Outro, por sua vez, sugere “que o volunturista tem muito mais abertura de conexao com as
pessoas e com um meio do que o turista tradicional”, tratando-se também de uma pessoa com mais empatia e
desejo de imergir em outras culturas (E2).

A partir da adaptacao para o contexto do volunturismo do instrumento de mensuracao de hospitabilidade de Blain
e Lashley (2014), solicitou informacoes e exemplos sobre a ocorréncia de volunturistas priorizando as necessidades
dos integrantes das comunidades assistidas, preocupando-se com o acolhimento, bem-estar e felicidade destes
membros, e respeitando a alteridade e cultura destes individuos, estabelecendo uma relacao igualitaria e fazendo
estas pessoas se sentirem especiais.

Em relagao a priorizagao dos membros das comunidades visitadas, os entrevistados mostraram-se certos de que
“0 protagonista é o comunitario e a comunidade” (E2) e que esta priorizacao ocorre por meio de acoes que “sao
analisadas, criadas, embasadas em demandas e criadas em conjunto com as comunidades assistidas, parte deles
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isso, e inclui eles no processo de transformacao que muitas vezes é para gerar um processo de transformacao para
eles" (E3). Para E4, a nao priorizacao das necessidades dos comunitarios € muito rara de se testemunhar, sendo
isto evidente, segundo ele, em organizacdes de turismo voluntario comoditizadas. Para E5, esta priorizacao sempre
ocorre, mas nao de maneira homogénea entre os participantes, em geral, “pessoas ja que ja tém alguma
experiéncia ... nessa modalidade de turismo ... ja desenvolveram esse senso critico ... € se preocupam mais em
deixar a comunidade como prioridade” (E5).

Similarmente ao ato de priorizar as demandas dos integrantes das comunidades assistidas, tanto a preocupacao
em acolher, garantir o bem-estar e a felicidade dos comunitarios quanto o respeito a sua cultura e alteridade se
percebem no discurso de todos os entrevistados.

Ainda sobre a capacidade genuina de ser hospitaleiro dos volunturistas, E4 explicou que vem testando a aplicacao
de um questionario para identificar quais voluntarios possuem perfil altruista ou egoista, auxiliando na selecao
daqueles considerados aptos a viajar com a empresa. De acordo com o entrevistado, por meio deste método de
triagem, é possivel distinguir entre volunturistas rasos e profundos, ou seja, diferenciando entre aqueles ainda nao
preparados para a experiéncia voluntaria e aqueles mais altruistas e prontos para a viagem de voluntariado.

A partir da descricao realizada pelos préprios volunturistas sobre o0 modo como agiram com os membros das
comunidades locais, tanto nas interacoes relativas a execucao do trabalho voluntario quanto a outras vivéncias
durante a viagem de voluntariado, listaram-se as caracteristicas e atitudes destes consideradas hospitaleiras.
Destacou-se mente aberta como a caracteristica ou atitude com recorréncia unanime entre os respondentes. Na
sequéncia, apresentou-se o adjetivo receptivo (V1; V3; V5; V6), seguido por afavel (V3; V5) e amavel (V3; V7). Com
apenas uma ocorréncia, revelaram-se os itens: acessivel, atencioso; caloroso; compreensivo; gentil; respeitoso;
tolerante; verdadeiro.

A postura mente aberta de alguns volunturistas esteve atrelada ao fato de saberem que experienciariam algo novo
(V1; V7), como justifica V1 ao informar que “era realmente uma coisa muito diferente de qualquer experiéncia que
eu tinha tido ou que as pessoas da minha volta tinham tido”. Segundo V3, “a curiosidade, a comunicacao, essa
abertura a diversidade, essa vontade de aprender também ... foram fatores decisivos ali para ... ter bons
relacionamentos e uma boa experiéncia de voluntariado”.

Observou-se a atitude receptiva dos volunturistas na curiosidade (V1; V3; V6) sem “julgamento ou superioridade ...
para as coisas, para conseguir absorver mais a experiéncia” (V6), na “entrega a cultura [para] viver ... uma imersao
maior” (V3), além de uma motivacao “para [ter] maior entendimento de mundo” (V5). A amabilidade e a afabilidade
na descricao dos volunturistas se misturam a outros comportamentos manifestos por um modo de se comunicar
expansivo, intenso, presente e atencioso (V5), na postura “totalmente aberta e amorosa” no trato com as criancas
citado por V7 e na chegada “com energia, com amor pra [sic] dar” mencionada por V3, por exemplo.

Igualmente ao levantamento feito das caracteristicas pontuais do comportamento e atitude hospitaleiros dos
volunturistas, procurou-se elencar evidéncias das habilidades hospitaleiras conforme as dimensoes da
hospitalidade. Uma delas, tratou da priorizacao das necessidades dos comunitarios e sua integragao no processo,
como relatado por V1, que realizou mais tarefas do que aquelas programadas para atender as criangas no centro
de acolhimento onde atou.

Nesta avaliagao do agir com hospitalidade, levou-se em consideragao o modo como os volunturistas demonstraram
a priorizacao, o acolhimento e o tratamento com deferéncia dado aos integrantes das comunidades visitadas.
Notaram-se relatos em que as necessidades dos comunitarios foram colocadas em primeiro plano quando os
voluntarios demonstraram querer aprender e compreender as preferéncias dos residentes (V2) e buscar agir com
proatividade na execucao de tarefas muitas vezes postergadas pelos trabalhadores locais dos projetos, como
relatou V3 em sua experiéncia no centro de acolhimento de meninas.

No que diz respeito ao acolhimento, bem-estar e felicidade dos comunitarios, percebeu-se nos depoimentos de V4
e V5 uma preocupacao similar em garantir “tempo de qualidade com as criancas” (V5) nos periodos de recreacao.
Por fim, o respeito e apreciacao a cultura dos comunitarios pdde ser percebida na fala de V3, nao somente ao se
mostrar interessado em aprender palavras da lingua suaili, mas também em comer com a mao, assim como 0s
locais, o prato tipico queniano chamado de ugali.
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6.3 Perfil, motivagées e expectativas

Levantou-se o perfil do volunturista, incluindo sua aparéncia, habitos, interesses pessoais e profissionais, objetivos
de vida e principais desafios e expectativas em relagdo a pratica do volunturismo com o auxilio dos especialistas.
A criacao das personagens ficticias (protopersonas) comecgou pela escolha de um avatar que melhor representasse
a aparéncia do volunturista. Do total de 12 avatares, quatro deles foram selecionados, ou seja, dois entrevistados
escolheram o0 mesmo semblante, de pele branca e cabelos lisos escuros.

As protopersonas de todos os entrevistados foram mulheres cisgénero, com idade minima de 18 anos e maxima
de 37 anos, sendo a média calculada, apontando para 26,8 anos de idade. A regido Sudeste do Brasil representou
a localizacdo ou origem do perfil da turista voluntaria em criacao pelos especialistas em sua totalidade, sendo a
cidade de Sao Paulo indicada trés vezes e a cidade do Rio de Janeiro uma vez.

Quanto a classe social, os entrevistados indicaram que suas personagens estao entre o grupo das classes A e B,
que correspondem as classes alta e média-alta.

Sobre o0 objetivo de realizar uma viagem de volunturismo das personagens perfiladas pelos entrevistados, notou-
se a pretensao de assistir comunidades, fazer a diferenca, causar impacto positivo para a sociedade ou para
alguém, dar ou realizar algo que dé sentido a prépria vida, ter relagdes mais profundas, viver uma experiéncia,
encontrar algo especial, autoconhecer-se, sentir-se uma cidada responsavel e autopromover-se nas redes sociais.

No que tange as expectativas da volunturista modelo, encontrou-se o desejo de: ajudar ou realizar algo Gtil e de
impacto duravel e efetivo para as comunidades; viver uma experiéncia surpreendente e transformadora; sair de
sua zona de conforto; conhecer outras culturas, pontos turisticos e pessoas; estabelecer relacoes calorosas; criar
lacos de amizade para a vida inteira; sentir-se grata por se encontrar no local visitado; receber o agradecimento
dos membros das comunidades pela acao voluntaria desempenhada; ser reconhecida por familiares e amigos em
suas redes sociais; e trazer consigo histérias e boas lembrancas para compartilhar.

A partir do diagrama elaborado por Grabowski (2013) exibiu-se as motivacoes dos turistas voluntarios, solicitando-
se aos entrevistados que apontassem se estavam de acordo ou se possuiam sugestdoes de alteracdo com a
exclusao ou inclusao de itens. Na Figura 2, ilustra-se o diagrama revisado com as sugestoes dos especialistas sobre
as motivacoes dos volunturistas.

Figura 2 - Revisao das principais motivagoes dos volunturistas

Demanda da(s)
comunidade(s)

Interacdo social

Imersdo cultural Viagem

N

Turismo
Voluntario

Desenvolvimento
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Descoberta

Desenvolvimento
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Autoconhecimento

Desenvolvimento
pessoal

Fonte: Elaboracao propria (2023).
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Segundo os entrevistados, o diagrama original continha todas as motivacoes de turistas voluntarios. No entanto,
sugeriu-se a inclusdo de itens como o autoconhecimento, a(s) demanda(s) da(s) comunidade(s) € o
desenvolvimento espiritual. Por sua vez, E2 sugeriu a remog¢ao do item “hora certa/ lugar certo”, por entender que
a decisdo de empreender uma viagem para o exercicio do voluntariado ser algo programado, articulado
previamente ao contrario de ser algo decidido repentinamente.

Para levantar a motivacao e as expectativas dos volunturistas entrevistados foi necessario conectar qual o fator ou
fatores de escolha do destino. As trés participantes que foram a Africa do Sul mencionaram como fator de escolha
a possibilidade de aprimorar as habilidades comunicativas em inglés. Duas participantes mencionaram terem se
motivado pela escolha da Africa do Sul “por ter uma cultura diferente da nossa” (V6) e por ser “um lugar diferente”
(V2).

No caso de V2, a escolha se deu ainda para a realizacdo de um sonho do inicio da fase adulta em conhecer o pais
e pela curiosidade em visitar “lugares que as pessoas nao vao”, diferentes da Europa e dos Estados Unidos, cujas
pessoas de seu nlcleo social se orgulham em dizer que se deslocam e para “poder mostrar ... esse outro lado que
nao é assim como as pessoas pensam. O que mostram na TV € 0 que querem que as pessoas vejam [e] ndo é a
realidade” ao se referir a “visdo de pobreza e de safari” propagada sobre o continente africano.

Os amigos V3 e V4 viajaram juntos para a Tanzania, pais que faz fronteira com o Quénia, com o intuito de realizar
a subida do Monte Kilimanjaro. Ambos procuraram unir a esta experiéncia de aventura a possibilidade de fazer
uma “atividade de voluntariado” que possuiam interesse em realizar e conhecer “um pais que fosse interessante
culturalmente falando” (V4). Por sua vez, V1 escolheu a Africa do Sul como pais de destino em razdo da
oportunidade de desenvolver um trabalho voluntario com criancas e de sua disponibilidade de tempo. O informante
V5, autodeclarado pardo, escolheu Gana como destino por se identificar ndo somente fisica e emocionalmente com
o continente africano, mas também com viagens em grupo.

Quando questionados sobre a motivacdo pela viagem para o exercicio do voluntariado, os volunturistas
mencionaram novamente os itens relacionados ao destino, como a oportunidade de aprimorar e praticar o idioma
inglés, ter contato com uma cultura diferente e realizar atividades voluntarias em si.

Verificou-se o agrupamento das motivacoes citadas pelos respondentes a partir das principais motivacoes de
turistas voluntarios segundo Grabowski (2013), revisadas com a colaboracdo dos especialistas entrevistados,
registrando-se os seguintes fatores de motivacao: a viagem (V1; V2); o desenvolvimento pessoal por meio de uma
“quebra de bloqueios” (V2) e “maior entendimento do mundo, de abertura e clareamento das lentes da vida” (V5);
a aventura/descoberta (V3; V4; V6); o desenvolvimento profissional por meio da comunicagao em inglés (V2; V5;
V6; V7); a imersao cultural (V3; V4; V5; VB); e o altruismo (V1; V2; V3; V4; V7) expresso pelo trabalho voluntario.
Cabe destacar, por meio dos comentarios de V1 e V7, como a motivacado para a realizacado do voluntariado se deu
por influéncia familiar e por uma caracteristica pessoal destes respondentes.

6.4 Intengao de retorno

Os fatores que mais influenciam a recompra de viagens de volunturismo ou a intengao de retorno aos destinos
visitados foram classificados pelos entrevistados. As intencdes de retorno e recompra identificadas denotam que
o primeiro fator de maior influéncia no processo de decisao se liga: ao impacto social, que segundo E4 se refere ao
saldo proporcionado pela viagem, ou seja, “o resultado dela, o que ela ocasionou, seja para a pessoa, seja para o
projeto”; ao impacto ou a intensidade da experiéncia (E5); a transformacgao pessoal (E3), as interacdes sociais com
os locais, de modo geral, ou até mesmo a familia que hospedou o volunturista (E1); e ao meio ambiente, beleza e
rigueza natural do lugar visitado (E2).

Como segundo fator de influéncia, mais entrevistados atribuiram a experiéncia como elemento chave; dessa vez,
referiram-se a sua qualidade (E1) e a quantidade de atracdes e vivéncias (E5). Apontou-se novamente o impacto
ou legado deixado a comunidade (E3) e a sensacao de gratidao por este impacto positivo causado (E4), além da
consciéncia sobre outro(s) problema(s) que possa(m) ser resolvido(s) por meio do voluntariado (E2).

O terceiro item indicado pelos entrevistados trouxe os lacos criados com a comunidade como um todo, tanto com
0s organizadores e participantes do projeto (E1), quanto com os demais voluntarios e residentes do local (E3).
Mencionou-se também a possibilidade de se conhecer uma nova cultura com a participacao em outra expedicao
de voluntariado (E4), a metodologia adotada pela agéncia de turismo voluntario e o projeto em si (E2).
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O quarto elemento assinalado como influenciador se distribuiu ndo somente entre as conexdes criadas dentro das
comunidades (E2) e as novas pessoas e amizades criadas (E4), mas também a cidade ou local visitado (E1), ao
desenvolvimento profissional (E3) e a condicdo financeira do volunturista e/ ou a oportunidade de se ter um
desconto ou promocao (E5).

Finalmente, o quinto fator de maior influéncia na intencao de retorno destacado se referiu a infraestrutura (conforto,
locomocao, saneamento basico etc.) do destino (E1), ao preco da expedicdo e/ ou tarifa aérea (E2), ao prazer em
viajar (E3), ao sentimento de responsabilidade pela mudanca feita durante a viagem na comunidade assistida (E4)
e a repercussao da viagem nas redes sociais e o retorno para a imagem do volunturista entre amigos e familiares
(E5).

Para compreender o grau de influéncia dos fatores mencionados pelos volunturistas entrevistados, ou seja, o
nimero de mengodes do item e a posicao ocupada na classificacdo, determinaram-se categorias a partir de temas
similares e, posteriormente, estabeleceu-se a escala crescente de 0 a 5 (onde O indica o item menos influente e 5
o mais influente), resultando no grafico da Figura 3, no qual se pode observar a proporcao de influéncia dos
elementos relativos a intencao de retorno/recompra.

Figura 3 - Grau de influéncia dos fatores de intenc@o de retorno/recompra

HE]l WE2 WE3 WE4 WES

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Assim, destacam-se trés fatores com maior influéncia no retorno/recompra da viagem de voluntariado, devido a
recorréncia e analise classificatoria, sendo eles: a interacdo social, conexdes e lacos de amizade estabelecidos,
nao somente entre os volunturistas e outros participantes, mas também dos primeiros com organizadores do
projeto e membros das comunidades locais; a experiéncia da viagem de voluntariado, incluindo a intensidade e
quantidade de atragoes/vivéncias bem como o impacto social e legado deixado a comunidade.

Perguntou-se aos volunturistas entrevistados quais fatores os influenciaram no retorno ou em uma nova compra
de um pacote para o exercicio do voluntariado em viagem. Além de referéncias a disponibilidade financeira (V3; V5;
V7) e de tempo (V3; V4), foram identificados outros elementos de ordem pessoal e subjetiva. V6 mencionou fatores
como a intensidade da experiéncia de volunturismo e as oportunidades de conhecer pessoas e se desenvolver.

Por sua vez, V5 aponta como fatores de influéncia “movimentacoes profissionais” e a idade de suas filhas. Segundo
o volunturista, por ter vivido “uma experiéncia muito positiva”, seu desejo é de “envolver mais a ... familia fazendo
essa atuacao no volunturismo”, em particular, para que suas filhas percebam os privilégios que possuem e se
vejam como uma minoria em um grupo social como ele préprio experimentou.

No caso de V3, cujo emprego atual agrega caracteristicas do “voluntariado tradicional”, ele “iria para um lugar onde
... [estivesse] precisando de gente ... [em que] o contingente da situacao € aversivo para um voluntario, para um
local, que o contingente de pessoas e a atividade em si € aversiva para o volunturismo”. Dentre os destinos citados
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pelo informante, incluem-se campos de refugiados na Somalia, Lazos na Grécia e a fronteira da Venezuela, onde
as pessoas tém ido “para a Coldmbia andando 300 dias com a mochila nas costas”.

Todavia, V3 afirmou que “voltaria inclusive para visitar as pessoas” no Quénia. Igualmente, V1, V4 e V7 citaram ter
0 interesse em retornar para se encontrar com as conexdes feitas e com os impactos e sensacoes advindos da
experiéncia vivida.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Identificou-se, nesta pesquisa, a presenca de tracos que remetem a hospitalidade em valores expressos pelo
exercicio da atividade voluntaria e pela motivacdao dos volunturistas baseada na boa vontade e no altruismo. As
motivacdes de viajantes interessados nessa experiéncia seguem trazendo discussdes que vao além do embate
entre o altruismo e o hedonismo (McGehee, 2014), uma vez que a motivacao humana é complexa e adaptavel ao
longo da trajetéria de vida das pessoas (Grabowski, 2013) e, quando se trata de uma modalidade turistica
fundamentalmente mais altruista por natureza (Singh & Singh, 2001), um misto de motivagdes pode estar em voga
(Knollenberg et al., 2014; Wearing & McGehee, 2013a).

A assertiva anterior se une as descobertas de Rehberg (2005), que nomeou os volunturistas de “individualistas
altruistas”, visto que os motivos altruistas se combinaram aos motivos egocéntricos encontrados nas justificativa
que levaram os viajantes a participar de expedicdoes como estas, encontrando alicerce nao somente no que os
dados provenientes das entrevistas indicam, mas também com o continuum de hospitalidade delineado por Lashley
(2015), quando se percebe no volunturista o papel do anfitrido ao se motivar por oferecer hospitalidade para
proporcionar satisfacao a si mesmo ou aos outros, com maior ou menor intensidade.

Outro aspecto importante identificado quanto a relacdo entre a hospitabilidade e a motivacdo dos turistas
voluntarios, diz respeito ao comportamento, a capacidade e a propensdo natural dos turistas voluntarios em serem
hospitaleiros, notados tanto na caracterizagdo construida junto aos especialistas sobre os volunturistas quanto na
explanacao dos préprios turistas voluntarios brasileiros entrevistados ao utilizarem mais de um dos adjetivos (ou
seus sindbnimos) mais comuns aqueles que possuem habilidades hospitaleiras encontrados na literatura sobre
hospitabilidade (Guimaraes, 2019).

Abstraiu-se que o éxito da viagem e da experiéncia de volunturismo como um todo pode ser fortalecido ou até
mesmo garantido quando as organizagoes de turismo voluntario procuram conhecer os elementos motivadores e
identificar as habilidades hospitaleiras de seus clientes em potencial para que haja alocacao adequada dos
viajantes em projetos que correspondam aos seus perfis.

Desse modo, reforca-se a observacao feita por Tasci et al. (2021) quanto ao desafio proposto ao turismo no que
concerne a reuniao de consumidores e prestadores originarios de culturas variadas na co-criagao de uma
experiéncia holistica e transformacional nas quais a hospitabilidade s6 podera ser percebida por meio de uma
atitude mente aberta, paciente, atenciosa, flexivel e livre de preconceitos.

Notou-se a ocorréncia da hospitabilidade nas interacoes que se dao nas expedicoes no volunturismo, enquanto
“componente mais proeminente, dindmico e influente da hospitalidade” (Tasci & Semrad, 2016, p. 31, traducao
nossa) em sua expressao mais desprendida e genuina (Blain & Lashley, 2014; Lashley, 2015), capaz ndao somente
de aquecer, confortar e acalmar coracoes como metaforizam Tasci e Semrad (2016), mas também de destacar “os
encontros mais memoraveis do cotidiano” nos quais frequentemente se testemunha a hospitabilidade no
comportamento daqueles que praticam o voluntariado, como explica Camargo (2021).

Baseando-se nas dimensodes social e cultural que compoem as lentes conceituais da hospitalidade e suas camadas
(Lashley et al., 2007) e a visao de hospitalidade como mediadora das conexdes descortinadas na experiéncia de
volunturismo, depreendeu-se que o volunturismo comporta trocas de cunho comercial, social e emocional,
alinhando-se as formas e manifestacoes da hospitalidade conforme apontou Lugosi (2008), que incluem
transagdes instrumentais e transagcbes emocionais, que dizem respeito a experiéncias inexplicavelmente
significativas.

Todavia, sugere-se que o volunturismo pode ser prejudicado quando o volunturista esta em busca exclusivamente
da satisfacao de suas motivagdes hedonistas e outrifica o residente do destino visitado, ou seja, inferioriza ou
subalterniza o membro da comunidade. Conforme a maioria dos entrevistados apontou, em especial fundadores
de empresas de volunturismo, que costumam experimentar o contato direto com 0s volunturistas, membros de
comunidades locais e ONGs, o estereétipo heroico ou do branco salvador podem causar um efeito negativo na
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experiéncia de voluntariado em viagem, bem como explicitar a ansia dos viajantes de satisfazer motivacoes com
maior tendéncia ou exclusivamente hedonistas. Tais imagens e atitudes reforgam-se em alguns apontamentos na
pesquisa de Wearing et al. (2018) sobre as Barbies salvadoras e no trabalho de Bandyopadhyay e Patil (2017)
sobre o “fardo” de mulheres brancas.

Empresas especializadas em volunturismo mal-intencionadas ou despreparadas mencionadas pelos especialistas
e as impressdes de volunturistas fazem recordar outras pesquisas que acusam 0 volunturismo de ser uma
modalidade do segmento turistico que: privilegia unicamente as necessidades dos turistas, meramente
comoditizada e despolitizada (Chouliaraki, 2011); reproduz uma forma de colonialismo contemporaneo (Guttentag,
2009; Vrasti, 2013); explora as comunidades (Palacios, 2010); gera a dependéncia, a banalizagao e/ou supressao
de diferencas, o fortalecimento do etnocentrismo e das dicotomias inferior-superior e pobre-rico, conferidas,
respectivamente, aos individuos do Sul Global e do Norte Global (Guttentag, 2009; Ingram, 2008; McGehee &
Andereck, 2009; McGloin & Georgeou, 2016; Raymond & Hall, 2008; Simpson, 2004; Vrasti, 2013).

Em contrapartida, os especialistas ressaltaram que em suas agéncias de turismo voluntario, ha um baixo indice de
contratempos, nao apenas pela experiéncia de seus lideres ou pela maturidade alcancada por suas organizacgoes,
mas sobretudo por conta do emprego de uma analise meticulosa do perfil dos voluntarios antes da expedicao, que
0s permite selecionar os participantes com as habilidades necessarias para o éxito da expedicao, bem como para
facilitar a correta alocacao dos selecionados nos projetos.

Os lideres de organizagdes de volunturismo sugerem uma triagem que permite identificar comportamentos ou
motivacdes com tendéncias ao altruismo ou egoismo dos potenciais turistas voluntarios, que segundo E4 permite
avaliar o nivel de aptidao dos candidatos a pratica do voluntariado em viagem, os categorizando como voluntéarios
rasos ou profundos - similar a classificacao proposta por Callanan e Thomas (2005).

Os especialistas recomendam a capacitacao ou preparacao dos voluntarios considerados habilitados a partir do
acompanhamento e suporte durante a viagem, de modo a reduzir os impactos negativos que podem acarretar o
insucesso do encontro na cena hospitaleira entre volunturistas e comunitarios com eventos de inospitalidade e/ou
hostilidade. A visao dos volunturistas sobre a preparacao dos voluntarios esta em consonancia com os especialistas
e, como indica V3, é importante estimular positivamente os participantes antes da viagem (briefing), acompanha-
los de perto durante e acolhé-los na volta para dar significado a experiéncia ou ressignificar eventuais impressoes
negativas.

A identificagao das inclinacOes para o agir altruista ou egoista dos volunturistas se mostra essencial para obter o
éxito na experiéncia de volunturismo e beneficio dos stakeholders. Do mesmo modo, se mostra imprescindivel
atentar para o dinamismo das relacoes de hospitalidade, que podem levar a resultados inesperados - positivos ou
negativos - presente nos encontros, interacoes, papéis assumidos pelos individuos e vinculos criados (ou nao)
entre as pessoas, aludindo as postulacoes de Camargo (2021) sobre a divisao da hospitalidade em cenas, como
em uma peca teatral.

Insiste-se na importancia e preocupacao com a estruturagao dos programas de turismo voluntario, que priorizem o
aprender com os residentes locais ou 0 paradigma de ser/mudar, uma posicao de desconstrucao da mentalidade
do volunturista; ao mesmo tempo, que combata a reproducao do pensamento colonialista e o exercicio de um soft
power, camuflados seja por um discurso humanitario, pela apropriacao acritica de filosofias ndo ocidentais ou pelo
esvaziamento de motes como o gandhiano “Seja a mudanca” (Jefferess, 2016).

Portanto, compreende-se que identificar antecipadamente as tendéncias comportamentais e habilidades (mais ou
menos) hospitaleiras dos volunturistas pode favorecer organizacdes de turismo ou intercdmbio voluntario na
capacitacao, no suporte para o desenvolvimento dessas habilidades ou na aquisicao de uma competéncia
hospitaleira.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se afirmar neste estudo que ha tracos que remetem a hospitalidade em valores expressos pelo exercicio da
atividade voluntaria e pela motivacao dos turistas voluntarios e por suas habilidades hospitaleiras, regidas pelo
espirito ou pela esséncia da hospitalidade genuina. Foi possivel também evidenciar a priorizacao, o acolhimento e
o tratamento com deferéncia dado aos integrantes das comunidades visitadas.

Reitera-se, porém, no campo de aplicagao pratica da pesquisa em tela, a importancia de se colocar em primeiro
plano as reais necessidades dos comunitarios de modo que os voluntarios assumam uma postura de aprendizes.
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Nesta mesma linha, ha que se garantir que os comunitarios: sejam o centro e coautores dos projetos a serem
executados; tenham suas vozes amplificadas; protagonizem o processo de transformacao; empoderem-se; e
possam estender o legado deixado pela expedicao.

Além da literatura sobre volunturismo evidenciar que a responsabilidade civica representa uma forte influéncia no
nivel de satisfagao global com a vida em conexdo com a intengdo de retorno, em especial a longo prazo, dos
participantes de viagens de voluntariado, esta pesquisa permitiu identificar que além da disponibilidade de tempo
e situacao financeira, a interacao social € um dos fatores para a tomada de decisdo na repeticao de uma expedicao
voluntaria.

No campo tedrico, esta pesquisa possibilitou considerar a hospitalidade como um dos agentes do éxito do
volunturismo, pois perpassa a experiéncia, os relacionamentos entre turistas, condutores dos projetos e residentes,
assim como a manutencao dos lacos criados. Por outro lado, identificou-se que episédios de inospitalidade ou até
mesmo de hostilidade na experiéncia de volunturismo podem ocorrer em razao da postura de determinados
volunturistas, bem como da falta de estrutura ou do foco das organizacdes especializadas.

A partir desta pesquisa, concluiu-se que o volunturismo envolve transacoes de cunho comercial e social, mas
também trocas de ordem emocional, aproximando esta pratica ao conceito de meta-hospitalidade. Além disso,
observou-se a possibilidade de manifestacdo de hospitabilidade durante as expedicdes voluntarias, destacando
nao apenas o acolhimento, cuidado e respeito por parte de volunturistas, mas também a abertura para interacoes
diarias mais significativas.

8.1 LimitagGes

A pesquisa qualitativa deste estudo tem limitacdes. Primeiro, foca nas experiéncias individuais em vez de uma
amostra ampla, limitando a generalizacao para a populacao. Em segundo lugar, especialistas podem ter viés ao
omitir informacdes que afetem suas organizacoes, enquanto volunturistas podem nao lembrar detalhes de suas
experiéncias de voluntariado.

8.2 Pesquisas futuras

Com base nos resultados desta analise, ha potencial para investigacoes futuras sobre a organizagao de programas
voluntarios para adultos, especialmente focando em andragogia, no que se refere a preparacao dos viajantes.
Outras direcoes de pesquisa podem explorar rituais e relagdes comunitarias em estudos longitudinais com
amostras mais amplas.
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