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Resumen: La presente investigacién buscé conocer a través de un estudio de caso el
andlisis de todas las variables que se estructuran en el Balance Social, herramienta que
ayudé en la determinacién de la Responsabilidad Social de la institucién, objeto de
estudio de la Economia Popular y Solidaria. Cabe mencionar que el tipo de investigacién
utilizada tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, ademds de estar apoyada en un
trabajo de campo. Los resultados senalan que la responsabilidad asociativa y la politica
social interna de la Institucién fueron calificadas escalarmente como buenas, con
porcentajes significativos. No obstante, en relacién a los canales de recepcion de la
informacidn y la politica educativa y la contribucién para el desarrollo comunitario se
presentaron resultados poco alentadores.

Palabras clave: Balance social, economia populary solidaria, grupos de interés, rendicién
de cuentas, responsabilidad social corporativa.

Abstract: The present research searched to know, through a case study the analysis of all
the variables that are structured in the Social Balance, a tool that helped in determining
the Social Responsibility of the institution, object of study, of the popular and solidarity
economy. It should be mentioned that the type of research used had a qualitative and
quantitative approach, besides being supported in a field work. The results indicate
that the associative responsibility and the internal social policy of the Institution were
rated scalar as good, with significant percentages. However, in terms of the reception
channels for information and educational policy and the contribution to community
development, the results were not very encouraging.

Keywords: Accountability, corporate social responsibility, interest groups, popular and
solidarity economy, social balance.
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Introduccion

En el Ecuador, segun el Instituto de Economia Popular y Solidaria
(IEPS), se considera que el 64% del empleo nacional por subsector
econdémico es generado por la Economia Popular y Solidaria (EPS),
ademas la diversificacién de sus productos y derivados es fundamental
para potenciar el cambio de la nueva Matriz Productiva en el pais,
asi como establecer estrategias para la erradicacion de la pobreza como
elementos claves para dar cumplimiento al PNBV 2013-2017. Desde este
contexto, es fundamental analizar la participacién que tiene el sector de
la EPS en el sistema econémico y financiero del Ecuador (Cardoso et al.,
2012).

La EPS es una forma de organizacién econdémica en la que sus
integrantes, ya sea individual o colectivamente:

Organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacién,
financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones basadas en la
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y fin

de su actividad (LOEPS, 2011).

Asi, aquellas formas de organizacién se agrupan bajo dos sectores: el
real de la EPS (Sector no Financiero) y el SEPS (Sector Financiero). En
el marco de la Economia Social y Solidaria, el Sistema Financiero Popular
y Solidario (SFPS) es de trascendental importancia, pues constituye un
mecanismo de organizaciény participacion de los actores y sujetos sociales
de la Economia Popular Solidaria en el Sistema Financiero (CONAFIPS,
2012).

Por lo indicado anteriormente, es fundamental el paso dado en
el Ecuador al incorporar las Finanzas Populares y Solidarias en su
Constitucién del 2008, conforme establecen los articulos 308 al 312
(Asamblea Constituyente, 2014; Registro Oficial, 2014).

En la actualidad son pocas las instituciones que implementan y
gestionan la Responsabilidad Social como un objetivo estratégico a
fomentar, convirtiéndose en una necesidad de alta prioridad su gestion,
considerando la problematica existente de vital importancia el desarrollar
las directrices trazadas por el PNVB en instituciones ecuatorianas.
Considerando esta problematica existente, la presente investigacién se
enmarca en el andlisis de la Responsabilidad Social de una Institucién
Financiera de la Economia Popular y Solidaria.

Por lo que este estudio responde a la pregunta ;Cudl es el nivel de
compromiso de las instituciones financieras de la Economia Popular y
Solidaria con la Responsabilidad Social?

Modelos de Balance Social: Modelo de balance social segun
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Constituye una herramienta para la planificacién, organizacién,
direccién, registro, control y evaluacién de la gestién social (Manrique,
2013), se encuentra integrado de manera general por dos 4reas: interna y
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externa (Peralta & Pineida, 2015). El 4rea interna estd compuesta por el
ambito socio-laboral, los servicios sociales, la integracion y desarrollo. En
el caso del drea externalo componen las relaciones primarias, las relaciones
con lacomunidad ylas relaciones con otras instituciones (Martinez, 2014;
Carrizo, 2010).

Modelo de balance social segin el Global Compact de
Naciones Unidas

El Pacto Global de las Naciones Unidas se crea con la finalidad de
garantizar la responsabilidad global de las empresas (Alcaraz & Rodenas,
2013) y estd compuesto por cuatro cjes bases y diez principios (Patifio,
2011). En su metodologia abarca indicadores cualitativos, los cuales
representan su importancia dentro del modelo de balance social.

Modelo de balance social segin el Global Reporting
Initiative (GRI)

Es el més utilizado por las empresas en aras de medir la sustentabilidad
corporativa, evidencidndose en los wltimos afios un incremento en
la emisién de reportes por parte de las entidades (Gonzdlez et al,
2015); conocidas como las directrices encaminadas a desarrollar reportes
voluntarios de sustentabilidad a nivel mundial (Brown, 2011; Planken,
2013; Dingwert & Eichinger, 2010). Se cimienta en los tres elementos del
desarrollo sostenible, los cuales son econdmico, social y medioambiente
(Viteri & Jacome, 2013; Garcia et al., 2011).

Modelo de balance social segiin el Instituto ETHOS

Enfoca la Responsabilidad Social Corporativa como una manera de
gestionar las empresas logrando que las mismas sean responsable del
desarrollo social y ambiental (de Oliveira & Abadia, 2013). Esta
norma permite la gestién empresarial ya que los indicadores posibilitan
la evaluacién del grado de “desarrollo de las estrategias, politicas y
précticas en los ambitos que involucran la responsabilidad social de una
organizacion” (Giménez et al.,, 2010, p. 42).

Modelo de balance social segin la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI)

El Balance Social Cooperativo ha sido promovido con bastante fuerza
en los ultimos tiempos gracias a la promocién de varios grupos y
entidades, dentro de los que destaca la ACI (Ressel & Coppini, 2012).
Los siete principios de la ACI estidn basados en membresia abierta y
voluntaria; control democratico de miembros; participacién econdémica
de los miembros; autonomia e independencia; educacién, formacién
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¢ informacidn; cooperacién entre cooperativas y compromiso con la
comunidad (Martinez, 2014; Ortega & Ortiz, 2011).

Modelo de balance social segtin la metodologia de la SEPS

Se basa en la integracién de los siete principios de la ACI (mencionados
con anterioridad), los diez Principios del Buen Vivir:

e Unidad en la diversidad

e  Ser humano que desea vivir en sociedad

e Igualdad, integracién y cohesién social

e Cumplimiento de derechos universales y la potenciacién de las
capacidades humanas

e Relacién arménica con la naturaleza

o Convivencia solidaria, fraterna y cooperativa

o Trabajo y ocio liberadores

e Reconstruccién de lo ptblico

e Democracia representativa, participativa y deliberativa

o Estado democritico, pluralista y laico

Y los ocho principios de la LOEPS:

o Busqueda del Buen Vivir y del Bien Comtn

o DPrelacién del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos
sobre los individuales

o Comercio justo, ético y responsable

o Equidad de género

e Respetoalaidentidad cultura

e Autogestion

o La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién
de cuentas; y,

o Ladistribucidn equitativa y solidaria de excedentes (Péez, 2013).

Metodologia

Las técnicas de investigacién, medios y herramientas para acceder a
la informacién, permitieron establecer, entre otras cosas, el nivel de
conocimiento por parte de los socios de la Institucién sobre el tema de
la Responsabilidad Social, en este sentido, se aplicé en Julio de 2015
un cuestionario que fue validado por funcionarios de la institucién y
por expertos conocedores del tema; los datos fueron procesados en el
programa estadistico informatico SPSS v.21.0 el mismo que permite
procesar la informacién y presentar tablas y gréficos estadisticos.

Se considerd para el estudio una muestra de 400 socios de las nueve
agencias de la entidad en la ciudad de Quito con edades comprendidas
entre 25y 65 anos. Se decidié realizar la investigacién dirigida a los socios
porque una vez obtenidos los resultados permitan difundir entre ellos
estrategias de mejora y se constituyan en una transparente rendicién de
cuentas por parte de los directivos de la institucion.
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La encuesta conté de diez preguntas cerradas, en las cuales
se les consulté el cumplimiento de aspectos cualitativos de la
entidad relacionados con el 4mbito social, econdmico y ambiental;
a continuacién, se citan las mds relevantes: ¢Cudl es el grado de
conocimiento de los deberes y derechos que tiene como socio de la
entidad? ¢Qué le parece la tasa de interés establecida por la institucién
para los depdsitos a plazos? ¢Qué opinién le merece los servicios
sociales (salud, alimentacién y educacién) que le brinda la institucién?
¢Qué opinién tiene sobre la contribucién que realiza la entidad para
el desarrollo de la comunidad y la proteccién del medio ambiente?
Adicionalmente se consolid¢ el estudio utilizando las Macrodimensiones
y Dimensiones a través de la medicién y comparacién de indicadores
cualitativos y cuantitativos de acuerdo a lineamientos tipificados en el
modelo de Balance Social de la SEPS.

En relacion al tamano de la poblacién, se definié la misma en 87.751
socios y clientes activos correspondiente a las agencias de la Institucion en
la ciudad de Quito durante el ano 2014 como se observa en la Tabla 1.
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Parala determinacién de la muestra se aplicé la férmula para poblacién
finita, con un margen de error de +/- 5% y nivel de confiabilidad del
95%, lo que arrojé como tamano muestral la cantidad de 400 encuestas
de acuerdo a la Tabla 2. El levantamiento de la informacién se realizé en
el mes de julio del ano 2015, durante una semana, en horas laborables y al
ingreso de las agencias de la Institucién de la ciudad de Quito.

_ Z 2pgN

" EZ(N —1) + Z2pq
(1.96)(0.5)(0.5)(87.751) _ 100

(0.05)2(87.751 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)
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Resultados
Encuestas a socios externos de la institucion en las agencias en Quito

De los datos recopilados, en la Figura 1 se observa la pregunta referente
al grado de conocimiento de los derechos y obligaciones que tiene como
socio de la entidad, lo califican el 47% como bueno y el 19% como muy
bueno.

BN/ Malo MRegular MBuenoc M Muy Bueno

Figura 1.

Responsabilidad asociativa
Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Figura 2, a pesar de que la Institucién se
esfuerza en brindar informacién a sus socios, el 75% desconoce sobre lo
que significala Asamblea General de Socios, en igual proporcién no saben
sobre temas tratados en los Consejos de Administracién vinculados con
proyectos, decisiones, etc.
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EMNo  Si

Figura 2.

Conocimiento sobre la Asamblea General de socios
Fuente: Elaboracién propia

En relacién alos canales de recepcidn de la informacién por parte de los
socios, se indica que un 36% no conoce sobre la marcha de la Institucién y
un 27% lo obtiene a través de medios formales, esto es: anuncios escritos,
memos, reuniones informativas, entre otros, como se indica en la Figura 3.

mN/S

" No recibe infarmacidn

B Externos a la Institucién

W informales de la Institucidn

B Formales de la institucion

Figura 3.
Canales de recepcion de la informacion
Fuente: Elaboracién propia

Como lo muestra la Figura 4, referente a los servicios sociales que la
entidad les brinda a sus socios, tales como alimentaci6n, salud, seguros,
etc., comparados con otros similares ofrecidos en el mercado, se concluyd
que a pesar de que un 32% de los encuestados no conocen sobre la
prestacion de estos servicios, la mayor parte lo califican en general como
bueno con un 37% a la calidad del servicio ofrecido por la misma.
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WS Malo M Regular M Bueno N Muy Bueno

Figura 4.

Calificaciéon de los servicios sociales
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la politica educativa y la contribucién para el desarrollo
comunitario por parte de la Institucién para sus socios, relacionadas con
actividades de educacidn, capacitaciéon e informacién; se investigd que
el 54% de los encuestados no saben sobre la existencia de actividades
educativas, culturales y deportivas, en la Figura 5 se indica que el 37%
desconocen sobre las actividades vinculadas con la comunidad y la
proteccion del medio ambiente.

BNSS Malo ™ Regular M Bueno M Muy Bueno

Figura 5.
Desarrollo de la Comunidad y medio ambiente
Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que en funcién de los principios del
modelo de balance social ecuatoriano, las dimensiones subyacen en las
Macrodimensiones, en este sentido se expondrin los resultados mds
relevantes de las Dimensiones:

En la figura 6, entre el afio 2013 y 2014, expresa que se generaron 95
nuevas plazas de trabajo. Para el afno 2013 la poblacion de trabajadores de
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la entidad fue de 459 empleados y para el ano 2014 fue de 554 empleados,
lo que determina que desde el ano 2013 al 2014 la generacién de empleos
nuevos se incrementd en un 21%.

95
36 Fal 0 L1 Fat
o o o or
Total de empleos. N de empleos N® de N de
creados nuevos generades  trabajadores que trabajadores
para socios salieron de la totales (a fin del
Cooperativa gjercicio)
B2014 #2013
Figura 6.

Indicador empleos generados
Fuente: Elaboracién propia

El indicador Rotacién y Estabilidad Laboral refleja como aspecto
relevante la medicién del clima laboral dentro de la institucién, el
cual fue adecuado, pues, en el ano 2014 y de acuerdo a datos
proporcionados por la entidad, representd en promedio el 80%, tomando
en cuenta factores internos de evaluacién como: compromiso con el
cliente, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, desarrollo y
capacitacion, productividad, retos y oportunidades, entre otros; esto
evidenci6 un aumento en la generacién de empleos nuevos en un 21%,
asi mismo, el indicador estabilidad laboral evaluado en la participacién de
género en la institucién indic6d que el nimero de trabajadores hombres
aumentd en 29,4% y el nimero de trabajadores mujeres se increment6 en
14,7%, de esta forma, en el anno 2014 la distribucién correspondié a 56%
mujeres y 44% hombres.

La Figura 7, indica los datos relacionados a los servicios de salud
entregados a los socios por parte de la Institucién durante el periodo
de estudio, 2013-2014. Este indicador esta relacionado con los montos
referentes a Programas de salud (preventiva y prepagada) con un
incremento del 3%; Programas de bienestar social entregados a socios,
clientes y sus familiares por seguros con un incremento del 2,8%;
reembolsos cubiertos por servicios médicos y odontoldgicos con un
incremento del 18,4% y Programas de seguro exequial con un aumento

del 45,3%.
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100%
0%
80%
T0%
60%
S0%

40% |

0%
20%
10%

0%

(w2013
(w2014

Programas de ' Programas de | Reembolsos Programas de
salud (preventiva bienestar social cubiertos por seguro exequial
¥ prepagada) | (sequros) | servicio medico
1.250 815 1412592 206 827 97 536
1.288 443 _ 1.452 460 | 244 924 141731
Figura 7.

Indicador programas de salud

Fuente: Elaboracién propia

Como lo muestra la Figura 8, la participacién econdmica, solidaria
y distribucién equitativa medida a través del Indicador Valor Agregado
Cooperativo (VAC) correspondiente al afno 2014, indica c6mo se reparte
dicho valor entre los diferentes involucrados, los Trabajadores a través de
sus salarios y otros beneficios sociales representa el 70%, los Socios el 15%,
la Comunidad el 9%, el Sector Financiero el 4% y el Patrimonio Comun
el 2%. En la investigacién se lleg6 a determinar que existe una variaciéon
del VAC, entre el periodo 2014 y 2013, donde el valor distribuido a los
trabajadores (70% y 62%) respectivamente tiene una disminucién del
0,4% reflejados en sus salarios y otros beneficios sociales concedidos, el
valor distribuido a la comunidad con un incremento del 19,1% (9% y 6%)
y el valor distribuido alos socios con una variacién del 41,8 % manifestado
a través de la reparticion de sus excedentes y representan el 15% y 23%
respectivamente.

145



u Trabayjadores

RETOS, 2016, vol. 6, num. 12, Julio-Diciembre, ISSN: 1390-6291 / 1390-8618

VAC (2014) VAC (2013)

Fnacero wComunidad mSocios  w Patrimonio = Trabsjadores Fnancere  w(omunidad m Sccios = Patrimonio

Figura 8.
Indicador Valor Agregado Cooperativo

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al indicador inversiones en capacitacién se puede
mencionar que el presupuesto es variable en cada periodo, en el periodo
en estudio hay una disminucién del 11% en los gastos destinados a
capacitacion de los trabajadores; es un factor a tomar en cuenta por
la Institucién; en relacién a los gastos destinados a capacitacion de
Directivos ha habido un aumento del 111%. Otro aspecto a tomar en
cuenta es el cumplimiento del presupuesto para este rubro, pues el afno
2013 se cumplié en un 85%, mientras que el afio 2014 el 51%, dando

como resultado una disminucién del 40% entre los periodos indicados.

Comparativa con  estudio desarrollado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La SEPS desarroll6 una investigaciéon basada igualmente en las
Macrodimensiones del Balance social de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria ecuatorianas (SEPS, 2015). A
continuacién se contrastan los resultados de dicho estudio con los de la
presente investigacion.

Relativo a la Macrodimensién de la prelacién del trabajo sobre el
capital, en la dimensién de rotacién y estabilidad laboral, segtin la SEPS
(2015) la mayor parte de las organizaciones no analizan este indicador
(36%), seguido por una mayorfa del 28% que contrarresta los efectos
de esta rotacién a través del incremento salarial. En el presente estudio
en contraposicion se aprecié que este indicador si es considerado en las
instituciones financieras analizadas, reflejindose en la existencia de un
clima laboral adecuado con un indice elevado del 80%. Esto constituye un
indicativo de que si se gestionan elementos relacionados a las condiciones
de trabajo y relaciones interpersonales.

Al analizar la dimensién de la prelacion de los intereses colectivos sobre
los individuales, se pudo identificar que segtin la investigaciéon de la SEPS
(2015), el 59% de los encuestados no tratan este tema, seguidos del 23%
que proporcionan a sus asociados planes de beneficio colectivo. En este
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contexto, se podria inferir, en funcién de la informacién entregada por la
Institucién objeto de estudio, que estarfa vinculada al segundo segmento.

Referente a la Macrodimensiéon de utilizacién de utilidades y
excedentes, la SEPS (2015) dictamina que la mayor parte de
las cooperativas distribuyen sus utilidades y excedentes solamente
considerando las disposiciones legales. En el caso de las instituciones
financieras, el presente estudio detectd que a pesar que el valor distribuido
a los trabajadores es elevado (70-62%) se nota una disminucién del
mismo; al igual que se identificé un incremento en el valor distribuido a
la comunidad.

Segtin la SEPS (2015), la Macrodimensién de educacién, capacitacién
y comunicacién en la mayor parte de las cooperativas existe
un plan de formacién, aunque no disponen para su ejecucién
de partida presupuestaria. En la presente investigaciéon se detectd
un comportamiento contradictorio en las instituciones financieras
abordadas, las cuales a pesar de que si cuentan con un presupuesto
para estas acciones, han sufrido disminuciones en los gastos de las
capacitaciones enfocadas a los trabajadores, contrario a que se han
incrementado las capacitaciones destinadas a los directivos. Igualmente la
no ejecucion presupuestaria de este rubro es otra dolencia que padecen
dichas organizaciones.

Respecto a la Macrodimensién relacionada con la comunidad y el
compromiso social, la SEPS (2015) detecta que en su mayorfa las
organizaciones no abordan estos temas. Por otra parte, segun el presente
estudio se constatd que a pesar de que esta Macrodimensién si es
gestionada por las instituciones financieras, existe una tendencia a la
disminucién reflejindose en los decrementos asociados a donaciones
destinadas a actividades socioculturales, créditos de consumo, de
viviendas y urbanos.

Conclusiones

Es fundamental la importancia que representa la Responsabilidad Social
en una organizacic')n, porque se constituye en una nueva visiéon dentro
del 4ambito de la gestién social, cuyo propésito principal es mejorar
sustancialmente las actuaciones tradicionales y asumir compromisos no
s6lo en lo interno con los trabajadores, sino también en lo externo en la
vinculacién con la comunidad y medio ambiente.

Los factores que se tomaron en cuenta para determinar el diagnéstico
de la Responsabilidad Social de la Institucidn, lo constituyeron: a)
aspectos relacionados con el sustento tedrico de la RSC; b) el marco
institucional y el fundamento legal; c) la identificacién de los grupos de
interés de la Institucion y d) la descripcién, metodologia y andlisis de la
herramienta de gestién, el Balance Social.

El proceso metodoldgico del Balance Social que actualmente utiliza
la Institucidn, valida lineamientos de los siete principios universales del
cooperativismo establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional,
puesto que revisan el grado de accesibilidad para nuevos socios; la
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participacién democraticay econdmica de los miembros; la autonomia en
suadministracidn, la educacién y capacitacién alos socios, representantes
elegidos, directivos y trabajadores; el grado de interaccién con otras
Instituciones y su compromiso con la comunidad tanto interna como
externa de la entidad.

Los indicadores mds significativos a través del andlisis de las
Macrodimensiones para el cumplimiento del Balance Social en el
afo 2014, contrastaron los resultados y se evidencié la evolucién de
los mismos determinados en las dimensiones del desempefo social,
econémico y medioambiental de la Institucion.
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