RETOS. Revista de Ciencias de la Administracién y
Economia

ISSN: 1390-6291

ISSN: 1390-8618

revistaretos@ups.edu.ec

Universidad Politécnica Salesiana

Ecuador

Microempresas panificadoras en el Azuay
(Ecuador) y su productividad

Romero Galarza, Carlos Armando; Flores Sanchez, Gustavo Geovvani; Campoverde Campoverde, Jorge
Arturo; Coronel Pangol, Katherine Tatiana

Microempresas panificadoras en el Azuay (Ecuador) y su productividad

RETOS. Revista de Ciencias de la Administracién y Economia, vol. 7, num. 14, 2017

Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504553252009

DOI: https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17163/ret.n14.2017.09
2017.Universidad Politécnica Salesiana
2017.Universidad Politécnica Salesiana

@38

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucidon-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Internacional.

zrof) A PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
3 @é a\\/C. % g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504553252009
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17163/ret.n14.2017.09
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

RETOS. Revista de Ciencias de la

Administracién y Economia, vol. 7, num.

14,2017

Universidad Politécnica Salesiana,
Ecuador

Recepcion: 28 Junio 2017
Revisado: 08 Julio 2017
Aprobacion: 24 Agosto 2017
Publicacién: 01 Octubre 2017

DOI: hteps://doi.org/http://
dx.doi.org/10.17163/ret.n14.2017.09

Redalyc: https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=504553252009

Microempresas panificadoras en el Azuay

(Ecuador) y su productividad

Bakery small business in Azuay (Ecuador) and their
productivity

Carlos Armando Romero Galarza
armando.romerog@ucuenca.edu.ec
Universidad de Cuenca, Ecuador

http://orcid.org/0000-0003-1149-4299
Gustavo Geovvani Flores Sanchez
gustavo.flores@ucuenca.edu.ec
Universidad de Cuenca, Ecuador

http://orcid.org/0000-0003-4123-2644
Jorge Arturo Campoverde Campoverde
jorge.campoverde@ucuenca.edu.ec
Universidad de Cuenca, Ecuador

http://orcid.org/0000-0002-1633-5644
Katherine Tatiana Coronel Pangol
katherine.coronelp95@ucuenca.ec
Universidad de Cuenca, Ecuador

http://orcid.org/0000-0003-4370-756X

Resumen: Elsector empresarial representa uno de los ¢jes fundamentales en la economia
de un pafs, en la generaciéon de empleo y en el desarrollo del sector productivo, comercial
y de servicios. Es notoria la participacién que tiene la micro, pequefia y mediana empresa
debido a la gran cantidad de organizaciones existentes en esta categorfa. Cabe recalcar
que es preocupante el corto ciclo de vida que mantienen las mismas y las limitantes
que éstas mantienen. El estudio presenta un andlisis descriptivo y bivariado de 113
microempresas panificadoras en la provincia del Azuay (Ecuador), afiliadas al Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO) de la Zona 6. Los resultados muestran
comportamientos relacionados entre el promedio de productividad por empleado que
tienen las microempresas y la gestién empresarial estratégica, la capacidad productiva,
el grado de innovacién en maquinaria, equipo y sistemas de comercializacién y sobre
el requerimiento de financiamiento adicional para el crecimiento de los negocios. Se
considera que es un sector con limitada mano de obra calificada que no le permite un
incremento en la productividad y competitividad, factor clave de desarrollo empresarial.
Palabras clave: alabras clave, Microempresas, productividad, innovacién, gestiéon
empresarial, estrategia, financiamiento.

Abstract: The business sector represents one of the fundamental axes in the economy
of a country. It contributes to generate employment; development of the industrial,
commercial and services sector. At the same time, the participation of micro, small and
medium-sized enterprises is noteworthy due to the large number of organizations in
this category. It is important to emphasize in the short life cycle of these companies
and the limitations that are present. Through a descriptive and a bivariate analysis, 113
micro-bakeries had been studied in the province of Azuay, which are affiliated to the
Ministry of Industries and Productivity (MIPRO) of Region 6. The results show related
behaviors between the average productivity per employee of the microenterprises and
strategic business management, their productive capacity, their degree of innovation
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in machinery, the equipment and marketing systems and also on the requirement of
additional financing for the growth of business. However, it is considered that it is a
sector with limited skilled labor that does not allow an increase in productivity and
competitiveness, which is a key factor in business development.

Keywords: Microenterprise, productivity, innovation, business management, strategic,
financing.

1. Introduccién

Esindiscutiblelaimportancia dela microy pequefiaempresahoyen diaen
la economia nacional e internacional. De acuerdo a cifras arrojadas por el
INEC - Directorio de Empresas y Establecimientos (2014), en el Ecuador
representan el 97.9% del total de las organizaciones productivas.

El sector manufacturero es uno de los méds importantes debido a los
grandes encadenamientos que genera en la cadena de valor, generando
empleo e innovacién. La estructura de encadenamientos en una economfia
es irrelevante desde el punto de vista neocldsico mds ortodoxo, no
obstante, otros economistas que dan mayor preponderancia a los hechos
estilizados como Kuznets (1966) y Rodriguez, Bernal, & Cuervo (2012)
han sugerido que el crecimiento econdémico es impulsado por los
encadenamientos productivos entre diferentes tamafios de empresas que
se dan en los territorios.

Al contrario, América Latina y en especial la de Ecuador, se caracteriza
por la presencia de una realidad empresarial fuertemente polarizada y
desarticulada “...en la cual conviven polos altamente competitivos con
universos dispersos de micro, pequeiias y medianas empresas (Mipymes)
escasamente desarrolladas” (Cohen & Gabriel, 2012).

Las Pymes bien administradas y saludables son fuentes de empleo y
creacion de riqueza. Contribuyen a la estabilidad social y generar ingresos
fiscales. Segtin la Corporacién Financiera Internacional (2009) existe una
relacién positiva entre el nivel de ingresos de un pais y el nimero de Pymes
por cada 1 000 personas. Los informes del Doing Business (World Bank
Group, 2014) indican que un sector alto de Pymes corresponden a un
nivel reducido de actividades en el sector informal o mercado negro.

Por otro lado, en América Latina el impulso a la actividad
emprendedora se ha convertido en una de sus principales politicas,
considerando a las microempresas y las pequefias empresas con una
representatividad del 80% del total de la economia (Hidalgo, Kamiya, &
Reyes, 2014). En el Ecuador, de acuerdo al informe trimestral del mercado
laboral del Banco Central del Ecuador (2015), se observé que la mayoria
de emprendedores se encuentran en establecimientos con menos de 100
empleados Mypimes; este porcentaje se ubica en el 77,4%; mientras que el
22,6% restante se ubican en establecimientos con més de 100 empleados;
es decir, se evidencia un rol importante de las micro y pequefias empresas
en la economia ecuatoriana.

Sin embargo, de acuerdo a Cohen & Gabriel (2012) las Mypimes
tienen algunas dificultades como es el acceso restringido a las fuentes
de financiamiento, bajos niveles de capacitacién de sus recursos
humanos, limitados niveles de innovacién y desarrollo tecnoldgico,
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poca penetraciéon en mercados internacionales, bajos niveles de
productividad, baja capacidad de asociacién y administrativa entre los mas
importantes; factores que limitan su crecimiento empresarial, restando su
productividad y eficiencia en los mercados nacional como internacional.

El objetivo de la presente investigacién es evidenciar si los factores
referidos ut supra afectan la productividad de los empleados de las
microempresas panificadoras con la gestion empresarial desarrollada y
en qué forma, mediante la influencia de ciertas variables relacionales
que forman parte de la organizacién de los negocios. Las variables
relacionales que se incluyen en el anilisis estan influenciadas con
determinadas estructuras de gestién empresarial como son de tipo
estratégico, operativo, ademds de factores de innovacién y requerimiento
de financiamiento adicional para las operaciones de las microempresas
panificadoras.

2. Marco tedrico
2.1. Desemperio orgam'zacional

Para entender el concepto de desempefio organizacional resulta necesario
aclarar acepciones que pueden confundirse con la de efectividad
organizacional que hace referencia al cumplimiento de objetivos
propuestos y la de desempeno de la firma que se constituye en el valor de
mercado.

Segin Dyer & Reeves (1995), el desempeno organizacional hace
referencia a la medicién y evaluacién de la obtencién de objetivos
de la organizacién y se miden a través de la evaluacién de resultados
financieros, resultados organizacionales y resultados relacionados con
recursos humanos.

Velarde, Araiza, & Garcia (2014) realizan un estudio en Coahuila,
México, en el que tratan de determinar la relacién entre los factores de
la empresa y el empresario con el éxito empresarial, y concluyen que tan
solo el factor asociado al grado de escolaridad tiene una relacién positiva
con el crecimiento en la inversién de maquinaria y equipo, mientras que
el resto de factores de los empresarios no tienen asociacion con el éxito
econdmico. Por su parte, los factores de la empresa —tales como estructura
juridica y sector econdmico en el que se desarrolla la empresa— tienen
relacién con el éxito de la empresa en lo concerniente a incremento de
ventas, incremento de empleados e inversién en maquinaria y equipo.

2.2. Innovacion

En la actualidad, de acuerdo a Teece, Pisano, & Shuen (1997),
el crecimiento en las organizaciones y en especial las MIPYMES
manufactureras requieren entre otras opciones, fortalecer su actividad
innovadora y para ello, requieren tener una mayor competitividad.
Lochon (2014) considera en sus trabajos de investigacion, que la actividad
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innovadora debe tener una influencia en las empresas de tal manera que
ésta debe verse reflejada en los resultados empresariales y en el incremento
gradual de su competitividad.

Un modelo de analisis ampliamente reconocido por la literatura asume
que la realizacién de innovaciones por parte de las empresas esta influida
por un conjunto de variables, las cuales pueden agruparse basicamente
en tres grandes bloques como describen Hoffman, Parejo, Bessant, &
Perren (1998), entre las que se cuentan: i) factores extra-organizativos,
en particular asociados a caracteristicas del sector al que pertenece la
empresa, ii) las vinculadas a las caracteristicas de los miembros de la
organizacién, en especial los directivos, iii) las relativas a la propia
organizaci(')n, por ejemplo la orientacién estratégica o la estructura
financiera.

Segin Etzkowitz & Leydesdorff (2000) la innovacidn se ha convertido
en uno de los elementos clave dentro de una empresa. Esta trasciende a
todas las dreas como lo son produccidn, finanzas, planificacién, gestiéon
de recursos humanos y marketing. Sin embargo, en la pequefia empresa
muchas de estas funciones son llevadas a cabo directamente por el
propietario o por responsable que ejecuta varios trabajos.

Las pequenas empresas tienen enormes ventajas en materia de
innovacién respecto a las grandes empresas como su dinamismo
empresarial, su flexibilidad interna y su capacidad de respuesta a las
circunstancias cambiantes, ademds por su tamafio les aporta dinamismo,
flexibilidad interna, cortos plazos de entrega de los productos y capacidad
de respuesta al cambio, aunque pueden encontrarse con barreras como:

o Falta de especialistas y personal calificado dentro de las pequenas
empresas.

o Carencia de tiempo y recursos para identificar y utilizar fuentes
externas de informacidn, técnicas y conocimientos cientificos.

o Dificultades para atraer capital, especialmente capital riesgo

e Incapacidad de la pequena empresa para distribuir el riesgo a
través de una cartera de proyectos debido a sus recursos limitados.

Sin embargo Vossen (1998) afirma que cierta corriente de la literatura
considera que existen diferencias entre grandes y pequenas empresas. Esto
justifica que la actividad innovadora de estas tltimas sea mds desarrollada
internamente y esté mayormente vinculada con la figura del empresario
y la toma de ciertas estrategias empresariales. Algunos estudios respaldan
que las pequefias empresas suelen ser mds exitosas en industrias donde
el peso de las habilidades y capacidades personales son mas importantes,
mientras que otros afirman que las fortalezas de la pequena empresa no
residen en los recursos sino en caracteristicas como la flexibilidad, la
cultura empresarial y la motivacién al personal.

Varios autores dan a conocer la importancia que tiene la inversiéon
en innovacién para el incremento del nivel de ventas en las micro y
pequefias empresas, asi por ¢jemplo Benavente (2005) determiné que
un mayor gasto en Investigaciéon y Desarrollo (I+D), conformado por
investigacion de las ciencias y el desarrollo tecnoldgico, estd positivamente
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relacionado al aumento de la importancia que tienen la ventas de
productos innovadores sobre las ventas totales de la empresa.

Analizando una muestra de empresas manufactureras chilenas,
Griliches (1979) presenta como resultados de su investigacién una
relacién positiva, entre gastos en I+D y el aumento de la productividad. El
vinculo existente entre inversién en innovacién es también evidenciado
por Crépon et al. (1988) y Kemp et al. (2003), aunque cabe recalcar que
también existen estudios que indican una no relacién consistente entre
las mismas variables (L66f, Heshmati, Asplund, & Naas, 2001).

Asimismo Cérdova & Naranjo (2017), manifiestan que las empresas
pequefias con menor nivel tecnoldgico realizan un mayor esfuerzo en
actividades de Ciencia Tecnologia e Investigacion, lo cual no se ve
reflejado en ventas innovadoras, mientras que las empresas con mayor
nivel de tecnificacidon superan en niveles de ventas a las anteriores.

Por otro lado Fairlie (2007), buscé determinar si existe una relacién
estadistica entre la innovacién empresarial y la generacién de valor
agregado, donde las comparaciones realizadas en general demostraron que
un 82% de las PYMES que han aplicado algin tipo de innovacién en
su empresa en los tltimos dos afos han visto incrementadas sus ventas
en relacién a sus competidores, mientras que aquellas que no lo hicieron
han tenido un incremento de ventas del 27%. Las diferencias en ventas
entre empresas del mismo rubro con respecto a aquellas que se innovan
constantemente €s signiﬁcativa.

Procesos

Operaciones
Acti L d
ividades OBJETIVOS
PLANEAMIENTO (medios y recursos) Y METAS
Ajustes ORGANIZACION Resultados
I Funciones }

L, Sistemas
pru-cedim%lentos I
Informacion DIRECCION y Mediddn
CONTROL

Grafico 1.

Funciones de la administracién
Fuente: Dextre (2010)

Politicas ———

2.3. Rendimiento de las MIPYMES

Considerando que la administracién disena la estructura sobre la que
se soporta la funcién de control de las empresas, para Solis (2005), el
disefio de los sistemas de control debe ofrecer una retroinformacién en
forma oportuna y barata, que sea aceptable para los miembros de la
organizacién. A partir de ello, se puede afirmar que el sistema de control
basado en la estructura de la organizacién desarrolla las actividades del
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giro del negocio, bajo politicas claras y definidas orientadas a preservar el
fin comun.

La administracién tiene como funciones fundamentales el
planeamiento, la organizacién, la direccién y control. La coherencia y
cohesion entre ellas produce una administracién eficiente, econdémica y
efectiva de los recursos que emplea para el logro de las metas y objetivos
planeados. En tal sentido, se definen las funciones de la administracién
para centrar el andlisis en el control y su vinculacién con los riesgos
de negocios. En el grfico 1 se puede observar el proceso que sigue el
desarrollo de las funciones dentro de la administracién.

3. Materiales y métodos
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo experimental, ya que se centra en la puesta
en prictica de los conocimientos para la bisqueda del beneficio social,
mediante la utilizacién y estudio de variables que permitiran entender el
comportamiento del sector.

3.2. Método de investigacion

El método de investigacién aplicado es el hipotético-deductivo, debido
a que permite hacer demostraciones en base a las hipétesis o preguntas
de investigacion; a su vez también se utilizé el mérodo légico-deductivo,
debido a que admite considerar muestras poblacionales para la estimacién
de resultados ya que los elementos de la investigacién no pudieron ser
estudiados en su totalidad.

3.3. Muestra

Para la determinar la muestra se consideréd como poblacién de estudio
a las micro y pequenas empresas del sector panificador registradas en la
base de datos del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
en la provincia del Azuay (Ecuador) de enero 2015 a marzo 2016,
considerando un total de 137 panaderias; por lo que el levantamiento de
informacion se realizé de manera censal.

De las 137 panaderias, se logré encuestar a 113, lo cual representa un
82,5% de la poblacién. Del 17,5% restante, es decir 24 negocios, no se
obtuvo respuesta por diversos motivos: el 2,92% vendié el negocio, el
1,46% sali6 de viaje — vacaciones, el 10,20% no se ubica debido a que tanto
la direccién como el teléfono estan errdéneos, un 0,73% no autoriza, el
1,46% no colabora, y el 0,73% cambio de negocio.

En la tabla 1, se da a conocer cémo se determiné el margen de error
muestral para poder inferir en toda la poblacién resultante, obteniendo
un +/- 3,88 margen suficiente que permite inferir en toda la poblacién de
estudio.
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137
+/- 3,88
113
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Tabla 1
Parametros estadisticos muéstrales

Margen de emor muestral

Nivel de confianza
Muestra

Poblacion
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3.4. Fuentes de informacion

La informacién recopilada para la elaboracién de la investigacién se
obtiene mediante informacién primaria aplicando encuestas acadaunade
las microempresas del sector en estudio. También se obtuvo informacién
secundaria que se fundamenté en la revision de bibliografia de interés.
Finalmente se consiguié informacién de fuentes terciarias que brindaron
informacion a nivel macroecondmico del sector de estudio, tales como el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

3.5. Procedimiento metodolégico y herramientas

El proceso llevado a cabo en el estudio inicia con la obtencién de la base de
datos de las micro y pequenas empresas a ser investigadas. Posteriormente
se procedié con la recoleccién de datos en fuentes primarias; luego se
elaboraron las herramientas para levantamiento y anélisis de informacién,
tales como instrumento-encuesta y plantillas para generacion de bases de
datos, mismas que fueron puestas a prueba en un anilisis exploratorio
piloto que sirvi6 para validar y garantizar la fiabilidad de las mismas.

Las encuestas se aplicaron de manera directa a cada uno de los
propietarios y/o administradores de las empresas, por lo que se garantiza
la veracidad de los datos. Una vez concluida la aplicacién de las encuestas
se procedid a verificar el llenado de la informacidn e ingresar los datos en
las plantillas del software de anélisis.

Una vez digitalizados los datos de las encuestas fueron procesados
en el software estadistico IBM SPSS ° v. 20.0, mediante un analisis
de informacién estadistica univariado (frecuencias y porcentajes) de
las principales variables de estudio. Esto permitié caracterizar al sector
panificador en la provincia del Azuay, indagando sus oportunidades y
debilidades. Ademads se realiz6 un andlisis bivariado para contrastar las
diferencias entre las medias de mas de dos poblaciones. Para el efecto,
se utilizo6 ANOVA para determinar y comparar entre si las medias de la
productividad por empleado de las microempresas con factores relevantes
de la gestién empresarial que inciden en su operacion manufacturera

3.6. Descripcion de datos y variables

Para evaluar a las microempresas panificadoras, se establecié un conjunto
de variables consideradas segtin realidad del sector. Estas permitieron
tener una vision general de la situacién. Las variables definidas fueron:

e Variable dependiente: se considera el promedio de productividad
del empleado, medido por la facturacién mes sobre el nimero de
empleados que disponen las microempresas panificadoras.

e Variables independientes:

+ Gestién Empresarial: definida su mision.
+ Gestién Empresarial: definida su visién.
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V Gestién Empresarial: definido su organigrama.

+ Gestién Empresarial: definidas las politicas internas
de la empresa.

N Capacidad Productiva: nimero de unidades/dia
producidas.

J Cambio o mejora en sus procesos, productos o
sistemas gestion en los tltimos 2 afos.

\ Innovacién realizada: Adquisicién de tecnologia
incorporada a maquinaria y equipo.

+ Innovacién realizada: Incorporado mejoramiento de
los sistemas de comercializacién.

+ Financiamiento adicional durante el tiempo que lleva
generando actividades.

3.7. Promedio de Productividad del empleado

El desempeno laboral es la forma en que los empleados realizan su
trabajo. Este se evalua durante las revisiones de su rendimiento, mediante
el analisis de factores como la capacidad de liderazgo, la gestién del
tiempo, las habilidades organizativas y la productividad para analizar
cada empleado de forma individual (Comisién Econémica para América
Latinay el Caribe - CEPAL, 2001).

Las revisiones del rendimiento laboral, por lo general, se llevan a cabo
mensual o anualmente y pueden determinar que se eleve la elegibilidad de
un empleado, decidir si es apto para ser promovido o incluso si debiera
ser despedido. Por lo tanto, el rendimiento esta ligado a la productividad
de los empleados, el cual se mide a través del cociente entre la facturaciéon
de una empresa y el nimero de empleados que tiene. El numero de
empleados, por su parte, es una variable que también indica el tamano de
gran dimensién que tienen las empresas (Bonilla & Mayorga, 2011).

La productividad de los empleados es consecuencia del rendimiento
laboral, que es la relacién entre objetivos, metas o tareas alcanzadas y el
tiempo que se ha necesitado para lograrlo. Este calculo ha de realizarse
teniendo en cuenta que el tiempo se refiere alas horas trabajadas de calidad
y que la variable mas importante son las personas encargadas de ejecutar
las funciones propias del puesto de trabajo (Rodriguez & Gémez, 2011).

3.8. Ventas y productividad general

De acuerdo a Salazar (2015), el nimero promedio de ventas que generan
los empleados es una buena medida de la productividad, ya que ayuda
a determinar en cudnto deben aumentar las ventas para justificar la
contratacién de un empleado adicional, por lo tanto para obtener un
promedio de productividad de los empleados, se deriva la siguiente
ecuacion:
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Promedio de Productividad de los empleados ventas netas

Niimero de empleados

El promedio de productividad de los empleados describe en cudnto
debe aumentar las ventas para considerar el costo de contratar a un
nuevo miembro del personal en la empresa. Evaluar el desempeno
o productividad de los empleados puede proporcionar numerosos
beneficios para la organizacién. Ademis le permite distribuir de
forma equitativa los incentivos de compensacion. Las evaluaciones de
desempeno de los empleados pueden aumentar la eficiencia operativa
y la productividad del personal, al mismo tiempo que identifica a
los candidatos de alto rendimiento para una promocién futura en las
empresas (Maldonado-Guzmadn ez al., 2011).

Igualmente en la tabla 2 se aprecian los estadisticos descriptivos de
la variable de interés, que es el promedio de la productividad de los
empleados/mes de las microempresas panificadoras, cuyo valor esde USD

683,28
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4. Descripcion del sector

En Ecuador existen 6.879 empresas activas dedicadas a la elaboracién de
productos de panaderia, segun el calificador de actividades econdmicas
CIIU4 - C1071. De este total, dentro de la provincia del Azuay se
encuentran un total de 621 empresas, de las cuales una representacion del
83,89% se encuentra en el cantén Cuenca. A su vez, las microy pequenas
empresas representa un 67,99% del total de empresas ecuatorianas
(INEC 2015, Redatam). Su participacién en distintos escenarios es muy
heterogéneo, siendo el mas importante en la generacién de empleo, menos
importante en la produccién y muy pequena en las exportaciones.

La mayor participacién en el empleo, comparada con la produccién,
indica bajos niveles relativos de productividad. Su escasa participacién
en las exportaciones muestra su fuerte orientacién al mercado interno
y su dependencia de la dindmica de la demanda interna. Por ello, su
produccion estd muy determinada por la evolucién del empleo y salarios
en la economia en su conjunto, contribuyendo de esta manera con el
0,28% del empleo formal segin datos (INEC 2015). La tabla 3, presenta
el crecimiento que ha tenido el sector en su nivel de ventas.

178



Carlos Armando Romero Galarza, et al. Microempresas panificadoras en el Azuay (Ecuador) y su productividad

(ST0Z - T102) DANI 12p so3ep uod erdoxd uoneIoqery :2auang

WSE ¥ BIGLEE S Olp=Luod
%9901 SEIELEE FALIARE
%EEHE 0OvELEE SHOE oY
%e0"L 19958 L % SHOE oY
%HE vE PEOFEL B VAR
%0E'EL BE'ZIF S B EH0E oY
%EB'B BYIZBY B ZH0E oWy
%00°0 FEOEr ¥ B HIOE oWy

e (asn @p sauojiuu ap sajw)

SEJUS),

soJenue sejuA 0~u —ﬁﬂuGUUHO& UOIDELIE A

‘€ PIqeL

179



Miles de millones de USD

RETOS, 2017, vol. 7, nim. 14, Octubre-Diciembre, ISSN: 1390-6291 / 1390-8618

En el periodo 2011-2017 el sector panificador ha mostrado
tener un crecimiento constate, mismo que alcanza un promedio de
aproximadamente 14,35 %. El grifico 2 muestra la tendencia de
crecimiento que ha tenido el nivel de ventas del sector, considerdndose un
rubro con crecimiento importante en la economia del Ecuador. Las ventas
del 2016y 2017 fueron pronosticadas.

$12000,000
5$10000,000
$8000,000

$6000,000
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Grafico 2.

Ventas anuales sector panificador
Fuente: Elaboracién propia con datos el INEC (2011-2015)

5. Analisis y resultados

Los resultados obtenidos mediante el andlisis descriptivo de las 113
encuestas aplicadas remiten que el 90% de encuestados estdn calificados
como artesanos afiliados al MIPRO, mientras que el 10% pertenecen
a la Junta del Artesano. De estos, el 89% no tiene la obligacién de
llevar contabilidad ya que estdn calificados bajo la modalidad Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y tan solo un 11% tiene la
obligacién de llevar contabilidad.

Considerando los afos de la actividad de las empresas, se tiene que el
44% mantienen sus actividades entre 1 y 5 anos; el 24% llevan entre 5y
10 anos dedicandose; el 13% entre 10 y 15 afios y el 19% cumple con sus
actividades por mas de 15 afos.

En la grifico 3 se observa con meridiana claridad que alrededor del
20% de los negocios encuestados cuentan con 1 empleado, el 51% de
estos cuentan con 2 empleados, el 17% disponen de 3 empleados, el 11%
de los negocios disponen de 4 empleados, y solo el 2% tiene mis de 5
empleados; evidenciando que el 99% de las empresas por su caracteristica
son microempresas.
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Grafico 3.

Numero de empleados que tienen las empresas panificadoras
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En cuanto al mercado de destino de sus ventas, se observa que el 96%
de su facturacion se concentran en la ciudad de Cuencay el 4% lo realiza
en cantones y provincias cercanas. Por otro lado, en lo que respecta al giro
del negocio, se tiene que el 93% de las microempresas producen pan y
pasteleria, mientras que el 7% producen solo productos de pasteleria.

La facturacién mensual promedio de los 113 negocios muestra una
media de ingresos mensuales de $1 708,32. Ademas se evidencia que
existen en promedio 5 locales de la misma actividad econémica en
un radio de 5 cuadras, considerdndolo como un negocio con muchos
competidores.

Se observa que los empleados de las microempresas tienen en promedio
8 afos de escolaridad; un 43% de los empleados tienen educacién
primaria, el 51% de los empleados tienen educacién secundaria, el 5%
tienen una formacién universitaria y el restante 1% tienen un nivel de
posgrado.

De igual manera, es relevante mencionar que el 58% de negocios han
recibido capacitacién, ademas que un 59% de las microempresas que
han recibido capacitacién lo han realizado en temas como el manejo
administrativo y facturacién, un 24% en manejo de proveedores y un 12%
en ventas y atencién al cliente, segun se indica en el grafico 4.

599
24%
12%
5%
- |
Asesoria, marketing,  BPM, Ventas, Administracién, Manejo Proveedores

industrial, higiene Atencitn al cliente facturacion,
panaderia

Grifico 4.

Areas de capacitacion recibida por los empleados de las empresas panificadoras

Por otra parte se establece que durante el tiempo que llevan operando
los negocios, solo el 43% de las empresas ha solicitado financiamiento
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adicional para continuar con sus operaciones, siendo su monto promedio
de financiamiento de $12 885,45. En el grifico 5 se observa el motivo por
el cual requieren financiamiento adicional; un 52% ha utilizado para la
compra de maquinaria, un 30% para la ampliacién fisica del negocio y un
24% para adquisicion de capital de trabajo como es la materia prima, entre
los mds importantes.

Cubnrpagos  Adquisidon  Capactacon Implementacdon  Compra Comipra

pendientes de materla prima ¥ asesoria desistemas  deeguipos  de maquinana
Informaticos  tecnodgicos del negodo
7
Grifico S.

Motivo por el cual se requirié financiamiento

En lo que respecta a tecnologia, maquinaria, y al grado de
automatizacién de las microempresas, se aprecia que el 47% de los
negocios tienen una accién manual, es decir que la produccién de pan'y
sus derivados es artesanal, mientras que un 47% tienen una accién semi-
automadtica y tan solo el 6% de los negocios tiene un grado automitico.
El 94% de las empresas no disponen de programas informaticos para sus
procesos o gestion.

Al examinar la relacién entre los productos y procesos, definido por el
tipo de proceso productivo que disponen las microempresas, se observa
que el 71% lo hacen de una forma continua para la venta, el 19% produce
para stock y solo el 10% lo hace bajo pedido. Ademas, el 70% de las
microempresas tienen una capacidad productiva utilizada de mas de un
61%, produciendo en promedio al dia 658 unidades.

Al mismo tiempo, el 91% de las empresas panificadoras proyecta su
produccién diariamente y solo el 9% lo realiza semanalmente. De igual
manera los negocios fabrican un mix de productos, esto quiere decir que
un 81% de las microempresas elaboran en promedio entre 1y 5 productos,
y un 19% producen mas de 6 productos.

En lo que respecta al sistema de calidad que poseen los negocios,
se puede apreciar que el 92% de las microempresas realizan controles
de calidad de sus productos terminados, utilizando principalmente el
método de inspeccidn visual con un 92%. Por otro lado, solo un 50% de
las empresas realizan controles de calidad en los procesos productivos;
ademas el 95% de las empresas no disponen de registros de control
de calidad. De igual manera, el 70% de las empresas poseen un plan
de mantenimiento de sus maquinarias y equipos, realizando un 46%
mantenimiento correctivo y un 54% preventivo.

En lo pertinente al conocimiento y gustos del cliente, un 95% de las
empresas afirman conocer el gusto de los consumidores, ademas el 80%
conocen el hébito de compra de sus clientes. Por otro lado, solo el 43%
identifica los productos y los precios de su competencia; el 26% presta
servicios post ventay el 85% ofrece garantia en sus productos a sus clientes.
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Si se analiza el origen y provisién de las materia prima, se obtiene
que un 90% de las empresas se abastecen principalmente a nivel
nacional, adquiriendo a distribuidores mayoristas. Ademis, el 50% de
las microempresas califican a sus proveedores y un 87% considera que el
aprovisionamiento o la entrega es oportuna. De igual manera el 90% de
las empresas manifiestan que el crédito concedido por sus proveedores es
en promedio de 1 a 30 dias.

En lo concerniente a la organizacion y gestién empresarial, se observa
que el 92% de las empresas panificadoras no disponen de una gestién
estratégica documentada. Por otro lado, el 78% de las microempresas
no llevan contabilidad general, ni contabilidad de costos; factores
importantes para la toma de decisiones de los negocios. De igual manera
el 80% de las empresas no usan planeacién financiera como presupuesto
de ventas, de compras, de produccién y flujos de cajas para las operaciones
del negocio.

39%
30%
13%%
7% 7%
4%
I Bl ==
Otros Mivel de Impuestos  Permisos  Falta de Falta de
competencia experiencia financiamiento
Grifico 6.

Principales limitantes para el crecimiento de la empresa

También fueron indagados acerca de las principales limitantes que
tienen las microempresas para el crecimiento empresarial y segin muestra
el grafico 6, el 39% manifesté como causa la falta de financiamiento, el
30%, el nivel de competencia del sector y el 13% la carga impositiva de los
impuestos, entre los més relevantes.

De igual forma, en lo que respecta a la percepcién en la gestién en
innovacién y desarrollo por parte de las empresas, se obtiene que un 94%
consideran que la innovacién es importante y muy importante para el
desarrollo y crecimiento de las empresas. Inclusive un 62% de los negocios
afirma haber realizado cambios en sus productos, procesos o sistemas de
gestion en los ultimos 2 anos. De igual manera un 86% de las empresas
han realizado innovacién en el mejoramiento de los productos; ademas
un 82% en mejoramiento en los procesos, un 51% han desarrollado
nuevos productosy por tltimo un 46% de los negocios han implementado
normas ambientales y aplicacién de tecnologias limpias en sus procesos
productivos.

Posteriormente, se analizan las herramientas y equipo que disponen las
microempresas, por lo que se observa que un 78% de las mismas utilizan
mesas de trabajo de acero inoxidable, un 43% usan horno automatico,
el 53% emplean horno manual, el 81% dispone de batidora, y el 59%
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utiliza amasadora semi-automatica, entre el equipamiento panadero mas
importante.

En lo relacionado, al analisis bivariado se realiza un andlisis de varianza
ANOVA de un factor (también llamada ANOVA unifactorial o one-way
ANOVA), siendo una técnica estadistica que establece si dos variables
(una independiente y otra dependiente) estdn relacionadas en base a que
si las medias de la variable dependiente son diferentes en las categorias o
grupos de la variable independiente. Es decir, senala si las medias entre dos
o mis grupos son similares o diferentes.

Para el efecto, en la tabla 4, se presentan los resultados de contraste
del andlisis de ANOVA de la media de la variable de interés que es la
productividad del empleado que tienen las microempresas panificadorasy
las medias de las dos muestras independientes o factores concernientes ala
gestion empresarial estratégica, operacion de las empresas, aplicaciones de
innovaciones y requerimiento de financiamiento adicional. Este andlisis
se gener6 de manera individual entre cada variable independiente con la
variable dependiente.
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Como se aprecia en la tabla 4, aquellas microempresas que tienen
un desarrollo e implementacién de su gestion estratégica empresarial
con herramientas como visién, mision, organigrama y poh’ticas internas
de manejo de la empresa, tienen una correlacion significativa con el
promedio de la productividad del empleado; es decir que quienes han
logrado desplegar una estrategia empresarial en la organizacién tienen
un promedio de productividad por empleado superior en comparacion a
aquellas que no lo han desarrollado.

En consecuencia, se evidencia significativamente que aquellas
microempresas que han implementado la gestion empresarial tienen un
incremento promedio de productividad por empleado mes entre USD
583,29 y USD 783,28.

Por otro lado, al analizar la capacidad producida de las microempresas
mediante las unidades al dia producidas, se evidencia una correlacién
negativa con respecto al promedio de productividad total de los negocios
de panificacién; es decir que aquellas microempresas que producen
en promedio mdis de 659 unidades al dia tienen un promedio de
productividad mes por empleado de USD 934,20 frente a USD 545,79
de aquellas que producen menos de 658 unidades dia.

De la misma manera, las microempresas que han realizado cambios o
mejoras en sus productos, procesos o sistemas de gestion en los 2 ltimos
afios en adquisicién de tecnologia incorporada a maquinaria o equipos y
en mejoramiento de comercializacidn, evidencian una media significativa
de productividad/mes por empleado que oscila entre USD 587 a USD
895.

De igual forma, las microempresas que han requerido financiamiento
adicional durante el tiempo que llevan generando actividades tienen una
media significativa de productividad-mes por empleado mayor, que va
entre USD 633 a USD 977, en comparacién de las que no requirieron
financiamiento adicional. Esto tiene una relacién directa ya que el recurso
que adquiere la empresa se invierte para la compra de maquinaria y
ampliacion fisica del negocio, permitiendo un mayor aprovechamiento
del desempeno de sus recursos en las microempresas panificadoras.

6. Conclusiones

Se aprecia que las microempresas panificadoras tienen una limitada
competitividad en factores internos de su propia operacidn, tales como
una gestién administrativa débil, problemas con el mercado, produccién
y financiamiento, que constituyen elementos que dificultan la gestién e
impiden el crecimiento del negocio.

Por otro lado, la capacidad productiva medida por las unidades
producidas al dia, es un factor que incide en la productividad por
empleado, por lo que se ve incrementada considerablemente si las
microempresas producen mas de 659 unidades. Esto ligado a la capacidad
productiva utilizada de las microempresas panificadoras que en promedio
tiene un 70%, por lo que se evidencia que las microempresas pueden
producir mds unidades al dia.
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Otro factor que se relaciona con la productividad del empleado en
las microempresas panificadoras del Azuay se relaciona con los cambios
o mejoras en los procesos, productos o sistemas gestiéon en los tltimos
2 anos, especialmente en la adquisicién de tecnologia incorporada
a maquinaria y equipo, y en el mejoramiento de los sistemas de
comercializacién.

Ademds, se observa que los empleados de las microempresas
panificadoras tienen en promedio 8 afios de nivel de educacioén, por
lo que estudios han demostrado que a mayor grado de escolaridad de
sus empleados, mayor es la productividad en la empresa; por lo que las
microempresas panificadoras tienen un bajo nivel de productividad.

Como se puede apreciar en la caracterizacién de las microempresas
paniﬁcadoras en el Azuay, por su estructura organizativa, normativa
tributaria y por su restringida gestién empresarial estratégica, hace que
tenga una alta limitacién para un crecimiento sostenido en el tiempo.

Finalmente, estos factores coadyuvan a que la mayoria de las
microempresas se consideren negocios de subsistencia al no disponer de
controles operativos para un correcto y oportuno manejo administrativo.
Ademas el hecho de contar con mano de obra no calificada restringe el
desarrollo de procesos, productos o sistemas de gestién innovadores. La
falta de capacitacion del personal en dreas importantes y el bajo nivel
de tecnificacién de las maquinarias le resta productividad para que los
negocios sean rentables y aporten mayores beneficios a la economia del
pais.
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