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Resumen: Los cambios en el mundo del trabajo y de las organizaciones y su impacto
en la vida de las personas han planteado una nueva forma de abordar las relaciones
entre trabajo y felicidad. Se realiza un estudio bibliométrico de los trabajos que sobre
economia de la felicidad se han publicado en lengua espafiola desde el afio 2000 hasta el
2018. Paraello, se utiliza el buscador EDS-Multidisciplinar (EBSCO Discovery Service),
selecciondndose 95 publicaciones que tratan esta temdtica. Como resultado del estudio
encontramos una mayor produccién de abordajes tedricos sobre el tema frente a la
investigacién empirica. En ésta tltima, los trabajos son fundamentalmente analizados
desde la perspectiva econdmica y la psicoldgica. La tendencia claramente creciente de
la produccidn cientifica sobre felicidad y trabajo tiene dos vertientes importantes: Por
un lado, el propio tiempo de grandes cambios, que hace surgir continuamente nuevos
paradigmas explicativos y prescriptivos; y, por otro lado, coincide este incremento con
el fin de la crisis econémica. Superar y dejar atrds las preocupaciones de este gran
desequilibrio del sistema econdmico mundial, ha vuelto a centrar el interés por hacer
més productivas y humanas las empresas, preservando la salud laboral y mejorando el
desarrollo personal. En este sentido se destaca la imperiosa necesidad de un abordaje
multidisciplinar de esta 4rea desde la investigacién empirica, que contribuya a mejorar
las relaciones entre el mundo laboral y el bienestar subjetivo de las personas.

Palabras clave: Felicidad y trabajo, bienestar subjetivo, psicologia positiva, liderazgo,
gestion de felicidad, organizaciones positivas y saludables, trabajo y cambio, economia
de la felicidad .

Abstract: The changes in the world of work and organizations and their impact on
people's lives have raised a new way of approaching the relationship between work
and happiness. A bibliometric study is carried out of the works on the economy of
happiness that have been published in Spanish between 2000 and 2018. To do so,
the EDS-Multidisciplinary search engine (EBSCO Discovery Service) is used, selecting
95 publications that deal with this subject. As a result of the study we find a greater
production of theoretical approaches on the subject as opposed to empirical research. In
the latter, the works are fundamentally analyzed from the economic and psychological
perspective. The clearly growing trend of scientific production on happiness and work
has two important aspects: On the one hand, the very time of great changes, which
makes emerge continuously new explanatory and prescriptive paradigms; and, on the
other hand, this increase coincides with the end of the economic crisis. Overcomingand
leaving behind the preoccupations of this great imbalance of the world economic system
has once again focused the interest on making companies more productive and humane,
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preserving occupational health and improving personal development. In this sense, the
urgent need for a multidisciplinary approach to this area from empirical research that
contributes to improving relations between the world of work and the subjective well-
being of people is highlighted.

Keywords: Happiness and work, subjective wellbeing, positive psychology, leadership,
happiness management, positive and healthy organizations, work and change, economy

of happiness.
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1. Introduccién

Debido alas tendencias dindmicas que constituyen nuestra sociedad, cada
cierto tiempo se revisan y cambian sus bases mds estables y se producen
avances importantes en su configuraciéon. Estos saltos en la linea del
progreso remueven todas las estructuras tradicionales, los valores, las
instituciones y, en definitiva, afectan de manera importante la vida de las
personas.

Numerosos investigadores en los ultimos tiempos han constatado que
el impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
y las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), junto
con la globalizacién y otros factores sociales importantes, han situado
el centro de atencién del cambio en las personas (Castells, 2008). Esto
es un hecho clave en el mundo del trabajo y las organizaciones, donde
han sido desautorizados y removidos todos los paradigmas antiguos que
caracterizaban a las empresas de éxito y que eran seguidos y prescritos
para todas las organizaciones. El paradigma neoliberal, de produccién
capitalista, fue concebido para la poblacion, recursos, necesidades y
problemas de hace 250 afios. Primaban entonces los criterios de utilidad y
libertad y las estructuras potenciaban factores muy alejados del desarrollo
sostenible y responsable, la solidaridad y cooperacién, el altruismo y la
proteccion social, el bienestar y satisfaccion de las personas, su salud y
calidad de vida organizacional, y en definitiva, su felicidad.

Esta incompatibilidad en los sistemas antiguos es insostenible ante
las exigencias de los cambios. Asi, se ha propiciado una importante
corriente del pensamiento antropoldgico, econdmico, social y psicoldgico
que nuclea el llamado enfoque de la «Economia de la Felicidad» (Rivas,
2015; Frey, 2018). Sobre ésta, no hay un inventor, un pionero, ni un afo
de nacimiento, ni una organizacién que pilote sus contenidos, ni estos
son Unicos, pero si hay una historia en este enfoque y estd jalonada de
hitos sobresalientes: entre otros, la «paradoja de Easterling», el indice
«Felicidad Nacional Bruta», creado por Jigme Singye, rey de Butdn,
al que siguieron indices alternativos al PIB recogiendo conceptos como
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bienestar, equidad, justicia, medio ambiente, tiempo libre, esperanza de
vida, educacién, compasién, solidaridad, etc.

En este sentido, resultan innumerables las contribuciones, entre ellas
el Premio Nobel de Economia de 1999 a dos psicélogos (Kahneman y
Tversky) y en 2001 y 2014 a economistas con aportaciones psicoldgicas
(Akerlofty Tirole, respectivamente). Asimismo, resulta importante traer
a colacion la consolidacion de la Psicologia Positiva y la Responsabilidad
Social Corporativa, el ranking «Great Place to Work>, como indicador
de empresas felices y la declaracidn, en 2010 por la ONU, del 20 de marzo
como Dia Mundial de la Felicidad.

Ante las exigencias de los cambios, dentro del campo de la Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones, al igual que en las otras Ciencias
Sociales, el debate sobre la felicidad y lo positivo ha cobrado mucho
interés (Rodriguez-Mufioz & Sanz-Vergel, 2011). Son ya multiples las
concreciones y modelos que tratan de evidenciar las relaciones entre
felicidad y trabajo. Por ello es importante constatar como objetivo de
este estudio el estado de la cuestién en la literatura en espafiol de las
investigaciones existentes sobre felicidad, con el fin de poder comprender
el presente y adentrarnos a predecir el futuro sobre este campo.

Muchas de las contribuciones recientes a este objeto de estudio
recuperan la clasica doble vision hedonista y eudaiménica de la felicidad,
que operan en conjunto y ponen el acento en la experiencia del bienestar
subjetivo o el bienestar objetivo -aunque se anade ultimamente también
el bienestar social-. La ecuacién pasaria por un conjunto de experiencias
evaluativas (comparacién de logros, éxitos y fracasos, pérdidas, en la vida),
un conjunto de experiencias afectivas (emociones y estados de dnimo
experimentados positivos y negativos) y un conjunto de experiencias
sensoriales (placeres y dolores sentidos), pues las personas combinan en
distinto grado estas experiencias (de los Rios, 2016; De Barbieri, 2018).

La estrategia vital mds consistente en el camino de la felicidad parece
tener dos direcciones: evitar el malestar y conseguir un propdsito, un
sentido de la vida (Thivissen, 2018). En este segundo factor es donde
mis puede estar ubicado todo lo relacionado con la vida laboral. Schnell
(tal como se cit6 en Retzbach, 2018), describe cuatro caracteristicas del
sentido de la vida: la significacién -sensacién de lo que se lleva a cabo
importa-, la pertenencia -sentimiento de que se tiene un lugar en el
mundo-, la coherencia -lo que ocurre en lavida es armoénico y congruente-,
y la orientacién -saber los valores y objetivos que se defienden-. Otros
autores incluyen también la generatividad -crear algo beneficioso para las
generaciones posteriores-.

Una direcciéon parecida toma las aportaciones de la Psicologia
Positiva (Vera, 2006 y 2008), que conﬁgura cinco caracteristicas:
emociones positivas, entrega, interés, sentido y prop(')sito (Seligman,
2011). En tltima instancia felicidad y bienestar subjetivo van de la mano
(Diener, 2000; Popescu, 2016). Y para el trabajo y las organizaciones,
la clave de esta propuesta es el crecimiento personal, anadiendo
autoestima, optimismo, resiliencia, vitalidad, autodeterminacién y
relaciones positivas.
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Diferentes modelos aportan a este campo distintas concreciones
(Bakker, Rodriguez-Mufioz & Derks, 2012). Por ejemplo, Salanova
(2010) senala que tanto los recursos estructurales como sociales,
el capital psicoldgico positivo (autoeficacia, esperanza, optimismo,
resiliencia y vinculacién) y los resultados de la institucién configuran la
«Organizacién Positivay Saludable». También, y desde otra perspectiva,
el alfabetismo financiero (habilidades y conocimientos en materia
financiera) y las decisiones econdmicas, junto con las emociones y la
cultura, influyen en el bienestar econdémico, y por ende en la felicidad de
las personas (Garay, 2015).

La contribucién de Warr (2013), que emplea una metifora vitaminica,
destaca la no linealidad explicativa de fuentes de felicidad e infelicidad en
el trabajo. Por una parte, separa los factores ambientales de los personales.
Entre los primeros estarian “oportunidad de control, oportunidad para
el uso y la adquisicién de habilidades, metas generadas externamente,
variedad, claridad del entorno, contacto con otros, disponibilidad
de dinero, seguridad fisica, posicién socialmente valorada, apoyo del
supervisor, desarrollo de carrera y equidad” (p.100). Entre los segundos
estarfan: “comparaciones con otras personas, comparaciones con otras
situaciones, comparaciones con otras épocas, evaluaciones de una
situacion relacionada con la autoeficacia, evaluacién de la novedad o
familiaridad, evaluaciones de relevancia personal” (p.102). Igualmente, la
teorfa de demanda y recursos laborales de Bakker y Demerouti (2013,
como se cita en Rivas, 2015, p. 31) explica que:

[...] las caracteristicas del trabajo pueden ser organizadas en dos categorias:
demanda y recursos laborales y que se pueden encontrar en casi todos los puestos
de trabajo y son los desencadenantes de aspectos negativos (deterioro de la salud)
y positivos (proceso motivacional). El job crafting, o los ajustes individuales de las
demandas y recursos, pueden hacer el ambiente de trabajo mas atractivo, menos
agotador, més saludable y productivo.

También se propone el modelo tedrico de experiencias positivas en el
que unos factores personales criban, interpretan y valoran la percepcién
delos factores ambientales, recursos y demandas laborales y extralaborales,
lo que influye en el grado de bienestar subjetivo (Rodriguez & Cifre, 2012;
Cifré & Navarro, 2013).

Al igual que otros autores, el equipo de Sdnchez (2018) ha investigado
el concepto de «Felicidad Organizacional» encontrando factores
concretos muy diferentes en las organizaciones de su muestra. Algunos
de esos factores de felicidad son: preocupacién de los directivos por
el bienestar, estructuras flexibles, se alienta la diversidad, la democracia
en las decisiones y la validez de opiniones, se comparten y valoran
los logros, se dirige con justicia, transparencia y ética, el trabajo en
equipo, la innovacién, la comunicacién, la calidad y el talento son
especialmente cuidados y los factores motivacionales y de compensacién
son la promocidn, los incentivos, la conciliacién, el agradecimiento y la
confianza.

Por otra parte, en el campo académico conocemos iniciativas y equipos
que ahora mismo gjecutan estudios empiricos transnacionales para
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estudiar el «Happiness Management», que se viene definiendo como
un modelo de gestion multicultural centrado en los siguientes recursos:
creatividad, compromiso, innovacién tecnoldgica, emprendimiento
interno y responsabilidad social, para desarrollar en las organizaciones y
en las personas la felicidad. Asi se aborda en este amplio estudio tanto
la felicidad organizacional, que propicia un clima laboral de innovacién,
comunicacién constructiva y emociones positivas, como la felicidad
laboral, conjunto complejo de satisfacciones y significados vitales de
implicacién, compromiso, confianza, cultura de equipo y desarrollo. Uno
de los proyectos a los que nos referimos es el llamado «El Happiness
Management, la creatividad y el bienestar en la era de la Industria
4.0 desde la perspectiva de las ciencias sociales y humanidades», que,
auspiciado por la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, aglutinaa
treinta investigadores de veinte universidades de todo el mundo. Citando
a dicho proyecto, su finalidad es explorar cémo influyen -en la era de
la Industria 4.0.-, los vectores de la creatividad, el desarrollo emocional
y el bienestar social (calidad de vida, satisfaccidén, buen vivir o bien
comun) en los modelos de gestién y cultura organizacional orientados
integramente a la busqueda holistica de la felicidad de su talento
humano. De esta manera los méximos responsables politicos, econémicos
y empresariales podran cultivar ecosistemas y tejidos productivos basados
en los principios rectores de la sostenibilidad, la innovacién, el know-how,
la responsabilidad social, el engagement, la gestion del conocimiento y el
aprendizaje colaborativo.

También en el campo organizacional, y principalmente en las areas
de desarrollo de recursos humanos y planificacién estratégica, se requiere
el avance investigador, puesto que diferentes estudios constatan las
relaciones de la felicidad organizacional con la eficacia (Baker, Greenberg
& Hemingway, 2007). Asi, Ferndndez (2019), utilizando como base los
estudios de Carter (2017), selecciona distintas encuestas y estudios que,
vistos en conjunto, aportan pruebas evidentes de que se hace necesario
buscar esa correlacién:
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Happiness and Productivity
(University of Warwick)

Los empleados felices en su puesto de trabajo son un 12%
més productivos.

lopener Institute
(Oxford University)

Las personas con fndices mayores de felicidad en su tra-
bajo tienen un rendimiento mayor: dedican el 80% de su
tiempo a las tareas encomendadas. En cambio, la dedica-
cién a las labores que deben desempefar de las personas
con indices de no felicidad en el trabajo disminuye hasta el
40% de su tiempo.

University of California
(Berkeley)

Las personas felices son un 86% mads creativas.

Gallup

Una empresa feliz aumenta un 10% las calificaciones de clien-
tes, tiene un 55% menos de rotacién de personal, fideliza un
44% mds a sus empleados, tiene un 41% menos de absentis-
mo, tiene un 38% menos de problemas de seguridad vy tiene
un 40% menos de productos defectuosos.

Shawn Anchor

El trabajador feliz, motivado vy satisfecho con su trabajo con-
sigue un aumento del 37% de las ventas, del 31% de la produc-
tividad ¥ del 19% en la eficacia y los empleados infelices tienen
una media de 135 dias més de baja por enfermedad que la media.

Un empleado feliz es un 300% més creativo e innovador y

HBER ; ; .

tiene un 125% menos de estrés.

Las personas felices son un 43% maés productivas v el coste
Hays Group de reemplazar un empleado estd entre el 50% vy el 150% del

salario.

Social Market Foundation

Los empleados felices son un 208 més productivos.

Forbes

Una empresa feliz tiene un 66% menos de bajas laborales.

Greenberg & Arawaka

Una empresa feliz tiene un 31% mas de productividad.

Framingham Heart Study

Las personas que se rodean de gente feliz tienen un 25% mas
de posibilidades de imitar este estado animico.

Tabla 1.
Estudios previos que demuestran correlacién entre felicidad y produccion laboral

De lo que se extrae en la tabla 1, resulta meridianamente evidente que
se deben buscar entornos de bienestar y productividad que den respuesta
a las necesidades y cambios de la sociedad, ya no sélo por los directivos de
las empresas, quienes tienen la misién de impulsar ese binomio, sino por
los propios empleados y skateholders.

Por ultimo, aunque no es objeto de este estudio, hay que senalar que
los analisis criticos con respecto al tema de la felicidad son recurrentes.
Hay dos documentos que son especialmente intensos en las criticas: La
felicidad paradéjica de Lipovestsky (2014) y el andlisis sobre la Psicologia
Positiva de Lazarus (2003).

Ademds, a pesar de las aportaciones que se realizan desde la Economia
de la Felicidad, no debemos olvidar que coexisten «otras» realidades
como la pobreza, la economia sumergida o el empleo precario, situaciones
en las cuales el constructo «trabajo» y «felicidad» u «organizaciones
felices» dificilmente tienen cabida.

Se necesita, en consecuencia, que disciplinas como la economia o la
psicologia, entre otras, adquieran un mayor compromiso en las soluciones
delo que no dejan de ser problemas sociales. Se debe volver alas propuestas
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lewinianas en las que el vinculo entre la investigacién y la accién o la
aplicacién profesional den como resultado programas e intervenciones
que propicien cambios sociales en los que se haga realidad una economia
de la felicidad para todos (Yela & Saiz, 2013). De esta manera nos
podremos acercar a ese modelo de vida donde priman el bienestar
subjetivo y la felicidad sin olvidar que, para que esto sea posible, se deben
incluir en las agendas politicas (Morales, Nouvillas & Arias, 2012). Todo
esto ademds encaja con la «Economia del Bien Comun» -paradigma
que incluye a la Economia de la Felicidad- y el Estado del Bienestar;
constructos y realidades que es preciso desarrollar atin més.

Creemos que en el desarrollo de esta drea no deben desatenderse
ni las dimensiones individuales -pues debe seguirse avanzando en
el estudio de la felicidad personal y el bienestar subjetivo y crear
instrumentos de evaluacién que reflejen las dimensiones de los modelos
mds comprobados-, ni las dimensiones colectivas, puesto que los indices
y objetivos de desarrollo relacionados con la felicidad contribuyen a la
mejora de las sociedades y comunidades.

2. Materiales y método

Con el objetivo de constatar los intereses de los investigadores en el campo
de la felicidad en el trabajo y el «Happiness Management», se ha optado
en este estudio, de caricter analitico y bibliométrico, por una seleccién de
unidades de andlisis que cumplieran una serie de criterios que permitieran
constatar el interés de los autores en la literatura cientifica de los temas
seleccionados en idioma espafiol. Para ello se han analizado documentos
cientificos que han sido publicados y cuyos textos se podian recuperar de
las Bases de datos EDS-multidisciplinar (EBSCO Discovery Service). Este
motor de busqueda permite el acceso a bases de datos de texto completo
de las publicaciones cientificas de distintas dreas.

En cuanto a los términos a analizar se utilizaron las siguientes palabras
claves: economia de la felicidad, felicidad en el trabajo, trabajo y felicidad
y «Happiness Management». Son estos términos los principales que
deben considerarse para que la busqueda recoja de la forma més completa
posible las investigaciones relacionadas con el tema de estudio. Se delimité
la busqueda desde el ano 2000 al 2018, puesto que la unidad de anélisis
temporal es significativa por el cambio de milenio. También se opté por
seleccionar s6lo el espafiol como el idioma de la publicacién. Los articulos
que cumplian dichos criterios y que fueron seleccionados y analizados han
sido 95, nimero que se considera suficiente para analizar en las categorias
clasificatorias de los estudios bibliométricos de un término.

Los anilisis se han centrado en agrupar los distintos elementos de esta
unidad muestral de fuentes, que se esperan sean representativas por su
forma de seleccién, en categorias que agrupen los estudios en las mas
relevantes clasificaciones para evaluar la produccién cientifica. Asi, se
ha categorizado la produccién relativa a los anos, las dreas tematicas en
las que se han centrado los estudios, el tipo de documento cientifico, el
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cardcter, tedrico o empirico, de los contenidos, los paises de publicacién y
las disciplinas en las que se ha situado cada estudio.

3. Resultados

En primer lugar, se presenta la produccién de los documentos por afios.
Aunque bastante desigual, se puede observar que a partir de 2011 se
evidencia un aumento mds o menos estable de la produccion cientifica en
este campo.

Produccion por anos
— NOTErS

14

o &

= A
FEE
Figura 1.

Evolucién de las publicaciones sobre felicidad y trabajo en EDS-multidisciplinar
Elaboracién propia sobre datos extraidos de EDS Multidisciplinar (2019).

A continuacién, se analizaron las dreas temdticas que se tratan en
los articulos y, como se observa en la figura 2, se ocupan de analizar
el tema de la Economia de la Felicidad unido en su mayoria a diversas
variables relacionadas con el trabajo y el desarrollo econémico. Las dos
dreas que mds se han estudiado en la produccién cientifica de estos
afios son el de la felicidad en el trabajo (18%) y el de la Economia
de la Felicidad (17%), correspondiendo en su mayorfa a abordajes
teéricos. Seguidamente las dreas mds estudiadas se corresponden a
temas relacionados con el mundo del trabajo: liderazgo y felicidad
(8%), empresas felices (8%) y organizaciones sanas (7%). Seguidamente
aparecen un grupo de documentos que tienen que ver con variables
sociodemograficas estudiadas en relacién a la Economia de la Felicidad
(5%) y en la misma medida a estudios que analizan el crecimiento
econdémico, las escalas de medida de felicidad, la motivacién laboral o
estudios que tienen que ver con los antecedentes histéricos de este tema.
De forma més minoritaria (3%) se presentan otros trabajos que analizan
desde diversas dpticas el tema de la felicidad, como son el ocio y el trabajo,
la pobreza o el burnout profesional. Ademds aparecen estudios criticos
sobre este tema abordado desde el hiperconsumo (2%). Por tltimo, hay
un pequefio grupo de documentos que examinan diversos aspectos como
la influencia de la vivienda, el éxito profesional, las politicas sociales y
laborales y los valores (1%).
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Figura 2.

Temiticas centrales de los articulos emergentes en EDS-multidisciplinar
Elaboracién propia sobre datos extraidos de EDS Multidisciplinar (2019)

Por otra parte, se presentan los tipos de documentos cientificos en
los que se han abordado los temas objeto del presente estudio, siendo
mayoritariamente el articulo de revista (86%) el formato preferido para
presentar estos tipos de estudios. Muy de lejos en el abordaje de esta
temdtica aparecen las tesis doctorales, los libros, capitulos de libros y
ponencias como puede observarse en la figura 3.

Tipo de documento

W Articulo de revista

® Tesis doctaral
Libra

W Capitulo de libra

u Ponencia

Figura 3.

Tipo de soporte/formato de los documentos emergentes EDS-multidisciplinar

Si examinamos las disciplinas a las que pertenecen los articulos de
las revistas analizadas nos encontramos que la mayor parte de las
publicaciones se reparten entre las dreas de la economia y la empresa
(40%) vy la psicologia (28%), y mas alejadas en cuanto a niimero, revistas
que pertenecen a los recursos humanos, la historia, la educacién u otras
muy minoritarias (politica, salud, etc.). De esto se colige con meridiana
claridad el cardcter transdisciplinar que tiene el tema de la felicidad y el
«Happiness Management» dentro de las Ciencias Sociales. En cuanto
al cardcter de estos documentos se analizaron si habian sido abordajes
tedricos o investigacion empirica sobre el tema. Los resultados después
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del analisis fueron que el 59% de los documentos emergentes son andlisis
tedricos de la cuestion y el 41% investigaciones empiricas.

Dentro de la investigacién empirica, los trabajos se desarrollan al 50%
en América Latina (México, Chile, Colombia, Bolivia, Brasil, Argentina
y Venezuela) y el otro 50% en Espafia -recordando que el criterio
de busqueda se hizo en idioma espanol-. Aunque en los primeros la
distribucién resulta muy dispersa, es Brasil, con seis trabajos, el pais que
mis tiene; seguido de Argentina, Chile y Colombia con dos y México,
Boliviay Venezuela con uno. Por otra parte, hay dos trabajos en los que se
referencia América Latina en su conjunto sin sefialar pais.

4. Conclusiones y discusién

Con estos resultados pueden hacerse algunas interpretaciones claras,
puesto que el desglose y las relaciones que estos datos tienen, pueden
ser relevantes para evaluar los intereses y lineas de avance de las
investigaciones.

La tendencia claramente creciente de la produccion cientifica sobre
felicidad y trabajo tiene dos vertientes importantes: Por un lado, el propio
tiempo de grandes cambios, que hace surgir continuamente nuevos
paradigmas explicativos y prescriptivos. En este sentido la «Felicidad
Organizacional» puede ser una nueva conceptualizacidn que recoge
los constructos antiguos de motivacién, satisfaccion, calidad de vida
laboral, engagement, pasién por el trabajo, bienestar subjetivo, etc. Y,
por otro lado, coincide este incremento con el fin de la crisis econdmica.
Superar y dejar atras las preocupaciones de este gran desequilibrio del
sistema econdémico mundial, ha vuelto a centrar el interés por hacer
mids productivas y humanas las empresas, preservando la salud laboral y
mejorando el desarrollo personal (Peird, 2011; Ramos & Peiré, 2014).

La revision de las dreas temdticas sittia la mayoria de los estudios en el
ntcleo de los modelos que tratan la economia, el trabajo y la felicidad. Ello
es obvio, puesto que cabe pensar que los investigadores tratan los aspectos
generales de una manera mayoritaria, tanto en su aspecto econométrico,
que siempre ha mantenido el interés por las comparativas de los distintos
indices entre paises (Rivas et al., 2015), como el relacionado con el trabajo
(Rodriguez & Cifre, 2012).

Pero a pesar de ese dato mds general, a continuacién, se observa
que se han tratado temas que son mds concretos. En el siguiente lugar
era muy de esperar que se tratara el liderazgo y sus relaciones con la
felicidad. Este creciente interés por el «Happiness Management» recoge
el avance en los estudios del liderazgo transformacional, emocional,
positivo, auténtico, servidor que eran tendencia en las investigaciones del
liderazgo positivo (Yukl, 2008; Sanchez, 2010; Blanch et al., 2016). Al ser
el liderazgo el aspecto psicosocial més estratégico en las organizaciones, su
optimizacién es muy visible. Incluso algunas companias han dejado atras
las denominaciones de Jefe de Personal, Director de Recursos Humanos
o Director de Personas cambiindolas por la de Director de Felicidad
(por ejemplo, Open English). Muchos estudios actuales estdn trabajando
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este constructo (Ravina, Villena & Gutiérrez, 2017; Ravina, Tobar &
Marchena, 2019).

Al tema del liderazgo le siguen dos categorias que tienen que ver con
anteriores intereses, como son las empresas felices y las organizaciones
saludables y positivas, que constituye el ideal del funcionamiento 6ptimo
de la salud de las personas y las organizaciones y la gestion efectiva de su
bienestar y desarrollo (Lorente & Vera, 2010; Salanova, 2010; Salanova
et al, 2017; Rivera et al., 2018). Y en los siguientes lugares aparecen
las relaciones de los descriptores estudiados con aspectos socioldgicos
(demografia, crecimiento econdmico, historia, ocio, pobreza, vivienda,
politica).

También hay propuestas de escalas de medida y que no son nada
frecuentes de encontrar. A pesar de la propuesta de algunos instrumentos
de medida especifica de felicidad en el trabajo (Salas, Alegre & Ferndndez,
2013) se hace necesario ahondar la investigacién en esta drea para la
construccidn de estas herramientas.

Por otra parte, los documentos abordan otros aspectos psicosociales
como son la motivacién, el éxito y los valores. En conjunto, las variables
que se analizan en los diversos documentos estudiados son las que tienen
impacto sobre el concepto de felicidad aplicado al mundo laboral tanto
€n su vertiente positiva como negativa.

Ademds de lo anteriormente comentado, algunos de los temas tratados
en estos documentos ponen de manifiesto la importancia del bienestar
subjetivo de las personas en relacién al mundo laboral, la satisfaccién
personal y la influencia negativa de variables que estdn interfiriendo en
esto. Los articulos seleccionados tratan todas aquellas dimensiones que
efectivamente tienen que ver con esto: variables demograficas, sociales
y econdmicas, salud y aquellas que tienen que ver con la conducta y la
situacion vital de las propias personas.

En cuanto a los resultados del tipo de documento cientifico, como
era de esperar es mayoritario el articulo de revista. S6lo se han indexado
cinco tesis doctorales, tres libros y tres capitulos de libro. Esto es muy
conveniente, puesto que la difusién de las revistas y su alcance global,
pueden ser mayores. Es necesario también la utilizacion de los metaanalisis
comparativos en este campo que compendien los estudios globalmente y
nos muestren la efectividad de los diversos modelos que procuren afectos
positivos en el trabajo.

Separadamente se ha analizado el caricter del documento, que
mayoritariamente refleja los estudios tedricos del tema en este periodo.
Se hace necesario incidir méis en resultados de investigacién empirica
que favorezca la aparicién de evidencias y sirvan para la construccién de
organizaciones y modelos laborales sanos. Estos si que pueden sentar las
bases de los modelos importantes, como se ha expuesto antes, pero esto
debe verse acompanado de estudios que reflejen la realidad. Algunos de
ellos seguro que estin haciéndose actualmente.

Las disciplinas a las que pertenecen las revistas en las que se han
realizado las publicaciones analizadas reflejan el cardcter bifronte del
tema, econdmico y psicoldgico en cuanto reflejo del bienestar de las
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personas. Se hace necesaria la aportacién de la psicologia, no sélo desde
sus dreas laborales sino también desde otras dreas como la psicologia
econémica (Billén, 2002; Bonavia & Quintanilla, 2005; Quintanilla,
2010); ésta puede anadir el conocimiento sobre la conducta econémica
de las personas como productora de actitudes positivas o negativas en
su ambito laboral. Los factores econémicos indudablemente tienen una
influencia central en la conducta de las personas no sélo en su dambito
privado sino también en su esfera ptblica y por ende en su vida laboral.

En cuanto a las lineas futuras de investigaciéon nos encontramos en
un momento de revisién de los modelos, al que contribuye nuestro
estudio, y constatamos tanto en nuestros entornos académicos como
organizacionales el amplio interés del tema y, por tanto, la necesidad de
un abordaje multidisciplinar, global y cientifico que permita contrastar
evidencias claras de la eficacia de su aplicacion.

Por tanto, se hace necesario el abordaje multidisciplinar del tema para
encontrar caminos no solo del crecimiento econdémico, sino para que este
contribuya a la prosperidad de las personas en todas sus dimensiones.
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