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Resumen: el actual mercado globalizado de la educacién superior propicia nuevos
marcos regulatorios para las instituciones que generan la necesidad de sistemas de gestion
para el seguimientoy control de objetivos y metas. El aseguramiento de la calidad implica
la obtencién de acreditaciones y certificaciones por entidades externas basadas en la
norma ISO 9001 y la nueva norma ISO 21001. La presente investigacion analiza el
impacto de las variables de gestion por procesos y de planeacién estratégica en la calidad
educativa en una muestra de 48 Instituciones Publicas de Educacién Superior (IES)
de México, pertenecientes a una asociacién nacional que cuentan con un sistema de
gestion de calidad certificado de acuerdo con la norma ISO 9001:2015. El objetivo
del estudio es determinar la incidencia de la gestién por procesos y de la planeacion
estratégica en la calidad educativa en las IES publicas de México. Mediante el uso
de ecuaciones estructurales ajustadas por minimos cuadrados parciales, los resultados
senalan que la gestién por procesos tiene un impacto positivo en la calidad educativa;
mientras que la planeacidn estratégica no presenta impacto en la variable dependiente.
Estos hallazgos son consistentes con la literatura, incluyendo la no significancia de la
planeacién estratégica con la calidad educativa debido a la naturaleza de instituciones
publicas con fondos no vinculados al desempefio o la matricula.

Palabras clave: ISO 9001, acreditacién, educacidn superior, sistema de gestion, calidad
educativa, planeacion estratégica, gestién por procesos, ISO 21001.

Abstract: at current global competitive markets characterized with new regulations,
higher education institutions require management systems to assure the achievement
of goals and objectives. Thus, quality in processes and work routines imply systems
certified in ISO 9001 or 21001 from external parties. This study analyzes the impact
of process management and strategic planning on educational quality of 48 public
universities in Mexico that belong to a national association and hold ISO 9001:2015
certifications. The objective is centered in determining the effect of process management
and strategic planning on educational quality. By using partial least squares structural
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equation modelling through Smart PLS, results indicate that process management has
a positive impact on educational quality; while strategic planning has no impact on
the dependent variable. In one hand, the significant result of process management on
educational quality is consistent with literature about quality management systems at
higher education institutions. In the other hand, the non-significant impact of strategic
planning on educational quality is consistent with studies including public institutions
with budgets not dependent on institutional performance or student admissions.

Keywords: ISO 9001, certification, university, quality management system, educational
quality, strategic planning, process management, ISO 21001.
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Introduccién

Cada institucién requiere de determinadas estrategias para el logro de
sus objetivos y de la mejora de ensenanza y aprendizaje. La vinculacién
de procesos de gestion educativa estratégica que integre a la comunidad
de aprendizaje es determinante para recuperar y mejorar el rendimiento
escolar (Herndndez y Miranda, 2020). Las IES se enfrentan al reto
de adecuarse a los constantes cambios externos de alta competitividad
(Tamutiené¢ y Matkevi¢iené, 2019), ademds de exponer mediante
resultados, la calidad de sus diferentes procesos y generar un soporte de
referencia para incrementar sus niveles de calidad (Hota y Sarangi, 2019),
que reflejen la mejora continua derivada de sus procesos organizacionales
y su evidente creacién de valor (Degtjarjova et al., 2018). Lo anterior
genera desequilibrio entre los niveles internos de calidad en las IES y la
dindmica cambiante del entorno (Tadesse et al., 2018), que demandan un
incremento de regulaciones en el sector (Araya et al., 2018), por lo que
se considera prioritario en la educacién el tema de calidad (Hwang Choi,
2019).

Si bien el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) funge como una
respuesta a las demandas sociales de responsabilidad e impacto, es
evidente que conlleva un compromiso de responsabilidad de todos
los participantes en la Institucién de Educacién Superior (IES). De
forma especifica, los propésitos de la Gestion de la Calidad contemplan
cumplimiento, control, responsabilidad y mejora (Harvey, 2018). El
nuevo escenario global y el entorno tecnolédgico han propiciado que
las universidades se enfoquen en la gestién de calidad para alcanzar la
eficienciay eficacia en la direccidén de procesos educativos, como respuesta
a los cambios que ha experimentado la educacidn, tanto internos como
externos (Gutiérrez y Morales, 2020).

La UNICEF (2019) senala que en América Latina la elaboracién del

plan estratégico en las organizaciones publicas y privadas se centra en el
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esquema interno y el logro de metas y se omite considerar los factores
externos, que inciden de forma permanente en el cambio de estrategias
que respondan conforme a sus recursos y metas en las decisiones. Un
obstéculo en el desarrollo del plan estratégico es el exceso de burocracia
en las instituciones, las politicas inadecuadas del gobierno y ausencia del
personal competente para implementarlas.

La falta de gestién estratégica en gran parte de las instituciones
educativas publicas afecta el desarrollo del proyecto educativo, ya que
en la visién y misién se omite el diagnéstico real de la institucidn, lo
que dificulta el logro de metas y objetivos y obstaculiza la eficiencia
operativa. La falta de planificacién educativa son el resultado de la escasa
informacién técnica y operativa en los niveles directivos (Herndndez
y Ferndndez, 2018), dicha practica genera una plancacion estratégica
situacional con un trabajo pedagdgico ineficaz que limita el logro de metas
y objetivos (Diaz y Villafuerte, 2022).

El objetivo del estudio es determinar la incidencia de la gestién por
procesosy de la planeacion estratégica en la calidad educativaenlas IES del
sector publico en México. Mediante ecuaciones estructurales, se analizan
las relaciones entre las variables antes mencionadas y se contrastan los
resultados con la literatura.

Acreditacion de una IES

Enlaactualidad, la acreditacién en torno al proceso representa un camino
de gran difusion para respaldar la calidad de forma externa, utilizada por
la mayoria de sistemas nacionales de las IES. Se considera la presencia
de calidad mediante la acreditacion institucional al evaluar el servicio de
las IES y sus procesos (Karahan y Mete, 2014). La actualizacién en la
oferta formativa con base en la realidad se refleja en sus planes de estudio
y su capacidad para responder a las necesidades educativas, conforme a las
aspiraciones de la poblacién (Cardona et al., 2020).

Se trata de un proceso de evaluacién planificado y sistematizado de una
institucién o de un programa de una IES en particular, para establecer
el grado de cumplimiento, mantenimiento o mejora de los estandares
aceptables de educacién, erudicién e infraestructura. La acreditacién
tiene aplicacién a un determinado programa y enfatiza el alcance de
la revision por expertos de un campo de estudio en particular. La
acreditacion institucional en la IES, es un examen minucioso para definir
si la institucion educativa responde mediante un determinado estdndar
para alcanzar un nivel de reconocimiento, debe alinear el desempeno en
el campo de la ensenanza e investigacion con los estdndares cientificos y
alcanzar los planes y metas educativos de una determinada drea (Saviani,
2020).

Se reconocen bédsicamente tres modelos de acreditaciéon: mercado
regulado supervisado por el Estado, control por el Estado y compartido.
El primero es un modelo con muy poca financiacién publica y con
gran cantidad de agencias que compiten en un mercado regulado. Los
organismos de acreditacién son puntuales a un tema o relacionados
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a sectores variados. El segundo modelo, es poco frecuente y prevalece
en paises donde el Estado desea controlar la calidad y vincularla a la
financiacion. En el tercer modelo, el Estado tiene toda la responsabilidad
en la prestaciéon de una educacién de calidad, apoyando de forma
compartida en el proceso de acreditacién de programas a las IES que en
su autonomia particular gestionan los procesos. Asi, la participacién del
Estado esrelevante para el logro de la efectividad de los procesos de calidad
del sistema educativo (Botero et al., 2021).

Norma ISO 9001:2015

Una de las estrategias para garantizar que las universidades estén
conformadas y generen un talento humano calificado, con las
competencias que demanda el actual contexto global, es seguir un sistema
de gestién de calidad, como el ISO. En referencia a las instituciones de
educacidn superior, este sistema de gestion es determinante para su buen
funcionamiento. Entre otros aspectos, incluye los elementos necesarios
para establecer politicas, objetivos y procesos necesarios para el logro de
objetivos estratégicos de una organizacién (Becerra et al., 2019).

El enfoque de la calidad parte de su cardcter evaluativo, derivado
de su referencia comparativa para su valoracién (Nicoletti, 2021),
por lo que se requiere un enfoque de gestién de calidad en las IES
que articule los procesos de gestién en relacién con los modelos
nacionales actuales. El diagnéstico ubica el nivel de un programa o de
la institucidn para identificar dreas de mejora (Rengifo-Milldn, 2017).
La calidad en la educacién es relacionada con las metas de aprendizaje,
los contenidos que, al concluir la escolaridad, se deban saber y saber
hacer mediante evaluacién interna y externa, desde el modelo de
competencias (Montes y Gamboa, 2018). La calidad en las IES cumple
el equilibrio de educacién (procesos, ambiente, resultados) en relacion
con las necesidades especificas, requerimientos, estandares (Belash et al.,
2015).

Seguir una perspectiva estratégica con enfoque en la calidad, con la
implementacién de modelos o sistemas de gestién de mejora continua
y el Modelo de ISO 9001, representa el camino adecuado para obtener
unaventaja competitiva en cualquier institucién de educacién que busque
ubicarse en un lugar destacado, no solo local, sino internacionalmente
(Castka y Balzarova, 2018). En las IES, la Norma ISO 9001:2015 percibe
laeducacién a partir delademanda de lo que requieren los y las estudiantes
y no de la presentacion de ofertas académicas.

El soporte que brinda ISO 9001 en el establecimiento de otros
estandares de gestién, como ISO 14001 para la gestion ambiental e ISO
21001 para la gestién de educacion de las IES, siguen la misma estructura
y organizacién. La ISO 9001 representa un beneficio en particular en las
IES para obtener un mejor control y mejora del proceso administrativo y
educativo lo que aporta ventajas y beneficios, asi como la generacién de
ahorros y mejoras sustanciales (Del Castillo et al., 2018)
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Beneficios de la Norma ISO 9001 en la Educacidn Superior

Entre los beneficios derivados de la Norma ISO 9001 se encuentra el
aumento de la capacidad productiva e investigativa, ya que la dindmica
de mejoramiento va incorporando todas las 4reas y se adopta como
herramienta de trabajo. La investigacion para el docente significard un
modelo sencillo para integrar las modificaciones requeridas para manejar
el cambio, ademads de la integracion de la universidad en lo referente a lo
académico y social, ya que uno de los requerimientos de la Norma ISO
establece el beneficio mutuo en las relaciones. Las mejores practicas y casos
de éxitos con sus resultados se podran compartir con otras universidades
asi como coordinar actividades de intercambio, elevando el nivel de sus
docentes, estudiantes e investigacion (Didriksson, 2016).

Genera el contexto organizacional con visién al trabajo de calidad,
ya que las IES no solo mejoran las actividades organizacionales, sino
también las académicas. La repercusion de los efectos al entrelazar un
proceso con otros incrementard las actividades enfocadas a la innovacién
y las relacionadas con la investigacién. En definitiva, la comunidad se
enfoca en trabajar para el logro de objetivos comunes (Ceballos, 2014).
Los procesos de certificacién superior generan certeza, por ello, desde
su inicio, implantacién y finalmente certificacién, los responsables de
las IES procuraran compartir los logros significativos con la comunidad
universitaria Es decir, crece el estado de involucramiento y conviccion de
la comunidad, aumentando la integracién de estudiantes y difusién de los
programas de extension y especializacién (Vizcaino y Martinez, 2014).

Rodriguez (2015) sefala que un certificado ISO 9001 representa un
respaldo confiable para atender las expectativas de los clientes. Por su
parte, Herndndez et al. (2017) mencionan las principales ventajas de la
implementacién en las IES: incrementa el grado de confianza, fortalece
la investigacién, documentacién de los procesos, el involucramiento,
manejo y control del desempefo y mejora la percepcién de la institucion.
Se pretende adquirir y contribuir al conocimiento, ademas de aportar
las competencias que demanda la sociedad presente y futura (Vega y
Mestanza Chochabot, 2021).

En instituciones educativas, que entregan resultados tecnoldgicos y
cientificos para el sector determinado como el empresarial, la Norma
1SO21001-2018 incentiva a establecer la visién de procesos, al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia del Sistema de gestién en organizaciones
educativas (SGOE), en particular enfocado a incrementar la satisfaccion
del estudiante, asi como de otros beneficiarios (Norma ISO 21001-2018).

Norma ISO 21001

El presentar un Sistema de Gestién de Calidad (SGC), permite
ofrecer una oferta educativa que responda con estdndares y requisitos
reconocidos internacionalmente, que garantizan su competitividad en el
escenario global de universidades con alto prestigio educativo, asi como
las bases curriculares y los curriculos educativos exponen los aprendizajes
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y cumplen con las necesidades del contexto internacional, nacional y de
la sociedad del conocimiento (Oliva, 2019; Cardona et al., 2020; Garcia,
2018; Bacza y Lamadrid, 2018). La proliferacién de titulos llevé a una
diferenciacién en la calidad, lo que requiere el disefio de intervencién
y medicién de control por parte de los sistemas nacionales (CEPAL,
UNESCO, 2020).

A partir de mayo de 2018 inicia la vigencia de la norma ISO 21001
Sistemas de gestion para las organizaciones educativas, representando la
primera norma internacional. Contempla la formacién de las reglas en
sus niveles, ademds de los que omite (educacién de adultos, educaciéon
especial, formacién continua, idiomas, etcétera), del modo en que se
imparta, ya sea presencial, a distancia, online o mixta. Guarda similitud
con la ISO 9001:2015 (ver tabla 1) y considera también otras normas
internacionales enfocadas en la educacién.

La norma resalta la atencién en la satisfaccién de estudiantes en el
aprendizaje mientras que la norma ISO 9001 se enfoca en la satisfaccién
de clientes en el servicio. La relacién con las partes interesadas define su
actuacién hacia la comunidad educativa, adicional a la responsabilidad
social en su proyeccion al futuro. El punto de accesibilidad y equidad
es relevante como modelo de inclusién y en respuesta a las necesidades
individuales y especiales del alumnado. Cabe mencionar el entorno
profesional ético que enfatiza el trato equitativo y la confidencialidad en
el control y manejo de datos (ver tabla 1).

1SO 9001:2015

1SO 21001:2018 Explicacion

Enfoque al cliente

Enfoque en los estudiantes, sus
necesidades y otros beneficiarios

Cumplir con los requisitos de los alumnos y otros beneficia-
rios, y superar sus expectativas.

Liderazgo

Las partes interesadas en la creacién, redaccién e implemen-
tacién de la misién, vision y objetivos deben estar involucra-
das. El lider mantiene la unidad del propésito y direccién,
creando condiciones para el logro de objetivos.

Liderazgo visionario

Compromiso de las
personas

Las personas involucradas deben ser competentes, tener po-

Compromiso de las personas .
der y compromiso con la entrega de valor.

Enfoque de procesos

Enfoque de procesos Gestiéndeactividades conforme a procesosinterrelacionados.

Mejora

Mejora Enfoque en mejora continua hacia los objetivos y metas.

Toma de decisiones
basada en evidencia

Toma de decisiones basada en
evidencia

Andlisis y evaluaciéon de datos e informacién como base en
la toma de decisiones.

Gestién de las
relaciones

Se gestionan las relaciones con las partes interesadas (pro-

Geslién de las relaciones .
veedores y socios colaboradores)

La responsabilidad social como requisito para el éxito a largo

Responsabilidad social
plazo.

Inclusién, flexibilidad, transparencia y responsabilidad en el
manejo de las necesidades individuales y especiales de los
alumnos, sus intereses, habilidades y antecedentes.

Accesibilidad y equidad

Entorno profesional ético, con un trato equitativo a las partes

Conducta ética en la educacion .
interesadas.

Seguridad y proteccion de datos | Control de datos con atencién y confidencialidad.

Tabla 1

Correspondencia entre la norma ISO 9001:2015 ¢ ISO 21001:2018
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Calidad educativa

La calidad educativa es un indicador que justifica los distintos planes
y reformas del sistema educativo, con el propésito de materializar
el concepto de calidad, en términos de eficiencia y eficacia. Esto es,
cumplimiento con estindares establecidos con un campo de aplicacién
en la educacién superior (Pedraja et al., 2020). Integra objetivos para
los sistemas de evaluacién con orientacidn a ser un proceso que maneje
controles en el seguimiento de la labor pedagdgica, en docentes y
educandos, que verifica el alcance de los procesos integrando medidas de
mejora. La contribucién que generan las auditorias de calidad consiste en
apoyar a los directivos de las IES a integrar mecanismos para incentivar
la calidad y aportar los hallazgos en términos de mejores practicas y
experiencias (Huisman et al., 2015).

La evaluacién propone que se generen datos cuantificables sobre la
calidad educativa, ya que la prictica inadecuada obstaculiza el logro de las
metas institucionales (Calles y Luna-Nemecio, 2020). Con la aplicacién
de herramientas de revisién y control a los procesos educativos en miras
de clasificar las instituciones, se ha recomendado buscar la certificacién
internacional con las normas ISO 9000.

Gestion por procesos

Las instituciones educativas han mostrado una tendencia hacia la gestién
por procesos en miras de lograr una mayor eficiencia técnica a nivel
organizacional y orientacién hacia una calidad universitaria (Lépez et
al., 2018) y el éxito institucional ademds de propiciar la innovacién y
la calidad total (Bonilla et al., 2018). La visién de procesos conforma
mecanismos de entrada y salida, debiendo determinarse la secuencia,
interaccién con otros procesos, asi como su seguimiento, mediciéon de
indicadores de desempefio para asegurar la eficacia de la operacion.

El modelo de gestién por procesos permite definir el punto de partida
de la organizacién, la meta y las actividades necesarias para lograr los
objetivos plancados (Jiménez et al., 2018). El proceso se conforma de
un conjunto de actividades definidas, repetibles y medibles cuya esencia
es transformar las entradas en elementos que generan un aporte de
valor para los clientes. La clasificacion de los procesos depende de su
objeto, importancia, alcance y orientacién. Con relacién a su objeto
se pueden considerar estratégicos, claves y de apoyo. Los procesos que
contribuyen directamente a la creacién de valor son los procesos clave;
los que proporcionan apoyo para que estos funcionen eficazmente son:
los recursos humanos, la administracién general y la planta fisica o
las ubicaciones. Los procesos que determinan el logro de los objetivos,
su seguimiento y control son procesos estratégicos (Zelt et al., 2018).
Pertenecen a las responsabilidades de la direccién conformados por
planes de accién a corto, mediano y largo plazo. Se basan en determinar
estrategias para disefar y mejorar dreas como: planeacién académica,
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financiera, investigativa, presupuestal, organizacional y evaluativa a nivel
institucional.

La documentacién de los procesos propicia una confianza a las partes
interesadas, medidas de control para gestar una garantia de calidad,
compromiso y participacién integral de la institucién optimizando los
distintos procesos administrativos de forma eficiente y eficaz (Moreta y
Moyolema, 2017). Por consiguiente, se desprende la siguiente hipStesis:

H1I: Lagestion por procesos en las IES impacta positivamente en la calidad
educativa

Planeacion estratégica

La estrategia de una organizacién se ha definido tradicionalmente en
términos de metas y objetivos que determinan un curso de accién, con
los recursos necesarios. Para Rincén (2019) el plan estratégico es el medio
para ubicar a la organizacién en funcién de cémo es, qué desea lograr
y los caminos necesarios que requiere en vias de mejorar determinados
aspectos. Modificar la realidad actual hacia el logro de una meta especifica
y la forma de desarrollarlo (Vergara et al., 2021). En la calidad de la
educacidn, la estrategia define la visién de futuro que se pretende alcanzar
y el proceso que lo lleve a lograrlo (Garcia et al., 2018). Es de considerar la
importancia al planificar el sistema de gestién de calidad, que se encuentre
alineado al plan estratégico de la institucién, ademds de integrar las
directrices de los grupos de interés (Diaz y Salazar, 2021).

En cuanto a las IES y el cumplimiento de planes estratégicos, estas
han optado por generar planes de desarrollo en los que se definan
metas y objetivos a corto, mediano o largo plazo. Las IES buscan crear
transparencia, desarrollar y alcanzar las metas mediante el adecuado uso
de recursos humanos y materiales, el disefio de un programa curricular
en los distintos niveles y un esquema institucional regulado por un
plan estratégico, que propicie las condiciones para que se opere en un
esquema de eficacia, eficiencia y productividad. La planecacién estratégica
constituye una valiosa guia en términos de ventaja competitiva, ya que
fomenta el desarrollo de recursos educativos y dirige a las IE a una
comun visién y direccidn (Al-Hasanat et al., 2021). Establece seguimiento
y evaluacién, reduce la incertidumbre y aumenta la posibilidad de
monitorear, evaluar ¢ identificar intereses estratégicos (Madzimure y
Mashishi, 2021). Asimismo, promueve la vinculacién de la institucién
y es la base para mejorar la calidad de la educacién en todos los niveles
(Cruzy Santos, 2021), permitiendo el cambio en la IES del estado real al
estado deseado y establece la escuela como un espacio activo enfocado en
la mejora de la calidad (Priyambodo y Hasanah, 2021). Por consiguiente,
se desprende la siguiente hipdtesis:

H2: La planeacion estratégica de las IES impacta positivamente con la
calidad educativa.
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Materiales y método

Este articulo siguié una metodologia de investigacién cuantitativa con
un enfoque correlacional causal. El diseno es transversal, al recopilarse
datos en un periodo de tiempo determinado durante el primer semestre
de 2022. Asimismo, se selecciond una muestra de 52 Instituciones de
Educacién Superior localizadas en México, que cuentan con un SGC
alineado y acreditado de acuerdo con la Norma ISO 9001: 2015. En
cuanto al disefio del instrumento, se incluyeron items enfocados a la
gestién por procesos (VIGP) basados en Hrabal et al. (2020); Hernaus
et al. (2012); Solis (2018) y Saravia et al. (2020) items enfocados a
la planeacién estratégica (VIPE) basados en Das et al. (2011); Healey
et al. (2015); Jimoh et al. (2016); Elbannaa et al. (2016) y Lépez et
al. (2020); asi como {tems enfocados a la variable dependiente sobre
calidad educativa (VDCE) cuya elaboracién estd basada en la visién de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL, 2018).

En esta investigacion, la poblacién objetivo estd conformada por
115 IES publicas asociadas a la ANUIES que hayan implementado y
certificado un SG Calidad ISO 9001:2015, considerado como un censo
poblacional, que conforma la poblacién de interés. Cabe sefialar que la
seleccion de estas IE se debe a que dentro de los requisitos que las IES
deben cumplir para pertenecer ala Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior de México (ANUIES), para hacer
valido y operativo el manejo de las variables del presente estudio. Asi
mismo, es importante mencionar que las IES seleccionadas abarcan
aproximadamente el 50 % de la matricula total de estudiantes del nivel
superior de México matriculados en instituciones publicas.

En cuanto al perfil de las IES, de 115, participaron 48, lo que representa
el 48 % del censo poblacional. Con respecto al subsistema educativo al que
pertenecen las IES participantes: 23 % son Unidades Descentralizadas
del Tecnolédgico Nacional de México, 23 % Unidades Federales del
Tecnoldgico Nacional de México, 23 % Universidades Publicas Estatales,
15 % Universidades Tecnoldgicas y el resto (16 %) pertenecen a otros
tipos de subsistemas (ver tabla 2).

Subsistema educativo IES %
Unidades Descentralizadas del Tecnoldgico Nacional de México 23 %
Unidades Federales del Tecnol6gico Nacional de México 23 %
Universidades Publicas Estatales 23 %
Universidades Tecnolégicas 15 %
Otras 16 %
Tabla 2

Clasificacion de IES en el estudio

Con relacién al puesto en el que se desempenan y a la antigtiedad en el
mismo; se observa que el 66,6 % de los participantes laboran en el drea de
planeacién y tinicamente el 29 % en el drea de calidad; y poco mas de la
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mitad de los participantes (56 %) manifestaron tener una antigiiedad en
el puesto de entre uno y cinco anos.

En lo referente a la unidad de analisis, se consideran los directores de
planeacién y/o directores de calidad a nivel institucional. Dicha eleccién
obedece a que los directores de planeacién son quienes coordinan la
elaboracién y seguimiento a los Planes Estratégicos de las IES; mientras
que los directores de calidad son quienes realizan el seguimiento de la
implementacién de los SG Calidad ISO 9001 en las instituciones objeto
de estudio.

En cuanto al perfil de los participantes, el 54 % de los participantes
pertenecen al género masculino y 46 % al género femenino. Los grupos
de edad a que pertenecen son los siguientes: el 58,5 % de los participantes
tienen entre 41 y 60 anos, seguido de los participantes que tienen entre
21y 40 afos (35,5 %). Unicamente, el 6 % de los participantes manifestd
tener més de 60 afios. La formacién académica de la poblacién objeto de
estudio reveld en un 75 % de tener grado de estudios de maestria.

Por tanto, desde coordinadores de calidad hasta directores académicos
respondieron a las interrogantes que conforman el instrumento de
medicion durante el primer semestre de 2022.

Con relacién a la clasificacién por cantidad de estudiantes de las IES,
6 % manifest6 tener 1000 o menos estudiantes, 52 % entre 1001 y 5000
estudiantes, 10 % entre 10 001 y 50 000 estudiantes, 19 % entre 5001 y
10 000 estudiantes y 13 % mads de 50 000 estudiantes. Con relacién a la
cantidad de empleados que laboran en las IES se conforman de la siguiente
manera: 54 % de las IES son pequefias (500 o menos empleados), 29 % son
medianas (entre 501y 5000 empleados) y 17 % son grandes (mds de 5000
empleados). Con respecto al SGC ISO 9001:2015: El 77 % manifestd
tener mas de diez afios con el sistema, seguido del 15 % que dijo tener
entre seis y diez afnos con el SGC; y solo el 8 % dijo tener entre unoy cinco
afos con el sistema

Resultados

Los resultados de la confiabilidad del instrumento integra métricos
de Alpha de Cronbach (tabla 3), superiores a 0.70 para cada una de
las variables. De igual forma, se incluye el AVE (Varianza Extraida
Media), siendo una estimacion del grado porcentual de varianza que
el componente de la variable latente establece de la varianza del error
de medicién (Hair et al,, 2017). Lo anterior muestra que las variables
latentes, al ubicarse por encima de 0.50, explican al menos la mitad
de la varianza de sus indicadores. En la tabla 3 se pueden apreciar las
variables latentes y los resultados que muestran, cumplen con la validez
convergente en la columna de AVE.
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Alfa de Cronbach rho_A Fiabilidad Compuesta AVE

(VDCE) 0.919 0.929 0.945 0.814

(VIGP) 0.966 0.966 0.972 0.831

(VIPE) 0.967 0.971 0.975 0.885
Tabla 3

Fiabilidad y validez del constructo

La prueba de hipétesis se confirma mediante la aplicaciéon del método
de ecuaciones estructurales ajustadas por minimos cuadrados parciales
(PLS). Dicha técnica tiene la particular funcién de construir modelos de
investigacién que parten de conceptos tedricos y derivados en variables
no observables (latentes) y de elementos empiricos en indicadores.
Mediante relaciones, es posible presentar las hipdtesis de forma gréfica,
utilizando diagramas de trayectoria y el sentido de las relaciones de una
variable latente se pueden determinar con relacién a sus indicadores. A
continuacién, se presenta el modelo de Ecuaciones Estructurales que se
generd para la presente investigacion (figura 1) y el modelo generado en

el software de SMART PLS (figura 2).

Indicadores (X) Modelo de Ecuaciones Estructurales Indicadores (Y)
o o
R
M3
e i

e[ A
e

Variables latentes (independientes, exégenas) Variable latente (dependientes, endégenas)

Figura 1

Modelo de ecuaciones estructurales

En cuanto ala confiabilidad interna, el pardmetro de cada item se ubicé
enun rango de 0a 1, por lo que, de forma especial, los valores aproximados
a 0.70 significan un limite de aceptacién (Hair et al., 2017). En resumen,
los 16 items muestran los valores aceptables por encima de 0.70 (figura 2).

278



Maria del Pilar Arjona-Granados, et al. Los sistemas de gestion de la calidad y la calidad educativa en instituciones piblicas de Educacion...

VIPE1
VIPE2
VIPE3
VIPE4

VIPES

0.000

VDCE1
VDCE2
VDCE3

-
/0.958
—0.960 ¥
50931
0.727
~

VDCE VDCE4

VIGP4

VIGPS
vigP
VIGP6 L~

Figura 2
Confrabilidad interna del modelo

Nota. Elaboracién propia con base en el software Smart PLS.

Con la estimacidn de los coeficientes path (tabla 4) estandarizados en
un rango de + 1 a -1, se verifica que entre més alto sea el valor, mayor
relacidn entre constructos y entre mds cercano a 0 menos la prediccién. El
valor aceptado dentro del rango es el correspondiente a VIGP-VDCE con
0, ubicado en el rango de p<0.05, por otro lado, VIPE-VDCE presenta
un resultado de 0.504 ubicado por encima del valor aceptable. El nivel
de significancia se determina con el proceso de re-muestreo y se trata de
encontrar el error estandar de los pardmetros, asi como los valores t de
Student. Pudiendo obtener N conjunto de muestras, con n observaciones
cadauna, se pretende hacer una comparacion con las hipétesis planteadas.

Muestra
original

Media
de la muestra

Desviacion
estandar

Estadisticos t

P valores Sig

VIGP-VDCE

0.652

0.617

0.162

4.022

0 (p<0.05)

VIPE-VDCE

0.107

0.146

0.16

0.668

0.504 (p>0.05)

Tabla 4
Coeficientes path

En cuanto a la estimacién de F2 (tabla 5), se considera la relacién
participativa de una variable independiente en R2 de la variable
dependiente. Cohen (1988, en Hair et al,, 2017 p.271) establece una
evaluacion para medir el F2: 0.02 significa un pequeno efecto; 0.15
un efecto medio y 0.35 es un efecto grande. En dicho sentido, la
variable Plancaciéon Estratégica (VIPE) aporta un resultado de 0.009
en F2 y en consideracién a la valoracién, su efecto es casi nulo en
la Calidad Educativa que es la variable dependiente, al ubicarse por
debajo del valor de 0.02. En cuanto a la variable Gestién por Procesos
(VIGP) tiene una mayor participacién en la explicacién de la variable
dependiente correspondiente a la variable Calidad Educativa (VDCE)
con una puntuacion de 0.328 correspondiendo a un efecto grande de
acuerdo con la valoraciéon de Cohen, como se muestra en la tabla S.
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Constructo

Nombre

F2

Efecto

Planeacién Estratégica

VIPE

0.009

pequeiio

Gestién por Procesos

VIGP

0.328

grande

Tabla s

Coeficiente de determinacion de F2 de los constructos

Los resultados procesados en el programa Smart PLS se concentran
en la tabla 6 con cada constructo: Alfa de Cronbach, confiabilidad

compuesta, varianza promedio extraida (AVE), F2, R2.

Constructo | L0nS | Coompuesta AVE P r2
VIPE 0.967 0.975 0.885 0.009
VIGP 0.966 0.972 0.831 0.328
VDCE 0.919 0.945 0.814 0.549
Tabla 6
Estadisticos finales del modelo
La variable independiente Gestién por Procesos (tabla 7) muestra un
efecto positivo grande y directo en la variable Calidad Educativa con un
coeficiente de correlacién que con base en la valoracién de Cohen resulta
ser grande con 0.328. Asimismo, el valor aceptado dentro del rango es el
correspondiente a VIGP-VDCE con 0, ubicado en el rango de p<0.05
en el nivel de significancia, por lo tanto, se confirma como aceptada la
hipétesis.
e | maketn Prﬁ:f::;to m || mew | Eotrst || oo Si;ii";:ai‘zia Resultados
H1 VIGP-VDCE positivo 0.328 | Grande 4.022 0 <0.05 Aceptada

Tabla7
Comprobacion de la hipdtesis 1

Con respecto a la segunda hipétesis de este estudio, la variable
independiente Planeacién Estratégica (tabla 8) presenta un efecto
pequenio en la variable Calidad Educativa ya que los resultados de F2
son de 0.009 que lo ubica en dicho rango, mientras que su nivel de
significancia se ubica como > 0.05 ya que cuenta con valor de p de 0.504,

por lo que se considera una hip6tesis rechazada.
Hipotesis Relaciéon [ F2 Efecto Estadisticos t | p Valores q N1.v .EI de. Resultados
propuesto significancia
H2 VIPE-VDCE | positivo 0.009 | pequeiio 0.668 0.504 >0.05 Rechazada
Tabla 8

Comprobacidn de la hipdtesis 2

Por tanto, la investigacién arrojé que la hipétesis 1 sobre el impacto
de la variable de gestién por procesos en la calidad educativa de las IES se
acepta. Esto se encuentra alineado con estudios de Irmayani et al. (2018).
Por otro lado, la hipétesis 2 sobre el impacto de la planeacién estratégica
en la calidad educativa de las IES se rechaza, quedando en linea con la
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investigacion de Hu et al. (2018) y Santamarfa (2022) en cuanto a la
escasa relacion de la planeacion estratégica en la calidad educativa de
instituciones publicas, dado que cuentan con recursos publicos y partidas
presupuestales definidas.

Conclusiones y discusién

El entorno cambiante al que se enfrentan los sectores publico y privado
incrementa la complejidad para cubrir las necesidades de los grupos de
interés. Ademas de los requerimientos particulares de cada institucién,
especialmente los de orden publico, determinan la relevancia de integrar
sistemas de gestion (Cepeda y Cifuentes, 2019). La calidad educativa
se relaciona con términos de equidad, eficiencia, eficacia, innovacion,
transformacién entre otros (Suasnabas Pacheco y Judrez, 2020). Para
lograr un mejoramiento en la calidad de la educacién y en el sistema
educativo, la evaluacién educativa representa una herramienta clave, en la
medida en que las politicas publicas estén en congruencia con los cambios
mundiales, nacionales y regionales y la educacion sea pertinente para ellos
(Gil et al., 2017).

Los hallazgos confirman los estudios de UNICEF (2019) para América
Latina que enfatiza la necesidad de considerar el contexto particular de las
IES en la planeacién estratégica para el desarrollo de una institucién hacia
la calidad en la organizacién. Si bien mediante la gestién por procesos es
posible disminuir el nivel de burocracia al controlar y evaluar actividades,
la excelencia institucional se basa en establecer estrategias que responden
a problemas y necesidades de la educacién y medidos mediante objetivos
alcanzables (Madrigal y Calderén, 2017; Barbén y Fernandez, 2018).
Se requiere analizar el contexto, identificar oportunidades de mejora
que permitan el logro de objetivos como resultado de una adecuada
planificacién, organizacion y seguimiento (Ada, 2018).

En definitiva, paralograr la calidad en la educacién es necesario, ademas
de integrar y controlar los procesos, que estos respondan al seguimiento
de metas y objetivos derivados de un particular contexto educativo. Los
resultados del estudio indican la aportacién del enfoque de procesos en
la calidad educativa, en el desarrollo de actividades en las IES, las cuales
deben estar alineadas a una adecuada planeacién estratégica con metas
y objetivos especificos de cada institucién. En concreto, la realidad de
cada institucién requiere de determinadas estrategias para el logro de sus
objetivos y en particular en las IES publicas, de la mejora de la ensenanza
y aprendizaje, por lo que la vinculacién de procesos de gestion educativa
estratégica con toda la comunidad de aprendizaje es determinante para
recuperar y mejorar el rendimiento escolar (Herndndez y Miranda, 2020).
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