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Resumen:
							                           
En países en desarrollo como Indonesia, el empoderamiento de las mujeres emprendedoras desempeña un papel crucial tanto en el desarrollo empresarial como en el crecimiento de los destinos turísticos. Este estudio tiene como objetivo examinar el papel fundamental del empoderamiento económico de las mujeres en la influencia del sentido de pertenencia, la participación en el turismo y la disposición a recomendar un destino. Las encuestadas en este estudio son mujeres emprendedoras que dirigen negocios en áreas cercanas a destinos turísticos. Un total de 299 mujeres emprendedoras participaron en la encuesta. Este estudio utiliza el método de modelo de ecuaciones estructurales con mínimos cuadrados parciales (SEM-PLS). Los hallazgos revelan que el empoderamiento económico de las mujeres mejora el sentido de pertenencia a los destinos turísticos y aumenta la participación de las mujeres en estos destinos. Además, el sentido de pertenencia a un destino turístico tiene un impacto positivo significativo en la participación de las mujeres en el destino. Los resultados también indican que tanto el sentido de pertenencia a un destino turístico como la participación de las mujeres en el destino influyen positivamente en la disposición a recomendar el destino. Este estudio proporciona valiosas contribuciones tanto a la teoría como a las prácticas de gestión.



Palabras clave: empoderamiento económico de las mujeres, sentido de pertenencia a un destino turístico, participación de las mujeres en un destino turístico, y disposición a recomendar un destino turístico.
		                         


Abstract:
						                           
In developing countries like Indonesia, empowering women entrepreneurs plays a crucial role in both business development and the growth of tourist destinations. This study examines the critical role of women’s economic empowerment in influencing a sense of belonging, tourism involvement, and willingness to recommend a destination. The respondents in this study are women entrepreneurs who run businesses in areas surrounding tourist destinations. A total of 299 women entrepreneurs participated in the survey. This study employs the structural equation model-partial least square (SEM-PLS) method. The findings reveal that women’s economic empowerment enhances the sense of belonging to tourist destinations and increases women’s involvement in these destinations. Furthermore, the sense of belonging to a tourist destination has a significant positive impact on women’s involvement in the destination. The results also indicate that both a sense of belonging to a tourist destination and women’s involvement in the destination positively influence the willingness to recommend the destination. This study provides valuable contributions to both theory and managerial practices.



Keywords: women’s economic empowerment, sense of belonging to a tourist destination, women’s involvement in a tourist destination, and willingness to recommend a tourist destination.
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Introducción


El empoderamiento de la mujer es crucial para el crecimiento industrial inclusivo y sostenible (Alsaad et al., 2023) y para facilitar el acceso justo y equitativo a oportunidades, recursos y procesos de toma de decisiones en muchas industrias. A medida que más individuos reconocen la importancia de la igualdad de oportunidades, el discurso global sobre el empoderamiento de las mujeres se ha intensificado (Alsaad et al., 2023; Duffy et al., 2015). La gente ve a las mujeres como inferiores y cree que necesitan capacitación y asistencia (Figueroa-Domecq et al., 2020). El empoderamiento de la mujer es un término que se refiere a la comprensión de la desigualdad entre los géneros como la falta de igualdad de acceso a los recursos económicos (McCall y Mearns, 2021; Zavaleta Cheek y Corbett, 2024). La reducción de la pobreza y el fortalecimiento de la resiliencia social y económica son dos resultados importantes del empoderamiento de la mujer mediante la promoción de la igualdad entre los géneros. La participación de la mujer en la fuerza de trabajo y en las funciones de liderazgo estimula la innovación y promueve un entorno industrial más variado e inclusivo.

Varios estudios han demostrado una relación positiva entre el empoderamiento de la mujer y el sector turístico (Nassani et al., 2019; Vujko et al., 2019). Las mujeres desempeñan un papel fundamental en la mejora de la industria turística y participan activamente en diversas iniciativas sociales (Çiçek et al., 2017; Ferguson, 2011). Las mujeres empresarias de la industria turística suelen trabajar a un nivel comunitario (Duffy et al., 2015; Knight y Cottrell, 2016). Dadi (2021) aclara que el empoderamiento puede lograrse mediante la educación organizada por comunidades específicas, como el Centro de Actividades de Aprendizaje Comunitario. Estas mujeres suelen capitalizar las tradiciones y los conocimientos culturales locales para desarrollar experiencias turísticas genuinas que cautivan a los visitantes. Además de generar ingresos para sus familias, sus empresas también ayudan a la preservación del patrimonio local y al avance de las prácticas de turismo sostenible. Si bien estas emprendedoras operan en una escala menor, enfrentan obstáculos importantes como acceso restringido a financiamiento, redes de mercado y oportunidades de capacitación. Sin embargo, sus enfoques innovadores y su resiliencia les permiten desempeñar un rol fundamental en el empoderamiento de otras mujeres en sus comunidades y en el fomento del desarrollo comunitario.

La participación de la mujer en la industria turística contribuye a su empoderamiento al aumentar su autonomía económica y social (Duffy et al., 2015; McCall y Mearns, 2021). De acuerdo con Firmansyah y Sihaloho (2021), el empoderamiento de la mujer puede mejorar el desarrollo socioeconómico a nivel regional. Mediante su participación en esta industria, las mujeres tienen acceso a perspectivas de producción de riqueza que les permiten mantener a sus familias e invertir en sus comunidades. El logro de la independencia financiera a menudo da como resultado una mejor confianza en sí mismos y una mayor autoridad en la toma de decisiones, tanto dentro de sus familias como en la sociedad en general. Además, la participación en actividades relacionadas con el turismo permite a las mujeres establecer conexiones y adquirir nuevas aptitudes empresariales (Vij et al., 2023) y cuestionar las normas convencionales de género. La participación activa de las mujeres en el sector turístico, en particular a través del programa de trabajar desde casa, les permite ganar más dinero, mejorar los lazos familiares y ampliar su impacto social, al tiempo que reducen la violencia doméstica (Quang et al., 2023).

Sin embargo, no se han realizado estudios previos sobre la relación entre el empoderamiento económico de las mujeres, el sentido de pertenencia a un destino turístico y la voluntad de recomendar un destino turístico. Esta investigación se centra en investigar cómo las mujeres empresarias participan en las actividades de empoderamiento llevadas a cabo por el gobierno, el sector privado o comunidades específicas. El estudio tiene como objetivo examinar el papel crítico del empoderamiento económico de las mujeres en el sentido de pertenencia, la participación turística y la voluntad de recomendar un destino.


 Empoderamiento económico de la mujer


El empoderamiento es una noción multidimensional (Abou-Shouk et al., 2021). El empoderamiento, definido como el acto de otorgar autoridad y control a alguien, ha servido como un medio para mejorar la calidad de vida general de las mujeres en ámbitos personales y profesionales en los últimos años (Setyaningsih et al., 2012). El empoderamiento entraña la participación activa de la mujer en el proceso de adopción de decisiones y el reconocimiento de su papel en él (Mathur, 2020) y el ejercicio del control sobre varias facetas de la vida de una persona (Kishor y Gupta, 2004). El empoderamiento se refiere a la mejora de la capacidad de una persona para tomar medidas y lograr mayores objetivos (Trommlerová et al., 2015). El hombre (1995) ha examinado cuatro componentes distintos de la potenciación: psicológica, política, social y económica.

El objetivo principal de este estudio es examinar el empoderamiento económico de la mujer. Pavlović et al. (2022) señalaron que existen varias posibilidades de que las mujeres mejoren su posición socioeconómica mediante el turismo. El empoderamiento económico es la medición de las ventajas económicas que una persona obtiene del turismo (Gautam y Bhalla, 2024). Los académicos reconocen que el empoderamiento económico de la mujer es crucial para lograr la igualdad entre los géneros y promover el desarrollo mundial (Bhojani et al., 2024). Por lo tanto, se debe garantizar el empoderamiento económico de la mujer para lograr el crecimiento económico y el desarrollo sostenido, ya que rompe efectivamente el ciclo destructivo de la pobreza (Zelu et al., 2024) y el desarrollo humano (Balasubramanian et al., 2024). El empoderamiento económico de la mujer se refiere a la capacidad de la mujer para lograr la satisfacción económica mediante la participación en formas de empleo (Zelu et al., 2024). Uddin y Barua (2024) indicaron que el empoderamiento económico permite a las mujeres empresarias participar activamente en los gastos familiares, la distribución de recursos y los procesos de toma de decisiones.

El empoderamiento económico de las mujeres en los destinos turísticos puede aumentar su sentimiento de afiliación con la zona a través de su compromiso y participación en los esfuerzos sociales y económicos. Dar más poder a las mujeres las involucra más en el desarrollo de sus comunidades y destinos turísticos (Abou-Shouk et al., 2021), fomentando así conexiones emocionales más fuertes (Kewalramani y Agarwal, 2014) con su entorno. Además, este empoderamiento a menudo aumenta la confianza en uno mismo (Ma et al., 2021) y el sentido de pertenencia (Seo, 2023). Por lo tanto, las mujeres sienten que son parte del crecimiento y desarrollo de la región, lo que hace que su conexión con el destino turístico sea más fuerte. Además, el empoderamiento de la mujer promueve el establecimiento de comunidades inclusivas (Sarjiyanto et al., 2022) y redes sociales robustas, fortaleciendo así el sentido de unión entre los miembros de la comunidad. Cuando se empodera a las mujeres, estas son más propensas a asumir el papel de promotoras del cambio, abogando por la preservación de la identidad y la cultura local (Pitanatri, 2016). Esto mejora la experiencia turística y fortalece el sentimiento de pertenencia comunitaria entre los residentes. En consecuencia, el empoderamiento de la mujer produce resultados favorables para las personas y mejora el nivel de vida en la comunidad, fortaleciendo así su conexión emocional con el destino turístico.



H1: El empoderamiento económico de la mujer tiene una influencia positiva y significativa en el sentido de pertenencia a un destino turístico.




El empoderamiento económico de la mujer cataliza una mayor participación de la mujer en la industria turística (Arisanty et al., 2020; Wardhani y Susilowati, 2021), ya sea como proveedores de servicios, guías, artesanos o gestores de destinos. La presencia y la participación de las mujeres en el sector del turismo pueden aumentar la autenticidad y la participación de las experiencias de los visitantes. La participación de las mujeres en las actividades turísticas está conformada por elementos sociales como ambientes patriarcales, estereotipos y temas de autoestima, lo que muestra la necesidad de iniciativas de empoderamiento y apoyo comunitario (Samad y Alharthi, 2022). La participación de las mujeres en el turismo podría manifestarse como la defensa de una gestión eficaz de los desechos y la preservación de la biodiversidad local (Krisnayanti y Saskara, 2024), la conservación de la cultura fluvial (Arisanty et al., 2020), etc. En el ámbito del desarrollo y la administración de los destinos, las mujeres que desempeñan funciones importantes procurarán ofrecer puntos de vista y metodologías que den prioridad al humanismo y la orientación social. La participación de estas mujeres, además de atraer visitantes, facilitará la preservación de la sostenibilidad de los destinos turísticos.



H2: El empoderamiento económico de la mujer tiene una influencia positiva y significativa en la participación de la mujer en los destinos turísticos.





 Sentido de pertenencia del destino turístico


El sentido de pertenencia se refiere a la impresión de una persona de estar vinculada e integrada en un determinado grupo o entorno social (Baumeister y Leary, 1995). El constructo es multifacético y tiene impacto en diferentes aspectos como conexiones sociales, antecedentes culturales, experiencias personales y necesidades psicológicas (Hagerty et al., 1992). En la mayoría de los casos, el examen de la conexión social y la pertenencia se llevó a cabo en el contexto de comunidades predeterminadas (Ang, 2019; Holt-Lunstad et al., 2019). El sentido de pertenencia significa apego emocional a un destino, que abarca sentimientos de seguridad, comodidad y pertenencia a una comunidad en ese lugar (Hidalgo y Hernández, 2001).

El sentido de pertenencia se refiere a la percepción de una persona de afiliación psicológica con otros miembros del grupo o compañeros de trabajo dentro de la organización (Baumeister y Leary, 1995). En el contexto del turismo, el sentido de pertenencia se refiere al vínculo emocional que las mujeres empresarias experimentan dentro de la comunidad de un destino turístico, lo que las motiva a colaborar en el desarrollo de destinos turísticos. La presencia de un fuerte sentimiento de inclusión entre las empresarias influirá en su implicación para participar en el desarrollo de los destinos turísticos. Procentese et al. (2019) aclararon que fomentar un sentido de comunidad mejorará la participación de los miembros de la comunidad en las contribuciones mutuas, pues es mayor la voluntad a participar en actividades como la participación cultural, el patrocinio de empresas locales, el mantenimiento de la limpieza en los destinos turísticos y una serie de otras actividades.



H3: El sentido de pertenencia a un destino turístico tiene una influencia positiva y significativa en la participación turística.




El concepto de sentido de pertenencia a un lugar turístico se refiere a la conexión emocional o grado de afiliación desarrollado con un determinado destino (Cheng y Kuo, 2015). El concepto de conexión emocional es sinónimo del sentimiento de ser recordado (Pine y Gilmore, 1999). El nivel de afiliación que una persona siente tiene un gran impacto en su relación con el entorno social local, así como con las estructuras y elementos en su comunidad (Hagerty et al., 1992). Para las mujeres empresarias, este sentimiento de pertenencia alberga un sentimiento de que el destino es parte integral de su identidad (Dini et al., 2023), o tiene una importancia significativa en su vida. Debido a este poderoso vínculo emocional, los viajeros que tienen un fuerte sentimiento de pertenencia son más propensos a compartir sus experiencias con otros, pues ellos desean que sus seres queridos también disfruten del mismo sentido de conexión y experiencia compartida. Por lo tanto, incrementa su inclinación a respaldar la ubicación a conocidos, parientes, o incluso a través de evaluaciones web. Las personas que tienen un fuerte apego emocional a un destino tienden a proporcionar recomendaciones más genuinas y persuasivas, ejerciendo un impacto en el proceso de toma de decisiones de los demás que visitan ese lugar.



H4: El sentido de pertenencia a un destino turístico tiene un efecto positivo y significativo en la voluntad de recomendar un destino.





 Participación de las mujeres en el destino turístico y disposición a recomendar un destino


La participación de la mujer en el turismo es cualquier acto o procedimiento en el que la mujer tiene un rol en la industria del turismo. La promoción de una mayor participación de la mujer en la industria turística es fundamental para lograr la igualdad entre los géneros (Krisnayanti y Saskara, 2024). Las actividades turísticas ofrecen a las mujeres la oportunidad de participar en el aspecto económico. La participación comunitaria abarca varios métodos que, al nivel más bajo de la jerarquía de participación, comienzan con una manipulación básica del público y avanzan hacia un compromiso constructivo y significativo de la comunidad, específicamente dirigido al control político (Christens, 2012). La participación en el turismo es un mecanismo para potenciar el papel de las personas que viven en regiones rurales que carecen de perspectivas de empleo (Ertac y Tanova, 2020). La participación de la mujer en el turismo puede aumentar el desarrollo de los destinos turísticos (Elshaer et al., 2021; Samad y Alharthi, 2022). Estas actividades tienen como objetivo generar ingresos y fomentar el desarrollo de las aptitudes, al tiempo que se fomenta la autoestima y se promueve una mayor autonomía.

Tristanti et al. (2021) mencionan la importante contribución en el turismo. La participación de las mujeres en destinos turísticos suele conducir a su apego emocional, pues se esfuerzan por demostrar una atención por los lugares turísticos mediante la prestación de sugerencias a los posibles huéspedes. El asesoramiento prestado a los posibles viajeros demuestra su preocupación y compromiso con los sitios turísticos. La investigación indica que la inclinación a sugerir es un factor fundamental para demostrar lealtad hacia un lugar turístico (Lesjak et al., 2015). Los visitantes comprometidos suelen tener una comprensión más amplia y completa de la ubicación, por lo tanto, mejora su confianza y entusiasmo en apoyar el sitio a sus círculos de amigos, familia o red. En pocas palabras, cuanto mayor sea el grado de compromiso del turista, es más probable que apoye el lugar, ya que sienten una conexión emocional y satisfacción que los motiva a compartir sus experiencias.



H5: La participación de las mujeres en los destinos turísticos tiene un efecto positivo y significativo en la voluntad de recomendar un destino.




Basándonos en la explicación de las hipótesis anteriores, proponemos el siguiente modelo de investigación
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Figura 1








Modelo de investigación propuesto
















Materiales y métodos


Los participantes en este estudio son mujeres empresarias que dirigen empresas situadas cerca de destinos turísticos en varias ciudades de Sulawesi (Indonesia). Las ciudades que se encuentran en la región son Makassar, North Toraja, Tana Toraja, Gowa, Kendari, Bulukumba, Selayar, Wakatobi, Buton, Palu, Bone, Poso, Manado, Tomohon, Tondano, Likupang y Bunaken. El total de respuestas fue de 299 mujeres empresarias. Una proporción significativa de los participantes, concretamente 236 encuestados (78,93 %), han terminado la escuela secundaria o han obtenido un título de licenciatura (S1), lo que sugiere que la mayoría de los encuestados poseen un nivel de educación algo avanzado. Además, los participantes cumplen una serie de categorías de edad, la mayor parte de ellas entre los 31 y los 45 años, con un total de 119 encuestados (39,80 %). Los logros educativos y la edad de estas empresarias indican que tienen un potencial y una competencia considerable para hacer contribuciones valiosas para el crecimiento del sector turístico. Su corta edad y su educación avanzada sugieren que es probable que sean flexibles en respuesta al cambio y a elementos innovadores y cruciales para mantener y expandir el turismo en un clima económico competitivo.
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Tabla 1








 Perfil del entrevistado












Este estudio tiene cuatro constructos clave: el empoderamiento económico de las mujeres, el sentido de pertenencia a un destino turístico, la participación de las mujeres en un destino turístico y la voluntad de recomendar un destino turístico. Cada constructo se mide con ítems adaptados de la literatura previa. Los indicadores para el empoderamiento económico de la mujer se adaptaron a partir de Abou-Shouk et al. (2021) y Scheyvens y van der Watt (2021); el sentido de pertenencia a un destino turístico fue adaptado de Haim-Litevsky et al. (2023) y Hagerty et al. (1992); la participación de las mujeres en un destino turístico se ha adaptado a partir de Scheyvens y van der Watt (2021) y Samad y Alharthi (2022); y la voluntad de recomendar un destino turístico se adaptó de Lesjak et al. (2015). Cada ítem del cuestionario se evaluó usando una escala de 5 puntos, donde 5 representa totalmente de acuerdo y 1 representa totalmente en desacuerdo. Los elementos desarrollados se pueden encontrar en la tabla 2. El análisis utilizado es un modelo de ecuaciones estructurales basado en la covarianza. Utilizamos la versión 26 de Amos para procesar los datos
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Tabla 2








Medición
















Resultados y discusión



 Modelo de medición


Hair et al. (2021) revela que el modelo de medición indica el enfoque para medir las variables latentes. Los componentes esenciales del paradigma de medición son la validez y la fiabilidad. Los hallazgos del estudio de validez y fiabilidad muestran que todos los ítems evaluados tenían cargas factoriales (CF) superiores a 0,50, lo que indica una fuerte validez convergente para todos los ítems. Esto indica que los elementos evalúan de manera fiable los conceptos previstos. Además, los valores de la variación media extraída (AVE) para todas las variables latentes exceden de 0,50, lo que sugiere que la mayor parte de la variación explicada por las construcciones se atribuye a elementos pertinentes en lugar de errores de medición. En general, las puntuaciones de la fiabilidad compuesta (FC) para todas las construcciones superan 0,70, lo que indica un alto nivel de fiabilidad para estas construcciones. Además, los valores alfa (CA) de Cronbach, que exceden de 0,70, proporcionan evidencia adicional de que los elementos dentro de cada constructo evalúan confiablemente la misma noción. Por lo tanto, el instrumento utilizado puede considerarse válido y fiable para cuantificar las variables en esta investigación. Las conclusiones se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3








Pruebas de validez y fiabilidad




Nota. M= media; SD= Desviación estándar; CF= carga de factores; AVE: Varianza media extraída; FC= Fiabilidad compuesta.









 Modelo estructural


Un modelo estructural examina las interrelaciones entre las variables latentes (Hair et al., 2021). Hay cinco hipótesis probadas. La tabla de resultados de la prueba de hipótesis (ver tabla 3) indica que todas las hipótesis postuladas en este estudio fueron aceptadas con un nivel de significancia de p < 0,05. La primera hipótesis (H1) demuestra que el empoderamiento económico de las mujeres tiene un impacto robusto y estadísticamente significativo en su sentido de pertenencia a destinos turísticos. El coeficiente calculado para este efecto es 0,615 y el valor de p es 0,001. Este hallazgo sugiere que existe una correlación positiva entre el nivel de empoderamiento económico experimentado por las mujeres y su sentido de pertenencia a lugares turísticos. Este hallazgo se alinea con la investigación existente que afirma la importancia del empoderamiento económico para mejorar la afiliación individual con una comunidad o ubicación. Además, la segunda (H2) y tercera (H3) hipótesis también proporcionan hallazgos estadísticamente significativos. La hipótesis H2 plantea que existe una correlación positiva entre el empoderamiento de las mujeres y la participación de las mujeres como empresarias en lugares turísticos, con un coeficiente estimado de 0,289 y un valor de p de 0,001. Mientras tanto, la tercera hipótesis (H3) indica que el sentido de pertenencia a un destino turístico tiene un impacto favorable en la participación de las mujeres como empresarias, con un coeficiente estimado de 0,650 y un valor de p estadísticamente significativo de 0,001. Estos resultados subrayan la importancia de un sentido de pertenencia a un destino turístico, que impulsa la participación de las mujeres en actividades empresariales en el sector turístico. También se aceptan la hipótesis cuarta (H4) y la quinta (H5), confirmando que tanto el sentido de pertenencia como la participación de las mujeres tienen un efecto significativo en el deseo de recomendar un destino turístico a los demás.
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Tabla 4








Ensayo de hipótesis
















Discusión


Los resultados de este estudio indican que cuanto mayor es el nivel de empoderamiento económico de las mujeres, mayor es el sentido de pertenencia al destino turístico. Los resultados de investigaciones anteriores indican que los empleados de la industria del turismo, por lo general, reciben una formación más eficiente que la media nacional y se utilizarían más eficazmente en otros sectores económicos desde el punto de vista nacional (Jiménez-Marín et al., 2021). Lograr el empoderamiento en las comunidades locales puede mejorar el bienestar económico y el nivel de vida general de la población local, especialmente en las mujeres (Othuman Mydin et al., 2014). La potenciación del empoderamiento económico entre las mujeres facilita su participación en las actividades económicas, fomentando así una conexión emocional más profunda con el destino. Esta conexión emocional está significativamente moldeada por la noción de que el turismo en las inmediaciones del sitio de su empresa tiene un profundo impacto en ellos o sus familias. Esto se alinea con Tse (2014) quien indica que el turismo tiene el potencial de impactar la autopercepción de las personas, la ubicación de la residencia, el vecindario, el empleo, la red social, la familia y las experiencias de vida en general. Las mujeres empresarias se comprometen cada vez más emocionalmente y participan activamente en el desarrollo de los lugares turísticos. La participación en esta actividad incentiva a las mujeres a proporcionar el apoyo financiero, y fortalece sus conexiones sociales y emocionales dentro de la comunidad en la zona seleccionada. La percepción de la afiliación a un lugar turístico podría influir significativamente en las decisiones de las mujeres de persistir en sus contribuciones e inversiones hacia él.

Este estudio muestra el efecto favorable del empoderamiento económico de la mujer en su participación en destinos turísticos. Boley et al. (2014) explican que los beneficios económicos personales pueden aumentar el apoyo al turismo, que puede adoptar la forma de participación en el desarrollo del turismo (Boonsiritomachai y Phonthanukitithawear, 2019). Este empoderamiento puede manifestarse como oportunidades educativas, el desarrollo de habilidades y la asistencia tanto de la comunidad como del gobierno. La prestación de esta asistencia mejora las perspectivas de que las mujeres inicien y supervisen empresas en el sector turístico (Zavaleta Cheek y Corbett, 2024). Al participar en el turismo, mejoran su posición económica y hacen valiosas contribuciones al progreso social y cultural de los lugares turísticos. Además, la participación de las empresarias en el sector turístico podría introducir nuevos puntos de vista que mejorarán a la industria (Setyaningsih et al., 2012). Los resultados de este estudio demuestran que las iniciativas de empoderamiento de la mujer son componentes cruciales de un plan de desarrollo turístico sostenible.

Además, el sentimiento de pertenencia a un destino turístico influye positivamente en la participación de la mujer en un destino turístico. Esto demuestra que cuando las mujeres experimentan una profunda conexión emocional con una zona turística, están más inclinadas a participar activamente en iniciativas turísticas en ese lugar específico. Este sentimiento de pertenencia puede surgir de experiencias individuales, antecedentes familiares o fuertes conexiones sociales con la comunidad (Haim-Litevsky et al., 2023; Seo, 2023). Esta fuerte conexión emocional motiva a las emprendedoras a percibir el destino como un lugar para realizar negocios y un componente integral de su propia identidad. Por lo tanto, el sentimiento de pertenencia se convierte en un poderoso elemento motivador para sostener y mejorar sus actividades económicas en lugares turísticos. Además, este compromiso puede mejorar sus lazos sociales y redes comerciales dentro de la comunidad. Además, estos resultados reflejan la necesidad de comprender y mejorar las conexiones emocionales con los lugares a fin de lograr que más mujeres participen en la industria del turismo.

El sentido de pertenencia a un destino turístico tiene un impacto notable y favorable en la voluntad de recomendar un destino turístico. La inclinación de una persona a recomendar un sitio es directamente proporcional a la intensidad de su conexión con ese destino. El sentimiento de pertenencia fomenta la voluntad de los individuos de compartir sus experiencias favorables y motiva a otros a visitar el mismo lugar. Además, este sentimiento de pertenencia podría suscitar un sentimiento de obligación social de promover el destino, en particular si la persona cree que la prosperidad del destino está relacionada con el bienestar de la población local. Las personas que experimentan un fuerte sentido de pertenencia con un lugar son más propensas a asumir el papel de defensor activo del turismo. Este fenómeno contribuye al aumento de las llegadas de turistas y aumenta la percepción favorable del lugar entre los futuros turistas.

Las conclusiones del estudio indican que la participación de las mujeres en los destinos turísticos tiene un efecto favorable en la voluntad de recomendar un destino turístico, por lo que se afirma la importancia de las contribuciones de las mujeres al sector turístico. Este compromiso puede abarcar una serie de tareas, que van desde la supervisión de las empresas locales hasta la contribución activa al crecimiento y la comercialización de los lugares. Los niveles más altos de participación femenina se asocian con un mayor sentido de propiedad y compromiso con el lugar, fomentando así la recomendación a otros. Además, la participación de la mujer puede mejorar la calidad de los servicios y las experiencias turísticas, reforzando así la lealtad turística y fortaleciendo la reputación del lugar en la percepción de los turistas.

Existen varias implicaciones teóricas dentro de este trabajo. En primer lugar, hay que mejorar la correlación entre el sentido de pertenencia percibido y el comportamiento del cliente. El hecho de que el sentimiento de pertenencia impacta significativamente en el compromiso de las mujeres emprendedoras y su inclinación a sugerir lugares turísticos aumenta el conocimiento sobre la capacidad de conexión emocional para moldear el comportamiento del consumidor. Este estudio valida que el sentimiento de pertenencia es un resultado de participar en actividades económicas y es un poderoso mecanismo motivador para la promoción. En segundo lugar, la investigación de la filosofía del compromiso y los roles sociales en el turismo. Este estudio aporta evidencias a favor de la hipótesis de la participación, que plantea que la participación de las mujeres en las actividades turísticas tiene una influencia significativa en su conducta en la promoción de los destinos turísticos. Este documento amplía el marco teórico actual incorporando aspectos de la participación social y emocional como determinantes importantes en la movilización de la promoción turística. Este trabajo examina la correlación entre el empoderamiento y la participación económica. La evidencia empírica de la conclusión de que el empoderamiento de las mujeres influye en su participación en el turismo apoya la hipótesis de que el empoderamiento está conectado a la participación económica. Estos resultados indican que el empoderamiento desempeña un rol fundamental en la mejora del bienestar personal y en el fomento del crecimiento económico de la comunidad al aumentar la participación en la industria turística.





Conclusiones


Los resultados de este estudio indican que el empoderamiento económico de las mujeres tiene una influencia significativa en su conexión emocional con el destino turístico. Por lo tanto, este apego emocional influye aún más en su participación con las empresas turísticas y su inclinación a sugerir el destino a otros. Esta conclusión demuestra que el empoderamiento de la mujer aumenta su participación en el ámbito económico y refuerza su funcionamiento social dentro de la comunidad turística. Este descubrimiento evidencia la necesidad de aplicar un enfoque amplio de empoderamiento que aborde la dimensión económica y el crecimiento social y emocional de las mujeres en el sector del turismo. Además, el estudio demostró que un fuerte sentimiento de pertenencia tiene un papel importante en la motivación de las empresarias para participar activamente en el turismo y en la promoción de los destinos turísticos. Esto sugiere que la conexión emocional con el destino es esencial para la viabilidad a largo plazo del sector turístico.

El estudio está sujeto a dos limitaciones. En primer lugar, el estudio se llevó a cabo durante cierto tiempo, lo que implica que no fue posible evaluar longitudinalmente los cambios dinámicos en el negocio turístico o los desafíos económicos a los que se enfrentan las mujeres. El análisis ofrece una representación momentánea en un momento determinado, que puede no representar con precisión los cambios dinámicos que tienen lugar en el tiempo. Por lo tanto, las conclusiones comunicadas pueden no representar con precisión pautas duraderas o la influencia de las medidas introducidas recientemente. En segundo lugar, debido a que no se han tenido en cuenta varios factores cruciales, es plausible que otras variables no cuantificadas, como la asistencia gubernamental, la infraestructura turística o el impacto de la tecnología, también influyan en los resultados. Estas limitaciones indican que las conclusiones de este estudio deben interpretarse con prudencia y deben complementarse con investigaciones que tengan en cuenta otros factores.

Teniendo en cuenta las limitaciones descritas, sugerimos dos áreas para una investigación más a fondo. En primer lugar, se podría realizar un estudio en el futuro de manera longitudinal para evaluar la evolución temporal de la correlación entre el empoderamiento de la mujer, el sentido de pertenencia y la participación en el turismo. Los estudios longitudinales ofrecen una comprensión más profunda de cómo los cambios en los aspectos económicos, sociales y políticos afectan la participación de las mujeres y la viabilidad a largo plazo de los destinos. Además, se recomienda que en futuros estudios se investigue la repercusión de las leyes y reglamentos gubernamentales en el empoderamiento de la mujer en la industria turística. Esto implica examinar el impacto de los regímenes fiscales, las iniciativas de capacitación y las restricciones de las pequeñas empresas sobre la participación de las mujeres en el sector turístico. La comprensión más profunda de la función de las políticas permite a los encargados de tomas decisiones crear enfoques más eficientes para ayudar a las mujeres empresarias en las zonas turísticas.
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