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Resumen: En la era digital, el uso intensivo de tecnologfas y la necesidad de
RETOS. Revista de Ciencias de la adaptarse de manera continua a las distintas herramientas y plataformas generan
Administracién y Economia vol. 16 nuevas presiones y exigencias para los trabajadores. En este contexto, el estudio
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nium. 31161178 2026 analiza el efecto del tecnoestrés y la satisfaccion laboral en el compromiso de
Universidad Politécnica Salesiana continuidad y el rendimiento en instituciones universitarias de Chile. Para ello, se
Ecuador aplicé un cuestionario adaptado y validado desde estudios previos, dirigido a
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tecnologias digitales en su trabajo. Se obtuvieron 240 respuestas vélidas, analizadas
mediante ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Los resultados evidencian que el
tecnoestrés presenta un efecto positivo y significativo sobre el compromiso de
continuidad, lo que constituye un hallazgo atipico y contrario a lo reportado por la
literatura predominante, que tradicionalmente asocia el tecnoestrés con
consecuencias negativas en las actitudes laborales. Ademds, se confirma que la
satisfaccién laboral constituye un factor determinante en la vinculacién del
compromiso y el rendimiento organizativo. Estos hallazgos aportan a la literatura
sobre el tecnoestrés en el 4mbito universitario al demostrar que sus efectos no son
homogéneos ni exclusivamente negativos, sino dependientes del contexto
institucional. Desde una perspectiva prictica, los resultados ofrecen informacién
relevante para el disefio de estrategias de digitalizacidn orientadas a fortalecer la
satisfaccion laboral y la gestion de personas en entornos digitalizados.

Palabras clave: tecnoestrés, tecnologfa, satisfaccién laboral, compromiso de
continuidad, rendimiento organizativo, universidades, digitalizacién, PLS-SEM.
Abstract: In the digital age, the use of multiple technologies and the need to
continuously adapt to different tools and platforms generate new pressures and
demands for workers. In this context, the present study examines the effect of
technostress and job satisfaction influence in continuance commitment and
organizational performance in Chilean universities. To this end, a questionnaire
previously adapted and validated from previous studies was administered to civil
servants and administrative staff at universities in southern Chile who use digital
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technologies in their work. A total of 240 valid responses were obtained and
analyzed using structural equations (PLS-SEM). The results show that technostress
has a positive and significant effect on commitment to continuity, an atypical
finding that contradicts the prevailing literature, which traditionally associates
technostress with negative consequences on work attitudes. In addition, it was
confirmed that job satisfaction is a determining factor in linking commitment and
organizational performance. These findings contribute to the literature on
technostress in university settings by demonstrating that, under certain
institutional conditions, technostress can coexist with attitudes of adaptation and
job retention. In addition, the results offer relevant information for promoting
digitization strategies aimed at strengthening job satisfaction and people
management in digitized environments.

Keywords: technostress, technology, job satisfaction, continuance commitment,
organizational performance, universities, digitization, PLS-SEM.
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Introduccion

En la era digital, la tecnologia ha transformado los entornos
personales y laborales debido a la integracién de recursos,
herramientas y procesos que potencian la innovacién vy la eficiencia
organizacional (Saidy ez al, 2022). Las instituciones universitarias
han incorporado de manera progresiva sistemas y tecnologias de
informacién tanto para las actividades académicas como para la
gestién administrativa, particularmente mediante la implementacién
de plataformas de gestiéon académica, sistemas de informacién
institucional, herramientas de tramitacién digital y soluciones de
trabajo colaborativa (Suresh y Mohanty, 2023). Este proceso ha
exigido que sus trabajadores adquieran nuevas competencias digitales
y se adapten continuamente a los cambios tecnoldgicos que
acompanan la transformacién de la educacién superior (Heo y Jung,
2020). La pandemia de COVID-19 ha anadido complejidad al debate
internacional sobre los riesgos y recursos vinculados a las tecnologias
especialmente en el contexto educativo y académico (Suresh y
Mohanty, 2023).

La incorporacién intensiva de las tecnologias también ha generado
nuevas tensiones en los trabajadores, identificando el fenémeno como
tecnoestrés. Este se manifiesta ante la complejidad de la tecnologia, la
inseguridad sobre las propias habilidades digitales, la necesidad de
capacitacion constante, la presion por la conectividad constante y los
continuos cambios tecnoldgicos; factores que pueden generar tensién
y sobrecarga en los usuarios (El Kiassi y Jahidi, 2023). Estas
condiciones afectan directamente el bienestar, el comportamiento y la
satisfaccion del entorno laboral (Wangy Rashid, 2022).

El tecnoestrés se manifiesta en contextos empresariales,
organizacionales y tecnoldgicos, asi como también en el dmbito de la
educacién superior. Si bien la literatura sobre tecnoestrés ha
aumentado en los ultimos afios, los estudios empiricos realizados en
instituciones de  educacién  superior, particularmente  en
Latinoamérica contintian siendo limitados (Herrera-Sinchez et 4l
2023), y se concentran en contextos especificos donde las dindmicas
de digitalizacién, las condiciones laborales y los recursos
institucionales presentan caracteristicas diferenciadas (Saidy ez 4l,
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2022). Esto limita la produccién empirica regional dificultando la
comprensiéon del impacto del tecnoestrés en el bienestar y el
desempeno del personal universitario, configurando una brecha
relevante que el presente estudio pretende abordar. La literatura ha
enfatizado los efectos negativos del tecnoestrés sobre el compromiso
organizacional, dejando escasamente explorado posibles respuestas
adaptativas de los trabajadores frente a las demandas tecnoldgicas en
contextos institucionales especificos.

En Chile, la digitalizaciéon ha avanzado, y mas del 94 % de los
hogares declaran contar con acceso propio a internet, siendo la
conectividad digital un servicio basico y una herramienta que habilita
una serie de derechos como salud, educacién y trabajo (Subsecretarfa
de Telecomunicaciones, 2023). No obstante, la adopcién de
tecnologias en la educacién se aceleré de manera forzada por la
pandemia COVID-19, impulsando la implementacién de
modalidades virtuales ¢ hibridas (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2021). Sin embargo, docentes y personal
administrativo adoptaron estas tecnologias sin contar con las
habilidades digitales necesarias, resultando una barrera relevante para
los procesos de transformacién digital en la educacién superior. De
ahi que resulte interesante estudiar cémo el tecnoestrés se manifiesta
en las instituciones universitarias donde la digitalizacién impacta
tanto en la gestién como en la vida laboral de sus funcionarios.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el
efecto del tecnoestrés y la satisfaccion laboral sobre el compromiso de
continuidad y el rendimiento organizativo del personal
administrativo de universidades chilenas, utilizando un modelo de
ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM).

La principal contribucién de este trabajo es evidenciar un efecto
positivo del tecnoestrés sobre el compromiso de continuidad,
resultado que contrasta con la literatura cldsica y plantea la necesidad
de revisar los modelos tedricos tradicionales del tecnoestrés a la luz de
los procesos de transformacién digital en instituciones de educacién
superior. Ademds, ofrece informacién valiosa para el diseno de
estrategias relacionadas con la gestién de personas y uso de tecnologias
digitales en el proceso de transformacion digital.

El trabajo se estructuré de la siguiente manera: primeramente, una
revision de la literatura acerca del tecnoestrés, satisfaccion laboral,
compromiso de continuidad y el rendimiento organizativo; seguido
de las hipdtesis del estudio. Seguidamente, se expone la metodologia
utilizada, los principales resultados del analisis y su correspondiente
discusion. Finalmente, las conclusiones y limitaciones del estudio.

Tecnoestrés

Para Salanova (2003), el tecnoestrés es la incapacidad que tienen las
personas para hacerle frente a las nuevas tecnologias y puede ser
interpretado como un desajuste entre las demandas y recursos
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disponibles del usuario, o por sintomas afectivos y ansiedad por las
tecnologfas. Para De Oliveira ez 4l. (2025) constituye un estrés mental
creado por el uso de la tecnologia, que resulta en fuertes respuestas
emocionales asociadas con el miedo y la ansiedad. Segun Al-Ansari y
Alshare (2019), la experiencia del tecnoestrés se atribuye al intento de
manejar las tecnologias digitales en constante cambio y desarrollo en
los entornos laborales. En este sentido, el tecnoestrés se encuentra
asociado directamente al estrés experimentado por las personas
debido al uso de las tecnologias digitales, considerdndose como un
efecto psicosocial negativo del uso de estas herramientas. Este
fenémeno se estructura en tres dimensiones principales: (a) sintomas
afectivos vinculados a la ansiedad y la fatiga, (b) actitudes
desfavorables hacia las tecnologfas digitales, y (c) percepciones
negativas respecto a las propias habilidades y competencias
tecnoldgicas (Salazar-Concha ez al,, 2022).

Los creadores del tecnoestrés se manifiestan en cinco dimensiones:
sobrecarga  tecnoldgica, invasién  tecnoldgica, complejidad
tecnoldgica, inseguridad tecnoldgica e incertidumbre tecnoldgica
(Ragu-Nathan ez 4/, 2008). Estas dimensiones miden los niveles de
tecnoestrés experimentados por los empleados en las organizaciones
que surgen tras el uso de la tecnologia en el ambiente laboral,
manifestandose a través del desarrollo de reacciones de naturaleza
fisioldgica y psicoldgica (Kumar, 2024).

La sobrecarga tecnoldgica describe un aumento en el ritmo y la
cantidad de trabajo, lo que hace que los empleados ejecuten sus tareas
a alta velocidad y dediquen mds tiempo al trabajo. La invasién
tecnoldgica es el efecto invasivo de las tecnologias, que genera
sensaciones de control y exceso de conexion hacia las mismas, con la
finalidad de mantenerse en contacto con jefes y compafieros de
trabajo dentro y fuera de su horario laboral (Tarafdar e al, 2015).
Cuando la tecnologia se percibe como demasiado compleja para
realizar una tarea o incorporar al trabajo, un empleado puede
experimentar complejidad tecnoldgica. Esto se asocia al desarrollo de
situaciones donde los usuarios se sientan incapacitados con respecto a
sus habilidades y los obliga a dedicar tiempo y esfuerzo a aprender y
comprender aspectos de la tecnologfa, lo cual provoca en el empleado
sensaciones como la intimidacién e inseguridad (Harunavamwe y
Ward, 2022). La inseguridad tecnoldgica considera lo que
experimentan los trabajadores cuando temen perder sus empleos y ser
reemplazados por nuevos sistemas de informacién o por empleados
mejor preparados y con més habilidades tecnoldgicas (Tarafdar ez 4,
2019). La incertidumbre tecnoldgica describe —situaciones o
sensaciones de perplejidad, ocasionadas por los cambios y
actualizaciones constantes de las tecnologfas (Alcas ez al, 2019;
Herrera-Sinchez et al., 2024).

Satisfaccién laboral, compromiso de continuidad y rendimiento
organizativo
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La satisfaccién laboral se entiende como el grado en que las
necesidades de los trabajadores son cubiertas por la organizacién,
reflejando su bienestar dentro del entorno de trabajo. Este constructo
se asocia con las emociones y percepciones favorables o desfavorables
que los empleados desarrollan hacia su actividad profesional (Alcas ez
al., 2019). También representa un estado emocional ocasionado por
la apreciacién que tienen los trabajadores sobre sus puestos de trabajo
y de la organizacién en su conjunto, en relacién a los estimulos que
reciben y les permiten cubrir sus necesidades y expectativas a cambio
del desarrollo de sus actividades en la organizacién (Pedraza, 2020).
En este sentido, constituye un elemento que influye directamente en
la salud laboral, el compromiso y las actitudes positivas de los
trabajadores hacia su desempefio (Chiang-Vega e al., 2021).

El compromiso de continuidad refleja el grado en que los
trabajadores perciben los costos asociados a abandonar la
organizacion. Segin Becker (1960), el individuo incurre en un coste
de eleccién cuando liga sus intereses a un proceso o actividad del que
resulta dificil desvincularse a medio plazo mediante una eleccién
vinculante, como en este caso la decisién de dejar la organizacion.
Para Santiago-Torner (2023) dentro de los motivos por los cuales un
empleado con alto nivel de compromiso de continuidad permanece
en la organizacién son los siguientes: a) el temor a perder la
estabilidad laboral, b) la pérdida de estatus o reconocimiento
profesional, c) los costos psicoldgicos y materiales asociados a la
ruptura del vinculo laboral, y d) la acumulacién de inversiones
personales y sociales que los empleados realizan a lo largo del tiempo.
Segtin Morais ef al. (2024), factores como el liderazgo congruente y
las practicas de apoyo organizacional intensifican el compromiso en
empleados con mayor antigiiedad. En conjunto, estos hallazgos
evidencian que la antigiiedad y la inversién personal contribuyen a
mantener la vinculacién laboral y el sentido de pertenencia dentro de
la organizacién.

El rendimiento organizativo ha sido analizado desde diversas
perspectivas, considerando la influencia de multiples factores y
condiciones tanto internas como externas a la organizacion. En ese
sentido, a lo largo del tiempo, se han agregado variables no financieras
y/o subjetivas que permiten captar informacién del ambiente
organizacional (Valenzuela y Martinez, 2015). Segiin Gutterman
(2023), la medicién del rendimiento organizativo no debe limitarse
tnicamente a indicadores financieros tradicionales, sino que debe
incorporar factores no financieros como los procesos internos, la
innovacién y el bienestar de los empleados. En el sector educativo, el
rendimiento organizativo mejora los procesos y la calidad del servicio
ofrecido a la comunidad académica, lo cual debe estar alineado con las
competencias de los recursos humanos (Igbal ez 4/, 2025), siendo este
un elemento importante para mejorar los entornos digitalizados,
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donde este rendimiento depende en gran medida de la capacidad de
adaptacién y la innovacién tecnolégica (Tarafdar e 4/., 2019).

Hipétesis de investigacion

La literatura reconoce la existencia de una relacién entre el
tecnoestrés 'y los factores organizacionales, particularmente en
contextos digitalizados (Tarafdar et al,, 2015; Zumayyah ez al., 2023;
Kumar, 2024; Magno, 2020). La percepcidn de los empleados acerca
de las tecnologias, puede influir en su valoracién de distintos aspectos
relacionados con el trabajo y la organizacidn, afectando sus actitudes y
comportamientos laborales, los que se vinculan directamente con el
compromiso organizacional de las personas (Heo y Jung, 2020).
Desde esta perspectiva, el tecnoestrés constituye un fenémeno
relevante para comprender las respuestas actitudinales de los
trabajadores en entornos digitalizados.

La incertidumbre derivada de los cambios continuos 'y
actualizaciones de las tecnologias puede generar preocupaciones y
presiéon adicional en los empleados, lo cual incita a capacitarse
permanentemente (Harunavamwe y Ward, 2022). En el dmbito
educativo, el tecnoestrés adquiere caracteristicas particulares asociadas
a los procesos institucionales y las demandas propias del trabajo
académico. La evidencia empirica muestra que los profesores
experimentaron dificultades en su adaptacién a las clases en linea,
manifestando sobrecarga laboral asociada a la falta de experiencia y
competencia tecnoldgica insuficiente respecto a la docencia en
modalidad presencial (Alcas e 4/, 2019). Autores como Herrera-
Sanchez et al. (2024) sefialan que el personal académico universitario
que combina funciones docentes con  responsabilidades
administrativas se enfrenta a elevadas demandas laborales, las cuales
pueden incidir en su bienestar y en su desempefio profesional. La
sobrecarga tecnoldgica y la exigencia de la conectividad permanente
afectan negativamente el bienestar laboral, el compromiso
organizacional y la satisfaccién laboral del profesorado (Saidy ez 4L,
2022).

El tecnoestrés tiende a producir una disminucién del compromiso
organizacional (Tarafdar ez 4/, 2015). Sin embargo, el compromiso
de continuidad responde a una légica distinta a la del compromiso
afectivo y normativo, al estar vinculado principalmente a la
percepcion de costos asociados a la salida de la organizacion
(Santiago-Torner, 2023). Por tanto, la relacién entre el tecnoestrés y
el compromiso de continuidad puede verse modulada por el contexto
institucional, el tipo de tareas y las condiciones de estabilidad laboral.
En entornos universitarios altamente digitalizados, la exposicién a
demandas tecnoldgicas puede coexistir con las percepciones de
continuidad laboral, adaptacién profesional y la necesidad de
actualizacién permanente (Hessari et al., 2024), configurando efectos
diferenciados sobre el compromiso de continuidad. En ese sentido,
aun cuando el tecnoestrés puede deteriorar el bienestar laboral y la
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conexién emocional con la institucién (El Kiassi y Jahidi, 2023),
también puede incrementar la percepciéon de dependencia
organizacional en contextos caracterizados por estabilidad
contractual, especializacién tecnoldgica acumulativa y limitaciones
alternativas laborales externas (Taneja y Singh, 2018). Bajo estas
condiciones y considerando las particularidades del contexto
universitario latinoamericano, las crecientes demandas tecnoldgicas
pueden reforzar la decision de permanencia del personal
administrativo, lo que permite plantear la siguiente hipétesis:

HI: El tecnoestrés tiene un efecto significativo en el compromiso de
continuidad del personal administrativo.

La literatura reciente confirma que la satisfaccién laboral se asocia
con mayores niveles de compromiso organizacional y una mayor
intencién de permanencia, destacando el rol del compromiso como
un mecanismo que refuerza los efectos positivos de la satisfaccion
laboral y reduce la intencién de rotacién (Wang y Rashid, 2022; Arce
y Rojas, 2020; Olvera ez al.,, 2022). Este vinculo se explica porque la
satisfaccion  laboral ~refuerza percepciones como la justicia
organizacional, la calidad de las relaciones interpersonales y la
identificacién con los valores institucionales (Olvera et al., 2022).
Investigaciones realizadas en la educacién superior senalan que la
satisfacciéon laboral influye positivamente en el compromiso
organizacional, el cual se asocia con mayores niveles de permanencia y
desempefio en el contexto universitario (Wang y Rashid, 2022).
Ademas, la satisfaccion laboral del personal académico vy
administrativo se relaciona con wuna mayor identificacién
institucional, menor rotacién y mejor desempefo percibido,
especialmente en contextos de cambio organizacional y digitalizacién
(Chiang-Vega ez al., 2021; Olvera ez al., 2022).

No obstante, estos efectos no operan de manera aislada, sino que se
configuran a través de relaciones encadenadas entre actitudes
laborales y resultados organizativos. Al respecto, Arce y Rojas (2020)
sostienen que los empleados satisfechos y comprometidos presentan
mayor permanencia en la organizacién vy, ademds, adoptan
comportamientos prosociales y orientados al logro de los objetivos
institucionales. Al respecto, Hernandez ef al. (2024) afirman que un
elevado grado de satisfaccion en el trabajo tiene efectos beneficiosos
en el rendimiento de las organizaciones ya que puede ser un impulsor
o un detractor para alcanzar los objetivos organizacionales. En
consecuencia, la satisfaccién laboral de los trabajadores genera un
impacto positivo en el rendimiento de la organizacién.

La satisfaccion laboral se ha vinculado con mejoras en la calidad del
servicio institucional, reduccién de la rotacién y mejor efectividad en
los procesos digitales. En el contexto de la transformacién digital en
Chile, los empleados satisfechos presentan una mayor disposicién a
utilizar sistemas de informacién institucionales, lo que impacta
positivamente en el rendimiento organizativo global. Por tanto, la
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H1

H2

satisfaccién laboral y compromiso de continuidad pueden actuar
como precursores del rendimiento al favorecer el alineamiento entre
las metas personales e institucionales. De lo anterior se plantean las
siguientes hipdtesis:

H2: La satisfaccion laboral del personal administrativo afecta
positivamente el compromiso de continuidad.

H3: La satisfaccion laboral del personal administrativo afecta
positivamente el rendimiento organizativo.

H4: El compromiso de continuidad del personal administrativo tiene
un efecto positivo en el rendimiento organizativo.

La figura 1 muestra el modelo de investigacion.

H4

Compromiso Rendimiento
de continuidad organizativo

H3 T

Figura 1.

Modelo de investigacion
Materiales y método

El estudio pretende validar las hipétesis propuestas mediante un
analisis empirico realizado en instituciones de educacién superior.
Para ello se aplicé un cuestionario adaptado al contexto educativo
chileno y validado por expertos en estudios de tecnologias de la
informacidn y gestién educativa. Los datos se recolectaron entre abril
ajulio de 2024 mediante la aplicacién de un cuestionario a través de la
plataforma Google Forms. Complementariamente, se realizaron visitas
presenciales a funcionarios con la finalidad de aumentar la tasa de
respuesta.

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, dirigido al personal
administrativo de universidades ubicadas en el sur de Chile,
especificamente en las regiones del Biobio y Nuble, que utilizan
tecnologias digitales en el desempeno de sus funciones y que contaban
con una antigiedad minima de un afo en la organizacién. La
participacién fue voluntaria y todos los participantes otorgaron su
consentimiento informado previo a la aplicacidn del cuestionario.

El instrumento de medicién se elaboré a partir de la revision de la
literatura especializada. Para evaluar el tecnoestrés se utilizé la escala
propuesta por Tarafdar er al (2019); la satisfaccién laboral y el
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compromiso de continuidad se midieron mediante la escala de Ragu-
Nathan ez a/. (2008); mientras que el rendimiento organizativo se
evalud siguiendo la propuesta de Cardona y Calderén (2006). Todas
las escalas empleadas utilizaron un formato tipo Likert de cinco
puntos, con opciones de respuestas que van desde “totalmente en
desacuerdo” (1) hasta “totalmente de acuerdo” (5).

La muestra obtenida estuvo conformada por 240 respuestas vélidas,
el cual se consideré adecuado para la aplicaciéon del modelado de
ecuaciones estructurales, dado el niimero de variables observadas y
latentes del modelo (A-priori Sample Size Calculator for Structural
Equation Models), asegurando estimaciones estables y confiables de
los pardmetros del modelo.

El anélisis descriptivo de los datos se realizé utilizando el software
SPSS (versién 29) y el modelado de ecuaciones estructurales basado
en minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), utilizando el software
SmartPLS (versién 4.0). La técnica PLS-SEM es muy utilizada en el
area de las ciencias sociales para modelos predictivos y exploratorios,
ya que permite analizar las estimaciones entre variables latentes
dependientes e independientes (Hair ez /., 2017).

Primeramente, se evalu6 el modelo de medida, el cual es reflectivo y
de segundo orden, siguiendo un procedimiento en dos fases. En la
primera fase se evaluaron las dimensiones de primer orden del
constructo tecnoestrés, analizando la validez y fiabilidad de los items
que las componen. Posteriormente, estas dimensiones fueron
agrupadas para conformar el constructo de segundo orden cuya
validez también fue evaluada. Una vez evaluado el modelo de medida,
se procedié al andlisis del modelo estructural, contrastando las
hipétesis propuestas (Hair ez al., 2017).

Resultados y discusion

En esta seccién se presentan y discuten los principales resultados
del estudio. La tabla 1 muestra el andlisis descriptivo de la muestra,
donde se observa que el 56,7 % de los participantes fueron hombres y
el 43,3 % mujeres. En cuanto al rango etario, la mayor proporcion se
concentré entre los 30 y 39 afios (25,0 %) y entre los 40 y 49 (23,3
%), lo que indica una muestra mayormente conformada por personal
en etapas intermedias de su vida laboral. Respecto a la experiencia
laboral, existe una muestra heterogénea debido a que el 29,6 % de los
participantes cuentan con menos de S anos de experiencia, el 35,0 %
se ubica en el tramo de 6 a 10 afios, el 12,5 % entre 11 y 15 afos y el
22,9 % posee mas de 20 afios de trayectoria laboral. La mitad de los
participantes cuentan con formacién universitaria y la distribucién
por estamento laboral refleja la estructura del personal no académico
en universidades chilenas, donde predominan los cargos
administrativos y técnicos con formacién superior. Finalmente, la
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distribucién geografica se concentra de manera equilibrada entre las

regiones del Bio-Bio (45,8 %) y Nuble (54,2 %).

Categoria Subcategoria Cantidad Porcentaje
Femenino 104 43.3
Género

Masculino 136 56.7

Hasta 30 anos 17 7.1

Entre 30 y 39 anios 60 250

Rango Edad Entre 40 y 49 anos 56 233
Entre 50 y 59 anos 44 18.3

60 0 mas anos 38 15,8

1 a5 anos 71 29.6

6 a 10 anos 84 35.0

Anos de experiencia laboral 11 a 15 afios 30 12.5
16 a 20 anos 12 5.0

Mas de 20 anos 55 229

Directivo 5 21

Profesional 38 15.8

Estamento laboral

Técnico 80 333

Administrativo 117 48.8

Ensenanza media 5 21

Técnico Profesional 38 15.8

Nivel de estudios Universitario 120 50.0
Magister 31 12.9

Daoctor 10 4.2

Estatal 223 929

Tipo de institucién

Privada 17 7.1

Bio-Bio 110 45.8

Regidn -
Nuble 130 54.2
Tabla 1

Patrones de eleccion y compensaciones entre atributos (n=391)

Modelo de medida de 1er orden

Para la evaluacién del modelo de primer orden se analizaron las
dimensiones que componen la variable multidimensional tecnoestrés
considerando los items asociados. Tanto las dimensiones de primer
orden como las variables de segundo orden fueron modeladas de
forma reflectiva de acuerdo con las recomendaciones de Hair ez al.
(2017). Como parte de los resultados mostrados en la tabla 2, se
encontraron que las cargas de los indicadores cumplen con la
fiabilidad individual del modelo, exigiéndose valor de 0.60 por ser un
estudio exploratorio (Hair e 4/, 2017). La fiabilidad compuesta y la
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varianza media extraida cumplen con los pardmetros aceptados
(valores inferiores a 0.70 y 0.50 respectivamente), cumpliendo con la
fiabilidad de los constructos y la validez convergente.
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Cargas, fiabilidad compuesta y AVE de 1er orden
Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos mediante el Smart PLS y los autores citados.

Para evaluar la validez discriminante se utilizé el criterio
Heterotrait-Monotrait (HTMT). Como se observa en la tabla 3, los
valores obtenidos del HTMT se encuentran dentro de los umbrales
recomendados en la literatura (Henseler 7 al., 2015), lo que respalda
la validez discriminante entre los constructos analizados.

COMP CcC INCT INST INVT RO SL
Compromiso de continuidad (CC) 0.226
Incertidumbre tecnolégica (INCT) 0.271 0.125
Inseguridad tecnoldgica (INST) 0.699 0.188 0.340
Invasion tecnolégica (INVT) 0.425 0.304 0.122 0.465
Rendimiento organizativo (RO) 0.088 0.319 0.245 0.123 0.093
Satisfaccion laboral (SL) 0.106 0.350 0.085 0.203 0.058 0.396
Sobrecarga tecnoldgica 0.380 0.201 0.206 0.244 0.528 0.130 0.125
Tabla 3

Validez discriminante (HTMT) de 1er orden
Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del software Smart PLS.

Modelo de medida de 2do orden

Los resultados de la evaluacién del modelo de medida de segundo
orden se presentan en las tablas 4 y 5. En la tabla 4 se observa una
adecuada consistencia interna y validez convergente de los
constructos. No obstante, se eliminé la dimensién “Incertidumbre
tecnolégica” debido a que presentd una carga factorial inferior a los
valores recomendados en la literatura.
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Varianza Extraida

Constructo/item Cargas Fiabilidad Compuesta Media (AVE)
Tecnoestrés 0.751 0.822
Sobrecarga tecnologica 0.648
[nvasion tecnolégica 0.815
Complejidad tecnolégica 0.754
Inseguridad tecnolégica 0.706
Satisfaccion Laboral 0.885 0.927
SL1 0.913
SL2 0.900
SL3 0.886
Compromiso de continuidad 0.838 0.878
cCl1 0.841
cec2 0.773
CC3 0.774
CC4 0.819
Rendimiento organizative 0.957 0.949
RO1 0.832
RO2 0.823
RO3 0.663
RO4 0.717
ROS5 0.807
RO6 0.785
RO7 0.821
ROS8 0.723
RO9 0.790
RO10 0.776
ROI1 0.790
RO12 0.705
RO13 0.734
Tabla 4

Cargas, fiabilidad compuesta y AVE de 2do orden
Nota. Elaborado a partir de los resultados obtenidos en el Smart PLS.

Como se observa en la tabla S, los valores HTMT obtenidos

cumplen con los criterios de calidad recomendados en la literatura

(HTMT < 0.85), lo que confirma la validez discriminante entre los

constructos del modelo de segundo orden.
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CC RO SL
Compromiso de continuidad (CC)
Rendimiento organizativo (RO) 0.319
Satisfaccién laboral (SL) 0.350 0.396
Tecnoestrés 0.367 0.125 0.137
Tabla 5

Validez discriminante de 2do orden
Nota. Elaboracién propia a partir del Smart PLS.

Modelo estructural

La evaluacién del modelo estructural comprende la varianza
explicada (R2), los coeficientes de trayectoria (path coefficients 2
0.20) y la relevancia predictiva (Q2). Para la validacién de las
hipétesis se utilizé la significancia estadistica, estimada mediante la
técnica de Boostrapping (Hair ez 4/, 2017).

Los resultados se presentan en la tabla 6 mostrando que todas las
relaciones planteadas son estadisticamente significativas, lo que
respalda las hipdtesis formuladas. En relacién con la capacidad
explicativa (R?) del modelo, el 18,4 % de la varianza del compromiso
de continuidad y el 19,5 % del rendimiento organizativo fue explicada
por el tecnoestrés y la satisfaccién laboral. Estos valores reflejan un
poder explicativo moderado segin Cohen (1988), siendo adecuados
para investigaciones de caricter exploratorio y en contextos
organizacionales complejos como las instituciones de educacion
superior (Bueno-Broterson ez al, 2025). En cuanto al poder
predictivo los valores son positivos (Q?predict) lo que confirma que el
modelo predice adecuadamente los datos fuera de la muestra.
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Coeficiente  Desviacion SR ED
Relacion p Estadisticos t estadistica Respuesta
Path estindar
(Valores p)
I II:‘TecPoe‘st.res -> Compromiso 0.300 0.058 5.190 0.000 Se soporta
de continuidad
e Garticfaceitn Tabara]
H2: Satisfaccion laboral > 0309 0.068 4562 0.000 Se soporta
ompromiso de continuidad
H3: Satisfaccion laboral - 0.338 0.061 5.532 0.000 Se soporta
Rendimiento Organizativo
H4: (.oll_lpl_'()mim de L‘G_nlil_‘luidad 0.198 0.068 2928 0.003 Se soporta
-> Rendimiento Organizativo
R2
2 :
R ajustado Qpredict
Compromiso de continuidad 0.184 0.177 0.155
Rendimiento organizativo 0.195 0.188 0.148
Tabla 6

Coeficientes path, significancia estadistica y relevancia predictiva
Nota. Elaborado con los resultados del Smart PLS (valor p <0.05).

El resultado del modelo estructural se observa en la figura 2.

cc cc2 (2] cca RO1
COMP oga B773 0ITd 549 o2
R TT a
INST +—0.705 0300 & RO3
‘_._,0315- Compromiso de continuidad Tk /qr
INVT
/r.\m Tecnoestrés
SOBT ! o
0198 .
0309 ori7 v
L1 . = RO
-
0915 7 S
SL3 4— 0900 0338 0.821—%
PR ™ Ros
2 Rendimiento arganizative

Satisfaccién laboral

Figura 2
Modelo estructural
Nota. Elaborada a partir del Smart PLS SEM (versién 4.0).

Los resultados obtenidos permiten comprender la incidencia del
tecnoestrés y el compromiso organizacional en contextos laborales
caracterizados por una creciente digitalizacién. Un hallazgo relevante
es el efecto positivo y significativo de los creadores de tecnoestrés
sobre el compromiso de continuidad, lo que contrasta con la
literatura clésica, que generalmente ha reportado efectos negativos del
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tecnoestrés  sobre las distintas  dimensiones del compromiso
organizacional (Molino ez al., 2020; Kot, 2022; Tarafdar ez a/., 2019).
Sin embargo, estudios previos han senalado que determinadas
demandas tecnoldgicas pueden operar como estresores desafiantes,
promoviendo procesos de adaptacién y aprendizaje en el trabajo
(Kumar, 2024; Saavedra, 2023; Cuervo-Carabel ez 4/, 2020). En esta
linea, Mujtaba y Reis (2013) sostienen que el tecnoestrés en contextos
educativos puede reflejar esfuerzos de resoluciéon de problemas y el
desarrollo de soluciones creativas orientadas a la mejora del
desempeno profesional. Desde esta perspectiva, los efectos del
tecnoestrés no son uniformes, sino que dependen del contexto
organizacional, los recursos disponibles y las caracteristicas de los
trabajadores (Califf ez al, 2015). Este resultado sugiere que, en las
universidades chilenas, los administrativos desarrollan respuestas
adaptativas frente a las crecientes exigencias digitales, reforzando la
decisién de permanencia en la institucién. Es importante precisar que
este efecto no debe interpretarse como un fortalecimiento del
compromiso afectivo, sino especificamente del compromiso de
continuidad, el cual se sustenta en la percepcion de costos asociados a
la salida de la organizacién (Santiago-Torner, 2023).

Desde esta perspectiva, los factores contextuales e institucionales
adquieren relevancia. Segiin Hessari er al. (2024) bajo ciertas
condiciones, los empleados pueden responder proactivamente al
tecnoestrés, transformandolo en un estimulo para el compromiso y la
mejora del desempeno. Para Kumar (2024) cuando existen
mecanismos de apoyo y una gestién organizacional efectiva, el
tecnoestrés puede promover procesos de aprendizaje adaptativo que
refuercen la vinculacién del trabajador con la organizaciéon. En esta
linea, Tarafdar er al (2019) plantean que el uso de sistemas de
informacidén bajo presiones positivas o motivadoras pueden aumentar
la eficiencia (por ejemplo, trabajando mds rdpido, reduciendo el
tiempo, el esfuerzo y los errores) y mejorar el rendimiento individual
generando percepciones de estabilidad y continuidad.

Los resultados descriptivos del estudio refuerzan esta
interpretacién, ya que los encuestados valoran positivamente aspectos
asociados al uso de tecnologias, tales como el intercambio de
conocimiento tecnoldgico entre los companeros/as de trabajo, la
rapidez en la ¢jecucion de las actividades y el involucramiento en
procesos de optimizacién de las tecnologias. Estas respuestas
adaptativas pueden interpretarse como requisitos para la estabilidad y
el desarrollo profesional en contextos universitarios altamente
digitalizados, contribuyendo a explicar el efecto positivo del
tecnoestrés sobre el compromiso de continuidad.

Por otra parte, la satisfaccién laboral y compromiso de continuidad
presentan una relacién positiva y significativa. Este resultado es
coherente con estudios previos que demuestran que los trabajadores
satisfechos desarrollan actitudes més favorables hacia su organizacién
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y tienden a mantener su permanencia en ella, especialmente en el
dmbito universitario donde la estabilidad laboral y la satisfaccién
influyen en la decisién de continuidad (Wang y Rashid, 2022;
Pedraza ez al., 2021; Garcia-Tamariz e al., 2024). El compromiso de
continuidad evidencié un efecto positivo y significativo sobre el
rendimiento organizativo, resultado coherente con lo planteado por
Arce y Rojas (2020) en contextos educativos, donde la permanencia
del personal se vincula con mayores niveles de desempeno
institucional. La satisfaccién laboral también mostré un efecto
positivo y significativo sobre el rendimiento organizativo, en
concordancia con investigaciones previas que destacan su influencia
en la productividad y en los resultados organizacionales (Magno ez 4L,
2020; Herndndez et al., 2024; Pedraza, 2020; Pedraza et al., 2021).
Estos resultados refuerzan la premisa de que la satisfaccién laboral es
importante para la permanencia del personal administrativo y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales en las universidades
chilenas.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacién fue analizar el efecto del
tecnoestrés 'y la satisfaccién laboral sobre el compromiso de
continuidad y el rendimiento organizativo en el personal
administrativo de universidades chilenas. Los resultados permiten
concluir que el tecnoestrés puede coexistir con actitudes de
adaptacién y continuidad frente a las crecientes demandas digitales.
Este fenémeno no siempre acta como un factor disfuncional, sino
que, bajo condiciones adecuadas de apoyo institucional, capacitaciéon
y participacion, puede incluso fortalecer el compromiso de los
funcionarios con la organizacion.

Desde la perspectiva del contexto universitario, las exigencias
tecnoldgicas pueden ser interpretadas como desafios funcionales
asociados a la estabilidad y continuidad laboral, particularmente en
instituciones de educacién superior caracterizadas por las relaciones
laborales relativamente estables y procesos de digitalizaciéon
progresiva. Este hallazgo resulta especialmente relevante para la
gestién universitaria, al evidenciar que la forma en que se disenan y
acompanan los procesos de transformacién digital inciden
directamente en la vinculacién del personal con la institucién.

En relacién con el modelo de investigacién propuesto, si bien logra
captar una parte de la dindmica del compromiso de continuidad y del
rendimiento organizativo, existen otros factores contextuales e
individuales no incorporados en el modelo (por ejemplo, liderazgo,
clima organizacional, la cultura institucional) que podrian
incrementar su poder explicativo (R2). En esta linea, futuras
investigaciones podrian profundizar en el andlisis de efectos
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moderadores tales como la antigiiedad laboral, el tipo de institucién y
el nivel de experiencia digital.

Desde una perspectiva tedrica esta investigacion refuerza la
necesidad de revisar los modelos tedricos cldsicos del tecnoestrés a la
luz de los actuales procesos de transformacién digital, especialmente
en el sector educativo. Los hallazgos cuestionan la visién tradicional
del tecnoestrés exclusivamente como antecedente negativo,
mostrando que, bajo determinadas condiciones organizacionales,
puede convertirse en un catalizador del compromiso de continuidad y
de la permanencia laboral.

Desde una perspectiva practica, los resultados ofrecen
orientaciones utiles para la gestiéon de personas en instituciones de
educacién superior, destacando la importancia de disefiar estrategias
de digitalizacién acompanadas de apoyo organizacional, formacién
continua y espacios de participacién. En este marco, los hallazgos
sugieren que el tecnoestrés puede ser gestionado institucionalmente
de manera que favorezca los procesos de adaptacién y continuidad
laboral. La activacién controlada de este tipo de demandas,
acompanada de politicas de apoyo y capacitacién, permite enfrentar
los entornos de presiéon propios de la transformaciéon digital sin
comprometer el bienestar del personal administrativo. De este modo,
los resultados refuerzan la necesidad de abordar el tecnoestrés desde la
gestién universitaria como un recurso adaptativo que contribuya al
fortalecimiento del compromiso de continuidad y el desempeno
institucional.

Finalmente, entre las limitaciones del estudio se encuentran el uso
de un muestreo no probabilistico, la seleccién de los participantes y la
focalizacién en universidades del sur de Chile, lo cual restringe la
generalizaciéon de los resultados. Sin embargo, esta delimitacién
geografica abre oportunidades para futuras investigaciones
comparativas en otras regiones del pais, asi como en distintos
contextos institucionales y niveles de madurez digital, especialmente a
partir del resultado atipico observado en la hipétesis principal.
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