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Resumen: La expansién de la web 2.0, basada en la aceptacién de la inteligencia
colectiva, estd estimulando, a nivel global, una revolucién en las formas de gestionar la
informacién. Se trata de un escenario donde se imponen algunas alteraciones dentro
de la profesién periodistica: el informador se convierte en un gatewatcher, en un
observador de los contenidos simbdlicos que originan las audiencias, mas que en el
tradicional gatekeeper, es decir, el filtro que determinaba lo que habia que publicar.
En esta nueva mediamorfosis, los medios de comunicacién se estin convirtiendo
en puntos de encuentro donde los ciudadanos acuden para dialogar entre si. Sin
embargo, Ecuador plantea determinados retos que dificultan el desarrollo del periodismo
participativo. Retos que van desde los planteamientos normativos (tras la aprobacién
de la Ley Orgénica de Comunicacién), la baja conectividad de la sociedad a Internet,
e incluso algunos factores socioculturales, como la baja participacién de los ciudadanos
ecuatorianos en el espacio publico. En este articulo se muestran los resultados de una
encuesta nacional dirigida a periodistas de los principales medios ecuatorianos con
objeto de conocer la influencia que las redes sociales poseen en sus rutinas profesionales
diarias. Los resultados sefialan una baja interaccién de los periodistas encuestados con
sus audiencias, asi como una limitada integracién de los contenidos amateur dentro de
los contenidos periodisticos. A modo de conclusién, anotamos la adherencia a las rutinas
off-line en las rutinas online, junto con un parcial desconocimiento de la potencialidad
que tiene la participacién ciudadana para la transformacién del periodismo del siglo
XXI.

Palabras clave: Periodismo ecuatoriano, redes sociales, participacién ciudadana,
interactividad, Ley Orgénica de Comunicacidn.
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Abstract: The expansion of Web 2.0, based on the acceptance of collective intelligence,
is stimulating a global revolution in the ways of information management. This is a
scenario where some alterations within the journalistic profession are imposed: the
reporter becomes a gatekeeper, an observer of the symbolic content that originates
from readers, rather than the traditional gatekeeper, ie. a filter that determines
the content that is necessary to post. In this new mediamorphosis, the media are
becoming meeting places where people come to talk to each other. However, Ecuador
poses certain challenges that hinder the development of a participatory journalism,
including regulatory regimes (after the adoption of the Communications Law in 2013),
low connectivity to the Internet, and even some sociocultural factors, such as low
participation of Ecuadorian citizens in the public space. This article presents the results
of a national survey of journalists from major Ecuadorian print and electronic media,
with the goal of sheddinglight on the influence social networks have on those journalists’
daily routines. The results indicate a low interaction between reporters and their
audiences, along with a partial ignorance of the potential that citizen participation has
in the transformation of journalism.

Keywords: Ecuadorian journalism, social networks, citizen participation, interactivity,
Communications Law.

Resumo: A expansio da web 2.0, baseada na aceitagio da inteligéncia coletiva, estd
estimulando, no nivel global, uma revolugio nas formas de gestar a informagao. Trata-
se de um cendrio onde se impdem algumas interagdes dentro da profissio jornalistica:
o informador converte-se em um gatewatcher, em um observador dos contetdos
simbdlicos que originam as audiéncias, mais que no tradicional gatekeeper, ¢ dizer, o
filtro que determinava o que devia se publicar. Nesta nova midiamorfose, os meios de
comunicagio estao-se convertendo em pontos de encontro onde os cidadios acodem
para dialogar entre si. No entanto, Equador apresenta determinados desafios que
dificultam o desenvolvimento do jornalismo participativo. Desafios que vao desde as
abordagens normativas (depois da aprovagio da Lei Orginica de Comunicagio), a
baixa conectividade da sociedade a Internet, ¢ inclusive alguns fatores socioculturais,
como a baixa participagio dos cidadaos equatorianos no espago publico. Neste artigo
mostram-se os resultados de uma enquete nacional dirigida a jornalistas dos principais
meios equatorianos com objeto de conhecer a influéncia que as redes sociais possuem
em suas rotinas profissionais didrias. Os resultados assinalam uma baixa interacio dos
jornalistas pesquisados com suas audiéncias, assim como uma limitada integragio dos
contetdos amateur dentro dos contetdos jornalisticos. A modo de conclusio, anotamos
aaderéncia as rotinas off-line nas rotinas on-line, junto com um parcial desconhecimento
da potencialidade que tem a participagio cidada para a transformagio do jornalismo do
século XXI.

Palavras-chave: Jornalismo equatoriano, redes sociais, participagio cidada,
interatividade, Lei Orginica de Comunicagio.

1. Introduccién

La participacién ciudadanaen la ciberesfera de América Latina se enfrenta
a varios problemas contextuales. Entre las sociedades latinoamericanas
hay diferentes “brechas” en el uso de Internet, motivadas por la falta o las
deficiencias de las infraestructuras que permiten el acceso ala informacién
digital, segun explican Hawkins y Hawkins (2003, p. 659). Dentro de esas
brechas, a comienzos de la primera década del siglo XXI, encontramos por
ejemplo un polo representado por Chile, con una tasa de 167 usuarios que
se conectan a Internet por cada 1 000 personas, seguido de Uruguay —
111 usuarios de Internet por cada 1000 personas—, en tanto que hay otro
polo de subutilizacién abanderado por Cuba, con 5 usuarios de Internet
por cada 1 000 personas, o Guatemala y Paraguay, con 7 usuarios de
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Internet por cada 1 000 personas. En 2010, labandaanchaalcanzabaal 6,8
% de la poblacién latinoamericana (Katz & Avila, 2011, p- 10), mientras
que la tasa de los paises occidentales, en ese mismo ano —segin la misma
fuente— fluctuaba entre el 24 % y el 30 % de los usuarios. En 2013, el
numero de abonados a banda ancha de América Latina rozaba los 9,1
usuarios por cada 100 personas, frente a los 9,5 de la media mundial, o
los 29 usuarios de cada cien habitantes de la media de la Unién Europea
(Banco Mundial, s.f.). En cambio, la tasa de conexidn a teléfonos celulares
sobrepasaba la media mundial en la regién latinoamericana, y se acercaba
ala media europea, segtin puede observarse en la siguiente gréfica:
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Comparativa de abonados a celulares por cada 100 personas (2004-2013)
Fuente: Banco Mundial (s.f.).

Sin embargo, y en paralelo a la infrautilizacién de las posibilidades
digitales de algunos de los paises, la regién se erige como una de las
zonas del mundo donde ha crecido mas rdpidamente el uso de Internet
(Holdom, 2005), circunstancia beneficiada por la expansién econédmica
del continente americano ! . Desde el punto de vista estrictamente
académico, hay problemas de acceso a la informacién, ya que hasta
fechas recientes las contribuciones se almacenaban tinicamente de forma
tradicional:

Hasta hace muy poco, la referencia de Internet como fuente en los estudios
latinoamericanos era una forma de acceder a gigabytes de informacién sobre
los ultimos eventos (diarios, asuntos actuales de revistas populares, viajes e
informacidn turistica, alertas sobre derechos humanos y politicos, informacién
bésica sobre los gobiernos), pero solo facilitaba un limitado acceso a archivos de

noticias més profundas o a recursos académicos 2, (Molloy, 2005, p. 145)

Esa conservaciéon de las contribuciones académicas en surtidores
tradicionales, auguraba una invisibilizacién parcial de los trabajos
publicados en esta drea de estudio?, problematica a la que hay que sumar
las dificultades de los investigadores latinoamericanos para mostrar sus
producciones en revistas internacionales de referencia (cit. por Holdom,
2005, p. 355).

La educacién superior en Ciencias de la Informacién o Comunicacién,
en menos de veinte afios, ha crecido en la regién hasta casi triplicar la
oferta académica: de 1984 a 2002, segin Hughes y Lawson (2005, p. 20),
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laregion pasé de 181 “programas” alos 402; si bien la organizacién de esos
programas lastra parte de las falencias contextuales, como por ejemplo la
inadaptacién a las nuevas soluciones de participacion.

Por todos estos factores los estudios sobre la actividad de las
audiencias en América Latina carecen de una importancia singular,
en comparacién con los de otras zonas del globo, donde consumo,
educacion e investigacion se funden para abanderar y representar nuevas
tendencias y opciones. A grandes rasgos, podria definirse la situacién
latinoamericana como en fase de desarrollo comunicacional, a pesar de la
creciente corriente de estudios académicos preocupados por definir qué
vias ofrecen los cibermedios a la participacién ciudadana, sea como un
objeto concreto, o como un objeto integrado junto a otras variables de
andlisis, como demuestran los trabajos de Diaz (2000); Morales (2000);
Palacios, Mielniczuk, Ribas y Narita (2002); Chirinos (2006); Yezers'ka
(2006); Herndndez, Lépez y Pereira (2007); Milena (2007); Yezers'ka
(2008); Said y Arcila (2011b); Said, Arcilay Méndez (2011); Gutiérrez y
Piez (2012); Said y Valencia (2012); Said y Arcila (2012). Hay, asimismo,
otra interesante linea de estudios que indagan sobre las posibilidades
de las plataformas digitales en la regién latinoamericana (Franco &
Guzmén, 2004, 22 de abril; Islas, 2006; Lopez Aguirre, 2009; Said &
Arcila, 2011a), en paralelo a esas otras contribuciones relacionadas con
el andlisis de la gestion de las redes sociales en América Latina (Said &
Arcila, 2011c; Harlow & Harp, 2012), o a los estudios de reflexion que
promueven una mayor interaccion con las audiencias, o que se cuestionan
las transformaciones latinoamericanas en funcién de esas posibilidades
digitales (Navarro, 2002; Jédar Marin, 2010; Barredo, 2013b).

Lo cierto es que estos estudios reflejan que en América Latina hay un
interés compartido por analizar las transformaciones que estd sufriendo
el espacio publico contemporineo, la conversion de la gestién simboélica
en un fenémeno multipolar y participativo, algo que ya defendimos en
algunos trabajos anteriores (Oller & Barredo, 2012; Barredo, Oller &
Buenaventura, 2013).

Las sociedades latinoamericanas cuentan con algunos condicionantes
que dificultan el impulso de las nuevas rutinas o roles periodisticos, como
el paso del gatekeeping o filtracion, hacia el gatewatching u observacién
de los contenidos (Bruns, 2008). Entre esos condicionantes, destaca
la ola reguladora que se ha gestionado de forma generalizada (Avila,
2013), la cual en algunos casos —como anotaremos més adelante, al
referirnos al contexto ecuatoriano— omite un intento de afrontar los
problemas legales caracteristicos del periodismo digital contemporéneo,
como el conflicto sobre quién es el responsable de las aportaciones
ciudadanas en los cibermedios (Singer & Ashman, 2009), o la cuestién
del copyright o beneficiario principal de esas aportaciones (Deuze, 2001).
Pero en cualquier caso, los periodistas latinoamericanos son cada vez
mids conscientes de la creciente importancia de la interaccién 4 con las
audiencias, como demuestra un estudio de Schmitz y de Macedo (2009)
basado en la realizacién de un grupo focal con informadores de América
Latina, EE.UU. y Europa:
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Un periodista del norte de Brasil sugirié que el modelo informativo del siglo
XXI estarfa en que ‘la audiencia participard en el proceso de construccién de
las noticias’. Otro periodista latinoamericano, de México, sugirié que su diario
digital estd intentando hacer dos cosas, ‘difundir informacién en tiempo real,
profundizada con recursos multimedia, y convertir nuestro sitio en la plaza de
una ciudad, una plaza donde la comunidad se habla a si misma’, sugiriendo pocas
interferencias de los propios periodistas en este proceso de comunicacién entre

ciudadanos > . (Schmitz y de Macedo, 2009, p. 594)

Reflexiones como la anterior denotan la importancia otorgada a
la integracién de los usuarios en las plataformas informativas. No es
solo una consecuencia de la democracia, sino también dependiente
de la maduracion de los mercados latinoamericanos, es decir, la
constante “homogenecizacién” que Boczkowski y de Santos (2007, p. 176)
observaron en los ciberdiarios argentinos, dada la extremada competencia
que se establece entre las cabeceras digitales.

1.1 Una panordmica del contexto ecuatoriano

Ecuador es un pais marcado por la brecha digital: segin un informe de
la Corporacién Andina de Fomento, dentro de los niveles de desarrollo
de infraestructura de telecomunicaciones Ecuador se situaba en 2010 en
un nivel en desarrollo, con una penetracién promedio de telefonia celular
del 99,47 % y del 7,62 % de banda ancha (Katz & Avila, 2011, p. 12). En
2013, apenas cuatro de cada diez ecuatorianos tenfan acceso a Internet
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
2014, 19 de mayo). La brecha, como sefialan Torres e Infante (2011, p.
87), estd inextricablemente ligada a “la realidad socioecondmica” del pas,
esto e, a las fuertes diferencias entre los entornos urbanos y los entornos
rurales, e incluso a las propias diferencias que hay también dentro de esos
mismos entornos.

Los origenes del periodismo digital en el pais andino se remontan a
1995, segun Diana Rivera (2011, p. 3), con algunas iniciativas pioneras
iniciadas por el desaparecido diario Hoy. José Rivera, en cambio, situa el
nacimiento del Hoy digital —precursor de los ciberdiarios ecuatorianos
— a finales de 1994 (Rivera, 2013, p. 112). Esa divergencia sobre un
punto tan esencial que alude a la historia del enclave periodistico digital
de Ecuador, sefiala las dificultades a las que se enfrenta el investigador
de ese tipo de medios en el pais andino: hay una falta de estudios que
ofrezcan datos estables que permitan estructurar panordmicamente la
situacién. Dichas dificultades son extrapolables también a otros soportes,
ya que la ausencia de material bibliografico investigativo coincide con una
abundancia de “libros de caracter anecdético” (Punin & Calva, 2014, p.
22) que confunden més de lo que explican.

Para un pais que concentra algunas dificultades severas en el desarrollo
social, y un porcentaje escaso de usuarios que se conectan a Internet, hay
ciertadiversidad de medios digitales: “{En el contexto ecuatoriano] Existe
un total de 34 medios de comunicacién nativos digitales, 16 periédicos
digitales, 14 radios y cuatro revistas” (Rivera, 2013, p. 117). De una forma
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bastante similar, en otro estudio se contabilizaron 17 medios digitales
(Coronel, Mier, Barrazueta et 4l., 2012), luego los condicionantes hay
que buscarlos en aspectos como la calidad de esos medios, mas que
en la abundancia de la oferta. Dentro de esas deficiencias, algunos
autores han criticado la escasa capacidad de los medios ecuatorianos
para crear comunidades (Punin, Martinez & Rencoret, 2014). Tanto
los medios como las audiencias se ven severamente afectados por la
adherencia a rutinas off-line que determinan a las rutinas online, como
la falta general de participacion ciudadana en la esfera publica (Paredes,
2011), la cual estd influenciada por la existencia de ciertas “estructuras
discriminatorias” (Sinchez, 2008, p. 231) que tienden a rechazar la
integracion efectiva de la opinién individual dentro del circulo colectivo.
Es cierto que, a partir de los sucesivos gobiernos de Rafael Correa, se
han activado algunas iniciativas que impulsan una transformacién de
los patrones sociales; pongamos por ejemplo el Plan Nacional para el
Buen Vivir (Senplades, 2013), cuyos objetivos persiguen, entre otros, una
profundizacién del sentido de la democracia.

Desde el punto de vista comunicacional, el impulso reformista de
la llamada Revolucién Ciudadana cristalizé en la aprobacién en 2013
de la Ley Orgénica de Comunicacién (LOC), un instrumento juridico
puesto en marcha por el Estado ecuatoriano para recuperar la iniciativa
en el paradigma medidtico (Ramos, 2013). Sus supuestos normativos, que
fueron desarrollados al calor de unas enormes expectativas, han generado
un desencanto en multitud de organizaciones sociales y profesionales
(Ramos & Gémez, 2014). No vamos a entretenernos con la descripcién
de los motivos de tal desencanto; pero quizé el aspecto que mds interesa
a este andlisis es la falta de una regulacién precisa en 4mbitos clave para la
comunicacién del siglo XXI, como son las redes sociales: si el articulo 3 de
la LOC incluye la reglamentacién de los medios en Internet, el articulo
2 excluye del control “los contenidos que formulen los ciudadanos y las
personas juridicas en sus blogs, redes sociales y paginas web personales,
corporativas o institucionales”.

Ante este panorama, el crecimiento exponencial de las redes sociales
en Ecuador obliga a los legisladores de ese pais a afrontar algunas
implementaciones o mejoras sobre el texto juridico: solo en Facebook,
entre 2011y 2014, el nimero de usuarios ha pasado de 2,8 millones a 7
millones (Elcomercio.com, 2014, 17 de agosto). Unas implementaciones
que, en cualquier caso, ain no se han dado.

1.2 Preguntas de investigacion

Las péginas que siguen se han orientado en funcién de tres preguntas de
investigacion:

1. ¢Qué tipo de formacién especializada sobre comunicacion
digital recibian los periodistas ecuatorianos en 2014?

2. ¢Cudl era el uso que tendia a darse a las redes sociales dentro de
la cultura periodistica ecuatoriana?
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3. ¢En qué medidalas redes sociales influenciaban la construccion
periodistica de la realidad en Ecuador?

Con estas preguntas, se pretende obtener informacién tanto de la
capacitacién que recibian globalmente los periodistas del Ecuador en
redes sociales, como en aspectos vinculados a la implementacién de dichas
redes en el ejercicio periodistico.

2. Metodologia

Para desarrollar este estudio exploratorio y cumplir con los anteriores
objetivos, se elabord una encuesta, técnica cuantitativa muy utilizada
en el d4mbito de las Ciencias Sociales (Ander-Egg, 1993; Hueso &
Cascant, 2012). La encuesta, entre otros beneficios, permite adentrarse en
fenémenos complejos con una inversién escasa de recursos econémicos
(AsaBerger,2014),a pesar de que la fuente citada destaca también algunos
peligros, como el hecho de que las personas encuestadas, por ejemplo, no
entiendan las interrogantes.

El cuestionario a través del cual se viabilizé la encuesta se elabord
a partir de una cuidadosa revisién de la literatura relacionada con los
siguientes ejes:

a) Las caracteristicas y las particularidades de la influencia de las
redes sociales en el ejercicio periodistico.

b) Las experiencias del uso de las redes sociales por parte de
periodistas sobre todo en el contexto latinoamericano.

c) Elusode Internet y de las redes sociales en Ecuador.

d) Los factores que determinan las particularidades de la cultura
periodistica ecuatoriana.

En total, se prepararon 35 preguntas divididas en funcién de los
bloques temdticos definidos desde los tres objetivos de la investigacion.
Durante el mes de marzo de 2014 se realizé la fase pretest, en la cual
se comprobd la claridad y la pertinencia de las interrogantes, asi como
otras cuestiones tendentes a generar una mayor estabilidad instrumental,
segun suele aconsejarse en los proyectos que cuentan como técnica de
investigacion a la encuesta (Meso & Palomo, 2012; Barredo, 2013a; Asa
Berger, 2014; Sénchez & Palomo, 2014). Dicha fase se dividié en dos
partes esenciales, las cuales se articularon como prueba de validez de
contenido:

a) Fase I: el Dr. Martin Oller (investigador en el Instituto de Altos
Estudios Nacionales, Ecuador), y la MsC. Marfa del Carmen
Cevallos (docente ¢ investigadora en la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador) evaluaron aspectos de legibilidad y de
profundidad del cuestionario.

b) Fase 2: se testd el instrumento ante un grupo estratégico: se
recopil6 la opinién de los 19 asistentes al taller La cultura
periodistica intermedia de América Latina: un proyecto de



Daniel BARREDO IBANEZ, et al. Una encuesta explovatoria para cuantificar la influencia de las redes sociales en las rutinas profesionales de...

investigacion internacional comparativo, impartido a finales de
marzo de 2014 en la sede de CIESPAL (Quito, Ecuador).

La falta de un censo nacional de periodistas ecuatorianos determind
la necesidad de disefar un muestreo de conveniencia de “tipo
estratégico” (Corbetta, 2007, p. 288). El mayor problema de este
tipo de muestreo es que los resultados impiden su generalizacion
(Hernéndez, 2004), por lo que su aplicacidn se aconseja para estudios
donde —como en las pdginas que siguen— predomine un cardcter
exploratorio. El cuestionario, organizado dentro de Surveymonkey.com,
fue difundido via correo electrénico a una poblacidén aproximada de
400 periodistas que trabajaban en 2014 en medios de comunicacién
de alcance nacional, independientemente del soporte (radio, television,
prensa o medios digitales). La muestra fue tomada desde las bases de
datosy directorios de periodistas nacionales de Ecuador archivadas por el
area de Comunicacién Corporativa del Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacién para América Latina, una de las principales
instituciones académicas —radicada en Quito, Ecuador— vinculadas al
estudio dela Comunicacién en laregién latinoamericana, segtin describen
Barredo y Porto (2014). La encuesta estuvo activa en linea entre los
meses de abril y mayo de 2014, y los encuestadores contactaron hasta tres
veces con los integrantes de la muestra a través de un correo electrénico
estandarizado a modo de recordatorio.

2.1 Muestra

Se consiguieron un total de 38 opiniones procedentes de periodistas de
medios de orientacién nacional, de los que un 73,68 % (n=28) tenfa algtin
tipo de titulo vinculado a la Comunicacién o al Periodismo, frente a
un 26,32 % (n=10) que bien carecia de titulo académico, bien estaban
relacionados con otras 4reas de estudio:
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Tabla 1
Descripcién de los encuestados
Variable Frecuencia %
Sexo 38 100
Hombres 23 60,53
Mujeres 15 39,47
Educacion 38 100
Primaria 0 0
Secundaria 0 0
Licenciatura [ ingenieria 26 68,42
Maestria 8 21,05
Doctorado 1 263
Otros 3 7.89
Edad 38 100
De 18 a 25 afios 5 3,16
De 26 a 35 afios 19 50
De 36 a 45 afios 9 23,68
De 46 a 55 afios 2 5,26
Mas de 55 afios 3 7,89
Zona de residencia 38 100
Zona 1 (Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios) 0 0
Zona 2 (Pichincha ,Napo, Orellana) 7 13,42
Zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza) 0 [4]
Zona 4 (Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas) 0 0
Zona 5 (Santa Elena, Guayas , Bolivar, Los Riosy Galapagos) 1 2,63
Zona 6 (Cafiar, Azuay, Morona Santiago) 1 2,63
Zona T (El Oro, Loja, Zamora Chinchipe) 0 0
Zona 8 (Guayaquil, Samborondén y Duran) 4 10,53
Zona 9 (Distrito Metropolitano de Quito) 25 65,79

Fuente: elaboracién propia.

En lineas generales, casi seis de cada diez encuestados, esto es, el 52,63
% (n=20) trabajaban en medios impresos, mientras que el 15,79 %
(n=6) se desempefiaba en radio; e iguales porcentajes obtuvieron quienes
laboraban en television (n=6), y quienes ejercian en medios digitales

(n=6).
3. Resultados

3.1 Formacidn especializada

La capacitacién de los informadores, en el 4mbito de la gestién de las
redes, se ha subrayado como un aspecto “clave” para evitar la denominada
“miopia informativa” (Palomo, 2013, p. 116). Sin embargo, en el caso
ecuatoriano, cuatro de cada diez encuestados, es decir, el 42,11 %
(n=16; x=0,42; 6=0,500) no habia realizado ningun tipo de formacién
especializada sobre la gestion de las redes sociales. Sin embargo, algunos
de los periodistas habia recibido tanto cursos presenciales, como cursos
virtuales: un 52,63 % (n=20; x=0,53; =0,506) marcd la primera opcién,
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en tanto que un 15,79 % (n=6; x=0,16; ¢=0,370) se decantd por la
segunda.

N=9
X=0,24 e
& =0431 EhE
315% H=13
N=12 el
X=0.32 o = 0,481 7,956
o =0,471 7 e ZE%
x=0,08 N=1
==0,2T2 X=0,03
- -
Asignaturas en la Cursosde Cursos de Cursos de Otros
universidad formacion no formacion no formacion fuera
universitaria en universitaria en del pais
lugares distintos impartidos en mi
a mi cantro de centro de trabajo
trabajo
7
Grifica2

Tipos de formacidn especializada en redes sociales en

Ecuador, segtin los periodistas encuestados (2014)

Fuente: elaboracién propia.

Los periodistas encuestados, segun puede apreciarse en la gréfica
anterior, recibieron la mayor parte de los conocimientos sobre periodismo
digital en cursos de formacién no universitaria, dentro o fuera del centro
de trabajo.

Pero a pesar de la preocupacién de los medios ecuatorianos por brindar
una formacién especializada a sus comunicadores, el 76,32 % (n=29;
x=0,24; 6=0,431) de los periodistas encuestados sostenfa que no existia en
sus medios un manual interno sobre el uso de las redes sociales, mientras
que apenas un 23,68 % (n=9; x=0,24; ¢=0,431) de los informadores
marcaron la opcién afirmativa. Dicho manual, en el 55,6 % (n=5) de los
casos, tenfa en general dos afios 0 menos, y solo en el 22,2 % (n=2) de las
respuestas se subrayaba la existencia de un manual de uso de las redes con
tres afios 0 mds; por ultimo, el 22,2 % de los encuestados (n=2) no supo
datar el establecimiento de ese insumo.

La inmensa mayoria de los periodistas encuestados, el 76,32 %
(n=29; x=0,76; 0=0,431), respondié que les resultarfa atractiva una
oferta de capacitacién profesional en el uso y manejo de las redes
sociales. Por otro lado, el 23,68 % (n=9; x=0,76; ¢=0,431) marcé la
opcién contraria. Al analizar las respuestas abiertas, encontramos que
los términos mds repetidos (con una frecuencia de cinco o mds veces)
son: “uso, manejo, herramientas”. Estos términos, como vemos, estin
vinculados fundamentalmente a una capacitacion sobre la gestion de las
redes.

3.2 Uso de redes

A pesar de esta demanda formativa, las redes sociales se han integrado en
la rutina habitual del periodista ecuatoriano participante en el estudio.
El 86,84 % (n=33; x=3,84; 0=0,437) de los encuestados reconocia que
tenfan todo el dia abiertas las aplicaciones vinculadas al consumo de redes
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sociales, o las usaban al menos una vez al dia; el 10,53 % (n=4; x=3,84;
0=0,437) frecuentaban las redes “varias veces a la semana”, en tanto que
solo un 2,63 % (n=1; x=3,84; ¢=0,437) indicaron que visitaban las redes
esporadicamente. Si observamos atentamente la gréifica siguiente, casi
todos los periodistas encuestados solian emplear mas de un dispositivo
para acceder a las redes sociales:

78,95% 78,95%
MN=230 N =30
X=0,19
7 =0,413
Celular Computadora Computadora Tablat
de la oficina de lavivienda
Grifica 3

Principales dispositivos de acceso a las redes sociales, segtin los periodistas encuestados (2014)

Fuente: elaboracién propia.

Pero de los datos anteriores, subrayamos el hecho de que se duplicaba
entre los periodistas el uso profesional sobre el uso doméstico. Sin
embargo, casila mitad de los encuestados, hasta el 44,74 % (n=17; x=0,45;
0=0,504), no empleaba ninglin programa para monitorizar y/o gestionar
su actividad en las redes sociales; un 10,53 % (n=4; x=0,11; ¢=0,311) no
entendi6 la pregunta, y detectamos un 52,6 % (n=20) de los encuestados
que si utilizaban algin tipo de servicio de gestién de las redes, de los
cuales el 31,58 % (n=12; x=0,32; 6=0,471) frecuentaba Tweet-Deck, un
15,79 (n=6; x=0,16; 5=0,370) se decantd por Hootsuite, y un 5,26 %
(n=2;x=0,05; 0=0,226) preferia emplear otras opciones. Ninguno de los
encuestados marcd la opcidn reservada para SocialBro.

El 100 % (n=38; x=1,00; ¢=0,000) de los informadores de la muestra
manejaba cuentas personales en las redes sociales, mientras que un
31,58 % (n=12;x=0,32; =0,471) poseia ademds cuentas institucionales.
Los usos que dan los periodistas a sus cuentas en las redes sociales
estan relacionados, particularmente, con una agilizacién de determinadas
rutinas profesionales, y con una localizacién de criticas o de contenidos
que pueden suscitar interés editorial

Los periodistas usan los medios sociales fundamentalmente para publicitar sus
propios contenidos, participar en redes, localizar nuevas noticias, contactar con
fuentes sin necesidad de intermediarios, monitorizar lo que otros dicen de ellos
o temas de su interés, identificar y verificar material, y publicar en tiempo real.
(Palomo, 2013, p. 119)

Sin embargo, al cuestionar a los periodistas ecuatorianos sobre qué
usos daban a las redes sociales, observamos que la mayor parte de
esos usos tenfan un fuerte componente institucionalizado, al vincularse
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con actividades relacionadas con la promocién o la redifusion de los

contenidos, y en menor medida a la interaccion con las audiencias 6,

A———— [

Promocionar y dar visibilidad a sus contenidos periodisticos TR.95%

Seguir a fuentes noticiosas (institucionales, politicas, artistas, empresas, deportistas,...) 68%
Localizar y acceder a nuevas fuentes informativas

Expresarsey/o opinar sobre un tema personalmente

Expresarseyfo opinar sobre un tema como periodista 44.74%
Interactuar con la audiencia 42.11%
Cubrireventos en tiempo real 39.47%
Practicar un periodismo mas cologuial y praximo al ciudadano 26.32%
Ampliarla agenda del medio 21.05%

Abordar cuestiones que no puedo tratar en el medio de comunicacién 18.42%

Criticar a al competencia 2.63%

0% 20% 40% B0%: B0% 100%

Grafica 4

Principales usos de las redes sociales en Ecuador, segtin los periodistas encuestados (2014)
Fuente: elaboracién propia.

Los datos ofrecidos en la grifica anterior contrastan con los de paises
vecinos como Chile, donde el uso de las redes parece que estd mis
vinculado al didlogo con las audiencias:

... los periodistas chilenos emplean Twitter no tanto para reportear o informar,
sino para contactarse con sus seguidores, entablando conversaciones generalmente
coloquiales. Esto implicarfa (como objetivo final de una investigacién de la cual se
desprende este articulo) una exploracién més profunda del uso de las redes sociales
dentro de la labor periodistica. (Lépez-Hermida & Claro, 2011, p. 31)

Las dos grandes plataformas de interaccion con las audiencias eran,
segun los periodistas encuestados, el correo electrénico y Twitter, a pesar
de que segin el volumen de usuarios la red social mas frecuentada en
Ecuador es Facebook (Elcomercio.com, 2014, 17 de agosto):

Tabla 2
Vias de interaccion con las audiencias en Ecuador, segun los periodistas encuestados (2014)

Unavezo Variasveces Unavezala Usonulodela Total
variasveces  ala semana semana herramienta

aldia

% N % %

Correo electrénico 76,3 29 53 2 0 0 0 0 31 0,87 0475
Twitter 65,8 25 10,5 4 26 1 53 2 32 1,16 0,916
Facebook 52,6 20 13,2 5 26 1 21,1 8 34 1,71 1,334
YouTube 50 19 132 5 5,3 2 79 3 29 1,24 1,125
Google+ 23,7 9 15,8 6 2,6 1 21,1 8 24 1,47 | 1,538
Comentarios en los 211 8 211 8 53 2 13,2 L 23 1,32 1,397
medios digitales

Instagram 15,8 [ 79 3 26 1 342 13 23 1,76 1,777
Blogs 10,5 4 79 3 15,8 [ 23,7 9 22 1,68 1,694
Flickr 52,6 20 26 1 0 0 80,9 17 21 0,58 0,552

Fuente: elaboracién propia.

El volumen de usuarios, segin puede apreciarse en la tabla anterior, no
estd ligado a la frecuencia de uso; més bien hay factores predominantes,
como la inmediatez que ofrece un servicio como el de Twitter, frente
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a un uso mids reflexivo y personal que promueve Facebook. Asimismo,
hemos detectado un tipo de interaccién que tiende a evitar la divisiéon
de las audiencias, al concentrar la mayor parte de la frecuencia de uso
en unas plataformas especificas. En cuanto a los comentarios en los
medios digitales, hay que subrayar que tras la aprobacién de la Ley
Orgénica de Comunicacion, la mayor parte de los medios deshabilitaron
las aportaciones de los usuarios, ante el problema de la responsabilidad
legal, un problema que en cualquier caso forma parte de las cuestiones
por resolver dentro de la comunicacion digital y que afecta también a
otros contextos geogrificos (Singer & Ashman, 2009). Los datos de la
tabla 4 se complementan con los que presenta la gréfica que mostramos
a continuacién, en la cual hemos intentado cuantificar las acciones que
realizan frecuentemente los periodistas ecuatorianos para dialogar con las

audiencias” :

Atender peticiones de cobertura noticiosa 50.00%

Responder a sugerencias 50.00%
Debatir cuestiones de actualidad 42.11%

Responder a dudas/consultas 39.47%

Responder a reclamos/quejas 26.32%

Pedir ayuda a mis audiencias para una investigacion periodistica (por ejemplo localizacion de fuentes 2168%

Consultar a las audiencias sobre el trabajo periodistico realizado 18.42%

15.79%

Consultar a las audiencias sobre sus expectativas

Responder a criticas dirigidas contra el medio de comunicaciones o mi actividad periodistica) 13.06%

’ .

20% 40% 60% 80% 100%

Grafica s
Acciones que realizan a menudo los periodistas ecuatorianos

para dialogar con sus audiencias, segtin los encuestados (2014)
Fuente: elaboracién propia.

Casi la mitad de los encuestados no se pronunci6 sobre los items
de la pregunta, si bien los porcentajes de la tabla 2 son altos si los
comparamos con un estudio realizado sobre un pais vecino, en donde
el 19 % de los periodistas venezolanos consideraba que la tecnologia
“fomenta la interaccién”, mientras que el 27 % aseguraba que “permite la
instantaneidad” (Harris, Rios & Pdez, 2011, p. 110-1).

El control de la calidad sobre el trabajo periodistico, segtin la opinién
recogida, alcanzaba los menores porcentajes de entre todas las actitudes
posibles, dentro del cual incluimos items como “responder a criticas
dirigidas contra el medio o contra mi actividad periodistica”, o bien al que
se referfa a “consultar a las audiencias sobre sus expectativas”. Tampoco
registraban consensos significativos los items que recogfan alusiones al
periodismo participativo, como por ejemplo el de “pedir ayuda a mis
audiencias para una investigacién periodistica (por ejemplo localizacion
de fuentes).
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4. Las redes como fuentes

Con respecto al uso de los contenidos informativos como fuentes, los
periodistas encuestados reconocian emplear con mayor frecuencia los
medios de comunicacion tradicionales:

Tabla 3
Frecuencias de empleo de los contenidos de diversos medios como
fuentes informativas, segtin los periodistas encuestados (2014)

Muy Poco, rara Nunca
frecuentemente vez
%
Medios de 92,1 s 52 2 26 1 0 0 38 1,05 0,226
comunicacién
tradicionales
(television, radio,
prensa)
Medios de 815 31 T8 3 52 2 52 2 38 1,34 0,815
comunicacion
digitales (cibermedios,
blogs)
Redes sociales 5 27 19,44 T 55 2 0 0 36 1,24 0,634

Fuente: elaboracién propia.

Las redes sociales registraron los menores porcentajes, ¢ incluso
motivaron la falta de respuesta de dos de los periodistas. Pero el
predominio de las fuentes tradicionales no parecia ligado al factor de la
credibilidad, en tanto que unos siete de cada diez encuestados opinaban
que las redes sociales no eran ni més, ni menos creibles que los medios
de comunicacién tradicionales: el 65,79 % (n=25; x=2,18; 6=0,512) de
los periodistas marcé esta opcion. Un 23,68 % de los encuestados (n=9;
x=2,18; 6=0,512) consideraba que las redes sociales eran menos creibles
que los medios tradicionales, mientras que el 5,26 % (n=2; x=2,18;
0=0,512) otorgaba una mayor credibilidad a las redes, por el 5,26 % (n=2;
x=2,18; ¢=0,512) de esos encuestados que no lo tenfan claro, de modo
que prefirieron no responder. Esos bajos porcentajes son inherentes a las
problemiticas asociadas al uso informativo de las redes sociales —como
por ejemplo Twitter— como fuente:

... los periodistas latinos también son conscientes de las dificultades que deben
sortear en el momento en que deciden usar informacién extraida de Twitter: ruido
informativo, amarillismo, informacién falsa liberada a propdsito, suplantacién de
identidad, dificultad para corroborar la autenticidad de un trino, sobresaturacién,
entre otros. (Cobos, 2010, p. 31)

Casi siete de cada diez encuestados, es decir, el 68,42 % (n=26;
x=1,32; 0=0,471) reconocian seguir habitualmente cuentas de Facebook
o Twitter que consideraban como potenciales fuentes de informacién
para su ejercicio periodistico, si bien el 31,58 % (n=12; x=1,32; 0=0,471)
sostuvieron que no utilizaban ese tipo de cuentas. En el caso concreto
de Twitter, el 57,89 % (n=22; x=1,58; 0=0,500) de los periodistas no
tenfa listas, aunque el 42,11 % (n=16; x=1,58; 0=0,500) si utilizaba este
recurso.

Aparecer en las redes sociales tiene innumerables ventajas para los
medios, segin explica Palomo (2013, p. 118), hasta el punto de que
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esta investigadora —en el trabajo citado— afirma que dichos medios
se encuentran “obsesionados” por ser protagonistas en las plataformas
colaborativas. Hay algunas ventajas que favorecen esta situacion, como la

promocion de los contenidos o el elevado trifico que pueden registrar,
segun Hong (cit. por Palomo, 2013, p- 18). Pero en el caso ecuatoriano,
los medios alos que pertenecian los periodistas encuestados, segtin la tabla
3, tendian a no pronunciarse sobre el uso de estas plataformas medidticas
como fuentes informativas:

Prohibe el uso de Mo esta de acuerdo Otro (especifique) Obliga a que se Anima a que se No se pronuncia al
estas fuentes €ON 5U US0, pero citen este tipo de citen este tipo de respecto
respeta la decision fuentes siempre fuentes
del periodista que sea posible
/
Grifica 6

Opiniones del medio sobre el uso de redes sociales como

fuentes informativas, segtin los periodistas encuestados (2014)
Fuente: elaboracién propia.

La prohibicién, a grandes rasgos, quedaba parcialmente excluida (solo
aparecia en bajas frecuencias) sobre el empleo de ese tipo de fuentes. Los
medios no recomendaban institucionalmente el uso de las redes sociales
dentro de los recursos informativos, aunque incitaban su uso voluntario,

SCglflI‘l confirmamos en una pregunta complementaria 8 :

Recomienda que los periodistas, de forma voluntaria, utilicen las redes sociales _ 550269

Incita a usar las redes sociales como fuentes de la labor periodistica 55(26%

Ha organizado cursos de formacin en gestion de redes sociales

No posee ningln plan estratégico en materia de redes sociales

Exige que incremente el trafico de mis articulos promocionando sus contenidos en redes sociales

Exige que dedique tiempo a atender a mis audiencias

Desconoce el potencial de las redes sociales

No estd interesado en las redes sociales

Otorga un complemento salarial a los periodistas mas activos en las redes sociales

0% 20% 40% 60% BO%: 100%%

Grafica7

Acciones de los medios vinculadas a las redes sociales, segin los periodistas encuestados (2014)
Fuente: elaboracién propia.

Ninguno de los periodistas consultados afirmé cobrar un plus salarial
por sus contribuciones a través de las redes sociales, algo que si hacen otros
medios internacionales sobre todo con los blogueros (Meso y Palomo,
2012). Si interpretamos la gréﬁca anterior, anotamos que apenas un tercio
de los periodistas encuestados marcaron opciones concretas vinculadas al
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estimulo del empleo de las redes en el dia a dia profesional. Los principales
canales que se empleaban en Ecuador como fuentes informativas, segin
la muestra interrogada, eran el correo electrénico, seguido por Twitter y

Wikipedia:
Tabla 4

Frecuencia con la que se utilizaban los canales digitales como
fuentes informativas, segtin los periodistas encuestados (2014)

Frecuentemente Aveces Poco, rara vez Nunca Total
% N % N % N % N N v 7
Correo 84,3 27 12,5 4 0 1] 31 1 32 1,03 0,716
electronico
Twitter 68,5 24 17,1 [ 5T 2 8,5 3 35 1,42 1,004
Wikipedia 55,1 16 13,7 4 13,7 4 17,2 5 29 147 1,330
Facebook 45,4 15 18,1 [ 18,1 6 18,1 [ 33 1,82 1,312
YouTube 53,5 15 7,1 2 14,2 4 25 T 28 1,55 1,465
Google+ 36 9 4 1 8 2 52 13 25 1,82 1,753
Blogs 29,6 ) 259 T 222 6 222 [ 27 1,68 1,454
Flickr 13,6 3 9,0 2 9,0 2 68,1 15 22 1,92 1,865
Instagram 9,0 2 22,7 5 0 1] 68,1 15 22 1,89 1,842
Fuente: elaboracién propia.
Del mismo modo que en los bloques anteriores, observamos que

se utilizaban fundamentalmente las fuentes informativas textuales por

encima de las audiovisuales. En general, los encuestados tendian a

considerar un uso de las fuentes en funcién de la posibilidad de la

redifusiéon de los contenidos; fue esta, segin puede apreciarse en la

siguiente gréfica, la principal causa sefialada”:

Parmiten una difusién de la informacién _ 50.00%
Ofrecen contenidos novedosos 42.11%
Aportan abundante cantidad de informacién 36.84%
Son mis accesibles que los medios tradicionales 36.84%
Para generar mas trafico a mi medio de comunicacion 1L58%
Son fuentes primarias _ 3L.38%
Permiten mayor visibilidad de la labor periodistica 2895
son fuentes creibles 2L.05%
Para conseguir una mayor expectacion -T9%
También lo hacen otros medios 13.16%
NS/NC L63%
Me lo pide mi jefa 0.00%
0% 209% 40% 60% 80% 100%
Grifica 8

Razones por las que se utilizaban los canales digitales
como fuentes, segtin los periodistas encuestados (2014)

Fuente: elaboracién propia

Las causas que propusimos en la grifica anterior alcanzaron bajas
frecuencias, prueba de que el empleo de las redes como fuentes
informativas en 2014 era todavia incipiente.
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La mayoria de los informadores cuestionados siempre solian verificar
el contenido localizado a través de una red social: el 89,47 % (n=34;
x=1,11; 6=0,311) de los periodistas encuestados marcé esta opcion,
en tanto que el 10,53 % (n=4; x=1,11; ¢=0,311) reconoci6é que solo
verificaban el contenido ocasionalmente. Las principales cuentas de redes
sociales utilizadas como fuentes informativas estaban relacionadas con

algtin protagonista organizacional °:

Otros

Las cuentas de las
1%

instituciones piblicas
21%

Las cuentas de amigos
y/o familiares
6%

e

Las cuentas de
personajes famosos
10%

Las cuentas de
contactos personales
influyentes
13%

Las cuentas otras
organizaciones
periodisticas

Las cuentas de otros 19%

periodistas
12%

Las cuentas de lideres
politicos
18%

Grafica 9
Principales cuentas de redes sociales utilizadas como fuentes

informativas, segtin los periodistas encuestados (2014)
Fuente: elaboracién propia.

Esos tres protagonistas —instituciones publicas, organizaciones
periodisticas y lideres politicos— registraban el mayor consenso grupal,
con una diferencia de mas de veinte puntos con respecto de la consulta de
cuentas de caracter individual.

S. Conclusiones

La importancia otorgada a la interaccién con las audiencias —la
cual establece la calidad de las conversaciones— resulta determinante
en un contexto global donde se incentivan las plataformas digitales
como espacios de convivencia y en los que se prolonga el concepto
habermasiano de esfera ptblica (Oller & Barredo, 2012); y se fomenta la
conversacion como otrora sucedia en los cafés —en el siglo XIX— y en los
periédicos —en el siglo XX—, segtin explican Ruiz, Domingo, Micé et
al. (2011). Dicha interaccién flucttia en funcién del contexto periodistico
examinado, asi como de la técnica de recoleccion de datos empleada; en
el caso de Venezuela, por ejemplo, segtin el estudio de Harris, Rios y Péez
(2011, p. 116) €l 100 % de los informadores aseguraba conceder una gran
importancia al contenido producido por los usuarios, y, en ese mismo
estudio, nuevamente el 100 % de los periodistas venezolanos subraya su
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interaccidn con los usuarios a través de la cuenta de Twitter. En Chile,
sin embargo, el porcentaje de interaccién descendia hasta el 61 % de las
conversaciones, segun los datos revelados por un interesante estudio:

El resto (61 %) comprende los didlogos que los periodistas entablan con otros
miembros de la comunidad del Twitter en tiempo real. Fuera de ese contexto, no
proveen informacién a aquellos interesados que no ingresen a la linea temporal
de la conversacion. Este considerable porcentaje sugiere que los periodistas entran
en constante contacto con sus seguidores, mediante la pronta réplica de tweets
previos. (Lépez-Hermida & Claro, 2011, p. 28)

En el caso ecuatoriano, hemos observado una baja interaccién de los
periodistas con sus audiencias, determinada en primer lugar por factores
socioculturales: la baja participacién en el espacio publico convencional
—segun explicibamos en paginas anteriores— contagia inevitablemente
a las rutinas de participacién en el espacio publico digital. En segundo
lugar, la presencia de restricciones normativas —como las introducidas
por la Ley Organica de Comunicacién— estimula la aparicién de un
imaginario en donde los informadores tienden a adoptar estrategias de
pasividad frente a las potenciales demandas sociales. Y ahi, ante ese
comportamiento, resultaba clave la autorregulacién de los medios; segun
nos reconocieron los periodistas, sus organizaciones no prohibian, pero
tampoco estimulaban aspectos vitales como la interaccién o el uso de las
redes como fuentes informativas, a pesar de la importancia de ese tipo
de participacidn, con la cual incluso ha sido posible efectuar el rescate de
medios .

Dentro de los periodistas encuestados, anotamos la presencia de dos
grupos referenciales, los cuales podrian inferir simbélicamente el estado
de la cultura periodistica digital en el Ecuador:

e Un primer grupo, predominante, de profesionales que
desconocian en su mayor parte como enfrentarse a los retos
digitales, debido tanto a causas educativas, como a circunstancias
relacionadas con la edad, o la despreocupacion o falta de estimulos
de los medios.

e Un segundo grupo, minoritario, de profesionales que se habian
formado esencialmente a través de cursos de formacién no
universitaria, y que conocian y utilizaban a menudo las
herramientas digitales, aunque tendian a redirigir el trafico al
medio matriz online, quizd porque son conscientes de que el
volumen de visitas resulta crucial en la “negociaciéon de tarifas
publicitarias” (Meso & Palomo, 2012, p. 44). Asimismo, en este
grupo, las actitudes detectadas, a grandes rasgos, no explotaban las
posibilidades interactivas y participativas del nuevo entorno.

Todos estos rasgos determinaban la “etapa inicial” del periodismo
participativo ecuatoriano (Rivera, 2011, p. 12), a pesar de que la
gran limitacién de este estudio es la imposibilidad de generalizar los
resultados, en tanto que serfa necesario emprender una muestra de
tipo probabilistico 0 una mayor profundizacién en la relacién que han
de mantener los profesionales y las organizaciones con sus audiencias,
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tras el empoderamiento obtenido por los ciudadanos gracias a la
democratizacién tecnoldgica. En este proceso de repensar las rutinas
periodisticas dentro de Internet, creemos que habria que conseguir
mayores incentivos tanto en el aparataje juridico —toda vez que
detectamos algunas lagunas, sobre todo vinculadas a la interaccién,
en la LOC—, como en las estructuras organizacionales y educativas.
El objetivo de esos esfuerzos integrales serfa forzar la desaparicién de
los posicionamientos monoldgicos, con el fin de gestionar una mayor
integracién colectiva dentro de los contenidos periodisticos, ademas
de intensificar la redaccidon informativa segiin las estrategias narrativas

digitales:

El gran desafio serd ejercitar un periodismo de alta densidad, que combine los
textos compactos con la presencia de detalles del hecho noticioso basado en
la combinacién del hiperenlaces, el multimedia y la organizacién no lineal del
acontecimiento, que también delega en el lector la posibilidad de escoger el grado
de profundidad que desea recorrer al explorar la pieza informativa. (Palomo, 2013,
p-127)

Recordemos que buscar nuevas férmulas tiende a consolidar una
mayor respuesta y, con ello, “un incremento de ventas o de usuarios/
seguidores” (Sanchez & Palomo, 2014: 102). Son ideas que, en cualquier
caso, anotamos para desarrollar en un futuro préximo en estudios
complementarios a este, en tanto que establecemos como posibles
lineas a seguir la posibilidad de replicar este estudio en dmbitos locales
o regionales, asi como el interés por afrontar analisis desde técnicas
cualitativas.
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Anexo 1

Descripcion de la Grdfica 4
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%% M X [+

Difundir otros articulos, reportajes, 89,47 34 0,39 0,311
fotos y/o trabajos periodisticos
Promocionary dar visibilidad a sus 78,95 30 0,79 0,413
contenidos periodisticos
Seguir a fuentes noticiosas 73,68 28 0,74 0,446
(institucionales, politicas, artistas,
empresas, deportistas...)
Localizar y acceder a nuevas 52,63 20 053 0,506
fuentes informativas
Expresarse y/o opinar sobre un 44 74 17 045 0,504
tema personalmente
Expresarse y/o opinar sobre un 4474 17 045 0,504
tema como periodista
Interactuar con la audiencia 42,11 16 042 0,500
Cubrir eventos en tiempo real 39,47 15 0,39 0,495
Practicar un periodismo mas 26,32 10 0,26 0,446
coloquial y proximo al ciudadano
Ampliar la agenda del medio 21,05 ) 0,21 0,413
Abordar cuestiones que no 13,42 7 0,18 0,393
puedo tratar en el medio de
comunicacién
Criticar a la competencia 2,63 1 0,03 0,162

Anexo 2

Descripcion de la Grifica S

% N x a

Responder a sugerencias 50 19 0,50 0,507
Atender peticiones de cobertura 50 19 0,50 0,507
noticiosa
Debatir cuestiones de actualidad 42,1 16 042 0,500
Responder a dudas/consultas 39,5 15 0,39 0,495
Responder a reclamos/quejas 26,3 10 0,26 0,446
Pedir ayuda a mis audiencias para 23,7 9 0,24 0,431
una investigacién periodistica (por
ejemplo localizacién de fuentes)
Consultar a las audiencias sobre el 18,4 7 0,18 0,393
trabajo periodistico realizado
Consultar a las audiencias sobre 15,8 [ 0,16 0,370
sus expectativas
Responder a criticas dirigidas 13,2 5 0,13 0,343

contra el medio de comunicacion
o mi actividad periodistica
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Anexo 3
Descripcion de la Grdfica 7
Incita a usar las redes sociales 55,26 21 0,55 0,504

como fuentes de la labor
periodistica

Recomienda que los periodistas, 55,26 21 055 0,504
de forma voluntaria, utilicen las
redes sociales

Ha organizado cursos de 34,21 13 0,34 0,481
formacion en gestion de redes
sociales

No posee ningin plan estratégico 28,35 11 0,29 0,460
en materia de redes sociales

Exige que incremente el trifico de 26,32 10 0,26 0,446
mis articulos promocionando sus
contenidos en redes sociales

Exige que dedique tiempo a 23,68 9 0,24 0,431
atender a mis audiencias

Desconoce el potencial de las 10,53 4 0,11 0,311
redes sociales

MNo estd interesado en las redes 7,89 3 0,08 0,273
sociales

Otorga un complemento salarial a 0 4] 0 1]
los periodistas mas activos en las
redes sociales
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% N X 43
Permiten una difusién mas rapida 50 19 0,50 0,507
de la informacion
Ofrecen contenidos novedosos 42,11 16 042 0,500
Son mas accesibles que los medios 36,34 14 037 0,449
tradicionales
Aportan una abundante cantidad 36,34 14 037 0,449
de informacién
Son fuentes primarias 31,58 12 0,32 0,471
Para generar mas trafico a mi 31,58 12 0,32 0,471
medio de comunicacién
Permiten una mayor visibilidad de 28,95 11 0,29 0,460
la labor periodistica
Son fuentes creibles 21,05 ) 0,21 0,413
Para conseguir una mayor 15,79 3] 0,16 0,370
expectacion
También lo hacen otros medios 13,16 5 0,13 0,343
NS/ NC 2,63 1 0,03 0,162
Me lo pide mi jefe 0 4] 0 1]

Anexo 5
Descripcion de la Grifica 9

% N x a
Las cuentas de las instituciones 73,68 28 0,74 0,446
plblicas
Las cuentas de otras 68,42 26 0,68 0,471
organizaciones periodisticas
Las cuentas de lideres politicos 63,16 24 0,63 0,489
Las cuentas de otros periodistas 4474 17 045 0,504
Las cuentas de contactos 44,74 17 045 0,504
personales influyentes
Las cuentas de personajes 34,21 13 0,21 0,413
famosos
Las cuentas de amigos y/o 21,05 ) 0,08 0,273
familiares
Otro (especifique) 2,63 3 1,11 0,311
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Notas

1 Segtin un informe de la agencia publicitaria Nazca Saatchi & Saatchi, la
expansion de lo digital es tal que los latinoamericanos multiplican por dos la
media mundial de acceso a Internet (cit. por Holdom, 2005, p. 353).

2 Traduccidn propia. La cita original es: “Until very recently, the Internet as a
reference source for Latin American Studies was a way to access gigabytes of
information on the latest events (daily newspapers, current issues of popular
magazines, travel and tourism information, political and human rights alerts,
basic government information) but provided only limited access to deep news
archives or scholarly resources”.

3 La puesta en marcha de iniciativas como SciELO o RedALyc, publicaciones
digitales gratuitas, puede mitigar en los proximos afios la problemética aludida,
segun explica Molloy (2005, p. 146).

4 Es una oportunidad de intercambio que puede darse de individuo a individuo,
de individuo a computador, o entre un individuo y un contenido, segin
McMillan (cit. por Steensen, 2011, p. 316).

5 Traduccidn propia. La cita original es: “A journalist from northern Brazil

suggested that the news model for the 21st century would be ‘the audience

will participate in the process of construction of the News’. Another Latin

American journalist, from Mexico, suggested that his online newspaper is

trying to do two things, ‘Bring them real time information, enhanced with

multimedia and converting our site into a town square, a place where the
community talks to itself, suggesting little interference by the journalists
themselves in this communication process among citizens”.

Se adjunta como anexo 1 un resumen descriptivo de la grafica 4.

Se adjunta como anexo 2 un resumen descriptivo de la grafica 7.

Se adjunta como anexo 3 un resumen descriptivo de la grafica 7.

Se adjunta como anexo 4 un resumen descriptivo de la grafica 8.
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Se adjunta como anexo 5 un resumen descriptivo de la grafica 9.
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Para mds informacién sobre este punto, se aconseja leer el texto de Sdnchez
y Palomo (2014, p. 109-110) donde se exponen algunos casos de medios
rescatados por los ciudadanos a través de iniciativas como el crowdfunding.
El presente trabajo ha sido realizado gracias alos aportes humanos y materiales
de la Universidad de las Américas (Ecuador), y de CIESPAL (Ecuador),
durante la gestién del Dr. Fernando Checa (hasta junio de 2014). Asimismo,
forma parte del proyecto Audiencias Activas y Periodismo: Estrategias de
Innovacion para la Empresa Informativa y Nuevas Figuras Profesionales
(CS0O2012-39518-C04-04), financiado por el Ministerio de Economia y
Competitividad de Espana (2012-2015). Algunos de sus resultados fueron
mostrados bajo el titulo Las redes sociales como fuentes informativas y
como plataformas de interaccion con las audiencias: los retos del periodismo
ecuatoriano frente a las nuevas tecnologias (2014) en el evento Periodismo en
Debate, organizado por la Universidad San Francisco de Quito durante el mes
de noviembre de 2014.

Informacién adicional

Para citar este articulo: Barredo, D., Palomo, B., Mantilla, A. & Gard,
C. (2015). Una encuesta exploratoria para cuantificar la influencia
de las redes sociales en las rutinas profesionales de los periodistas
ecuatorianos: reflexiones sobre la mediamorfosis del Ecuador (2014).

Anuario Electrénico de Estudios en Comunicacion Social “Disertaciones” 8,
(1), 52-80. Doi: http://dx.doi.org/10.12804/disertaciones.01.2015.03



