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Avances

Las percepciones de la inseguridad en
relacidon con las noticias delictivas: un
andlisis desde la recepcion*

Perceptions of Insecurity on Criminal News: an Analysis from
the Reception

As percegoes da inseguranca em relagio com as noticias
delituosas: uma anilise desde a rececio

Brenda Focds bfocas@gmail.com
Conicet, Argentina

Resumen: Los medios de comunicacién —especificamente la television— son senalados
como uno de los responsables de la creciente inquietud por la inseguridad. Se sostiene que
exageran en la enunciacion de las noticias policiales, que tienen intereses o intenciones en
generar miedo, que son sensacionalistas. Pero ;como interpretan los sujetos a los medios
cuando representan ‘la inseguridad’ y cémo decodifican esta informacién? ¢Qué lugar
ocupan las noticias de inseguridad en la percepcidn de los sujetos? En este articulo se
presentan algunos hallazgos que muestran, a través de un trabajo de recepcion, los modos
en que la informacién medidtica de la inseguridad se imbrica en la vida cotidiana de los
sujetos y con las distintas formas de percepcién de los espectadores, de clasificacion de
la informacidn, de interés cognitivo y de credibilidad en los medios cuando representan
al delito.

Palabras clave: recepcidn, audiencias, noticias de inseguridad.

Abstract: The media —specifically television— is identified as one of those responsible
for the growing concern about insecurity. It is argued that if it exaggerates the
enunciation of police news, with interests or intentions of generating fear, they are
sensational. But, how do individuals interpret media when narrating ‘insecurity’? Which
social senses overlap in decoding media narratives about urban crime? This article covers
tensions around how media information about insecurity overlaps individuals’ daily
lives and the audience’s different perceptions, classification of information, cognitive
interest, and credibility when the media represent crime. The perspective leading us was
a historical and cultural understanding of the news consumption phenomenon, which
sought to account for the different ways of appropriation of media discourse regarding
‘insecurity’.

Keywords: Media consume, audience, crime news.

Resumo: Os meios de comunicagio —especificamente a televisio— sio assinalados
como um dos responsaveis da crescente inquietude pela seguranga. Sustenta-se que
exageram na enunciagio das noticias policiais, que tém interesses ou intengdes em
gerar medo, que sio sensacionalistas. Mas, como interpretam os sujeitos aos meios
quando representam “a inseguranga” ¢ como decodificam esta informagio? Que lugar
ocupam as noticias de inseguranca na percegio dos sujeitos? Neste artigo apresentam-
se alguns resultados que mostram, através de um trabalho de rece¢io, os modos em
que a informagao medidtica da inseguranca se imbrica na vida cotidiana dos sujeitos e
com as distintas formas de percecao dos espectadores, de classificagio da informagio, de
interesse cognitivo, e de credibilidade nos meios quando representam ao delito.
Palavras-chave: rececio, audiéncias, noticias de inseguranca.


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=511555883009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=511555883009
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Brenda Focds. Las percepciones de la inseguridad en relacion con las noticias delictivas: un andlisis desde la recepcion™

En este articulo me propongo presentar algunos avances de mi
investigacién acerca de las interpretaciones que realizan los sujetos de las
noticias periodisticas delictivas y las interrelaciones de estos discursos con
sus précticas cotidianas. Los medios de comunicacién —especificamente
la television— son senalados como uno de los responsables de la creciente
inquietud por la inseguridad. Se sostiene que exageran en la enunciacién
de las noticias policiales, que tienen intereses o intenciones en generar
miedo, que son sensacionalistas. Es cierto que en los ultimos diez afios
hubo un aumento (en cantidad y espacio) de la representacién medidtica
del delito, tanto en los medios gréficos como audiovisuales. El crecimiento
cuantitativo fue acompanado por una transicién cualitativa: la noticia
policial tradicional se ha convertido en ‘noticia de inseguridad’ y adquiere
nuevas caracteristicas: generalizacién (“todos estamos en riesgo siempre
y en cualquier lado”); fragmentacién (un relato episédico de cada hecho,
sin el contexto ni las causas generales); una creciente centralidad en las
victimas, frente a lo cual el debate sobre la criminalidad adquiere una
fuerte emocionalidad; una figura que se repite como objeto de temor,
el delincuente joven varén y pobre; y la construccién de ‘olas o modas
delictivas’ (un tipo de delito que parece en cada momento ser el més
frecuente, pero que cuando se controla con los datos objetivos no suele
haber variado mucho en su ocurrencia) (Kessler y Focds, 2014). Pero no
sabemos de qué modos estas narrativas inciden en la vida cotidiana de
quienes las reciben a través de distintos dispositivos mediaticos. Algunas
preguntas que guiaron el trabajo fueron ;cémo interpretan los sujetos
a los medios cuando hablan de ‘la inseguridad’ y cémo decodifican la
informacién sobre el delito urbano? :Qué lugar ocupan las noticias
de inseguridad en la percepcién de los sujetos? ¢Qué usos le dan los
telespectadores a este tipo de informacién?

En este trabajo sigo la definicién de inseguridad de Kessler y Merklen
(2013), para quienes en el mismo concepto se imbrican las llamadas
seguridad “objetiva” y “subjetiva”, algo que de algiin modo demostraria el
caso argentino, donde, pese a una cierta disminucién de las tasas de delito
en los ultimos anos, no hubo un aumento de la aceptabilidad, o de un
umbral de riesgo aceptable de la vida social. Es decir, me centro solo en
una parte de los delitos, aquellos que en la opinién publica se engloban
dentro de la idea de ‘inseguridad’. Se trata de delitos que son percibidos
como amenazas sobre los bienes y sobre las personas cuya caracteristica
comun es la aleatoriedad, es decir, la percepcién de que pueden abatirse
sobre cualquiera.

Para abordar estos interrogantes, mi interés se asienta en dos 4reas
de estudios: los estudios de recepcién de medios y la sociologia del
delito. Para indagar en estas preocupaciones, recurri a distintas teorias
que lograron abordar la multidimensionalidad de mi objeto. Por un lado,
desde una perspectiva comunicacional, tomé nociones de los estudios de
recepcién y de los estudios culturales, que me permitieron reflexionar
acerca de las apropiaciones de sentido que realizan los sujetos con lo que
miran, oyen o leen en los medios de comunicacién, y como articulan
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estos discursos en su vida cotidiana. En la recepcion, operan multiplicidad
de variables (sobre formaciones socioculturales previas) que producen el
sentido final que le es otorgado a cualquier discurso mediatizado. Si bien
este senala los caminos para una lectura preferencial, sugiere o demarca
un sentido dominante, el publico pone en juego sus conocimientos, sus
ideas, sus prejuicios y sus emociones, es decir, realiza lecturas situadas en
contextos culturales diversos que llevan finalmente al cierre del sentido.
Los distintos dmbitos en los que los individuos acttian y a los cuales
pertenecen brindan diversas y particulares competencias culturales y son
los propios marcos conceptuales los que salen al encuentro del texto-
mensaje en el momento de la relacién con los medios (Hall, 1993; Martin-
Barbero, 2006; Silverstone, 1996; Rodriguez, 2014). En palabras de
Martin-Barbero, hay que reconocer que los medios no son omnipotentes,
y que conjuntamente desarrollan multiples interacciones influenciadas
tanto por el referente medidtico como por otras fuentes de mediacién de
la audiencia, sus variados procesos de recepcion y sus contextos. Por otro
lado, los estudios de la sociologia del delito me permitieron conceptualizar
nociones como el temor al delito, el riesgo y la construccién de la
inseguridad en el marco de las sociedades contemporaneas. También
recuperé de esta literatura cuestiones vinculadas con la prevencién
situacional y social del delito, la gestién de la seguridad en el entramado
urbano y el tratamiento del tema en la agenda politica (Kessler, 2009;
Sozzo, 2011; Miguez e Isla, 2010).

¢Audiencias o publicos?

El recorrido analitico que proponemos por distintas teorias y conceptos se
vincula con la busqueda sobre el modo en el que la informacién medidtica
de la inseguridad se imbrica en la vida cotidiana de los sujetos y con las
distintas formas de percepcion de los espectadores.

Alinteresarme por las percepciones de la seguridad que se configuraban
en relacién con los medios de comunicacién y, de este modo, vincularme
con los estudios de recepcidn, fue necesario centrarme en una discusion
clave dentro de este campo de estudios basada en la distincién conceptual
entre audiencias y publicos. Las configuraciones de sentido que arrastra
cadaunoylaeleccién, en ese sentido, de un abordaje tedrico metodoldgico
productivo fueron claves en el desarrollo de la investigacion. Los analisis
de audiencias y de publicos, si bien se mueven dentro del mismo campo
semantico, se trazan sobre diferentes cuerpos teéricos, aunque no refieren
a realidades completamente separadas. En pocas palabras, el concepto de
audiencias remite al ambito privado, a las investigaciones cuantitativas de
mercado yalos estudios clasicos de recepcién. Mientras que el de pablicos,
en la mayoria de los casos, refiere a actores colectivos involucrados
en procesos politicos y culturales, y en ese sentido esa definiciéon
resulta fructifera en este estudio. Para Dayan (2005), los ptblicos estin
interesados en asuntos (issues) y no en situaciones particulares, y son
actores fundamentales en el ‘establecimiento de la agenda’, lo que el autor
define como la “conducciéon delaatencién piblica”. En ese orden de ideas,
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el ptblico para constituirse como tal necesita antes ser audiencia, por tres
razones: 1) cuando responde a un asunto, se trata de situaciones mediadas
a las que estd expuesto como audiencia, 2) necesita de los medios para
llegar a mas miembros y 3) las destrezas necesarias para convertirse en
publico no se adquieren sino en los medios (Dayan, 2005). Por lo tanto,
de diferentes maneras, los medios de comunicacién son cruciales para
los publicos de hoy en dia (y para las audiencias) en invitar, dar forma
y administrar la focalizacién de la atencidén general y, por lo tanto, la
construccion de las ficciones colectivas a través de las cuales los ptblicos
llegan a ser, actan y, finalmente, mueren (Livingstone, 2005).

Desde esta perspectiva teodrica, en este articulo, me propongo
sistematizar las percepciones de los entrevistados en relacién con la
construccién de la inseguridad como un asunto estable en la agenda
medidtica de los ultimos diez anos. Si bien no hay acuerdo entre estudios
que muestren una relacion directa entre la relevancia que los medios
le otorgan a las noticias relacionadas con la delincuencia y el aumento
del temor ciudadano, si hay consenso en que los medios contribuyen a
crear una agenda social sobre delitos existentes y riesgos posibles (Tyler y
Cook, 1984; Altheide, 1997; Martini y Pereyra, 2009; D’Adamo, Garcia
Beaudouxy Freidenberg, 2007). Este escenario permite inferir, a modo de
hipétesis, que la alta exposiciéon mediatica de lo criminal y de lo inseguro
podria tener alguna incidencia en la expansién del sentimiento de
inseguridad, siempre que exista una ‘consonancia intersubjetiva’, es decir
que aquello que aparece en los medios tenga algtin tipo de confirmacién
con lo que las personas perciben a su alrededor y amplifique el temor u
otros sentimientos (Kessler, 2009).

La percepcidn de la inseguridad que la opinién publica construye no
solo tiene lugar a través de la experiencia personal o de la informacién
que se transmite mediante las redes de comunicacién interpersonal,
sino también estd intimamente relacionada con lo que los medios de
comunicacién transmiten.' La percepcién del delito y de la inseguridad es
influenciada tanto por el lugar que ocupa el tema en la agenda establecida
por los medios como por el modo en que se realiza la cobertura del delito
(D’Adamo y Garcia, 2003). En este articulo, entonces, se abordari este
aspecto, es decir, el rol de los medios de comunicacién de masas en las
percepciones de la inseguridad, en una mirada desde la recepcién.

Principales lineamientos del trabajo de campo

Para este trabajo, en una primera aproximacién al tema, se implementd
una metodologia combinada. Por un lado, relevamos durante tres meses
del afio 2012 y del afio 2014 (febrero, marzo y abril) las coberturas de
hechos delictuosos en los principales noticieros que se emiten en horario
central, es decir, entre las 20 y las 23, y que cuentan con mayores niveles de
rating: Telenoche y Telefe Noticias. También destacamos las principales
noticias policiales que se emitfan en las dos cadenas de noticias de la
television por cable que cuentan con mayor rating: TN y C5N. 2 Este
mapeo previo nos permitié conocer las representaciones vigentes en la
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agenda medidtica policial. Con fines practicos, centramos la investigacién
en la television, sin restar importancia a la radio, la prensa grafica e
internet, ya que en la actualidad consideramos al consumidor informativo
como multimediitico.?

En una segunda instancia, realizamos 30 entrevistas en profundidad
semiestructuradas a adultos de entre 30 y 50 anos de edad, pertenecientes
a sectores de clase media. La seleccion de participantes se hizo a partir
de los datos del ultimo informe de victimizacién del gobierno de la
ciudad de Buenos Aires (2007), que nos llevé a trabajar en una comuna
con altos indices de temor al delito: la 12, que aglomera los barrios de
Coghlan, Saavedra, Villa Pueyrredén y Villa Urquiza. 4 Especificamente,
y a modo de recorte, trabajamos en las zonas centrales de los barrios de
Villa Urquiza y Saavedra.

Los entrevistados fueron contactados al azar (dentro de los pardmetros
ya especificados) y en algunas ocasiones la misma persona que habia
sido entrevistada funcionaba como nexo con el préximo participante,
que debfa reunir las mismas condiciones. Como es habitual en estas
investigaciones, se evité convocar a familiares directos o amigos, pues
entendemos que la mirada de un entrevistador cercano puede desviar
o entorpecer la fluidez y sinceridad de las respuestas. La técnica de
recoleccion de datos aplicada fue la entrevista en profundidad (personal,
semiestructurada), que Marradi et al. (2007) definen como “una forma
especial de conversacién entre dos personas, dirigida y registrada por el
investigador con el propésito de favorecer la produccion de un discurso
conversacional continuo y con cierta linea argumental por parte del
entrevistado, acerca de un tema de interés definido en el marco de la
investigacion” (p. 216).

A partir de este primer acercamiento, indagamos en cuestiones
vinculadas con distintas dimensiones de la percepcion de la inseguridad en
relacidn con el consumo de medios, las cuales se exponen a continuacion.
Para ilustrar, elegimos fragmentos de uno o dos ejemplos paradigmaticos,
con el propdsito de presentar los ejes centrales de los relatos sobre
cada temdtica. Las representaciones delictivas de los noticieros fueron el
disparador que utilizamos para analizar las percepciones de la seguridad
que se conformaban mediante la prictica de mirar television (y en este
grupo también incluimos los que funcionan como cadenas de noticias
de 24 horas). No obstante, sabemos que las audiencias consumen a la
vez otros géneros televisivos vinculados con el delito, como programas
politicos, series de ficcidn o realities shows de policias, con lo cual, aunque
nuestra mirada se circunscribe a un solo género, no desestimamos las
referencias a otro tipo de emisiones.

Las noticias que funcionaron como disparadores fueron de distintos

tipos de delitos, como ‘entraderas’, 5 “salideras’, © robos a mano

armada, asaltos, y de algunos casos paradigmaticos, como el de Carolina

Piparo. 7 A continuacién, entonces, expongo algunos hallazgos sobre las
interpretaciones de las noticias de inseguridad en los medios en torno
a cuya elucidacién se organizd este campo de estudio, y que fueron
sometidas a revisién con el recurso de la perspectiva cualitativa. Estas
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aproximaciones pueden tomarse como tendencias del consumo de la
informacién delictiva en dos dimensiones: la pregnancia de las noticias de
inseguridad y la incidencia de las llamadas en la jerga periodistica ‘olas de

inseguridad’.

Las interpretaciones medidticas frente a las ‘olas de

inseguridad’

Una modalidad que se volvié recurrente en la representacion de las
noticias policiales en los tltimos diez anos es enmarcar al delito en
cuestion en una linea serial de casos similares, que es presentada por los
noticieros y las cadenas de noticias 24 horas como ‘olas de inseguridad’.
Esta operacién discursiva también es utilizada en los diarios, la radio y
los medios on line, que construyen mediante la edicién la percepcién de
que ese caso no es aislado, sino bastante recurrente. Esta caracteristica,
propia de la transicién de la noticia policial en noticia de inseguridad, es
realzada mediante el uso de cintillos (en la prensa grafica) o del zécalo (en
audiovisual) que actian como ‘organizadores cognitivos’.

Ferndndez Pedemonte (2010) caracteriza a la ola de violencia como
un tipo de caso medidtico conmocionante que rompe con las rutinas
de produccién, circulaciéon y recepcion de las noticias, junto con el

acontecimiento medidtico y el escindalo mediitico.® La ola de violencia,
define, “almacena varios acontecimientos violentos en paquetes de
noticias, que se distribuyen a lo largo del ciclo de vida de la agenda de
la informacién [...] se da cuando un tipo de delito reclama la atencién
de los editores de forma privilegiada, relegando la cobertura informativa
de delitos de otro tipo” (p. 74). El investigador muestra cémo se articula
desde los medios este mecanismo discursivo, ejemplificando con una ‘ola
de violaciones’ en la ciudad de Buenos Aires, segun el diario La Nacidn
entre enero y marzo de 2004.

El diario no distingue entre abusos sexuales de un tipo o de otro y enlaza las
noticias mediante el adjetivo ‘otro’ (“otro caso”, “otra menor violada”) o mediante
una volanta que alude a ‘delitos sexuales’ [...] Durante el mes de marzo ademis,
La Nacién publicé estadisticas de denuncias de violaciones (“Se denuncia una
violacidn cada 48 horas”, titula el 7 de marzo), cuyos datos, sin embargo, no
pertenecen a 2004, sino 22003. Publicadas en el contexto de una ola de violaciones,
esas estadisticas refuerzan la percepcidn de inseguridad, aunque en el texto se aclare
que las denuncias de delitos sexuales registradas en enero de 2004 fueron menos

que las de enero de 2003 (p. 104).

Asi las cosas, para Ferndndez Pedemonte, la acumulacién de noticias
sobre un mismo tipo de delito que absorbe la atencién de la seccion de
noticias policiales, el enlace de las diversas noticias sobre el mismo tipo
de delito, la anexién de notas con estadisticas o sondeos de opinién, el
‘rebote’ de esta informacién de un medio a otro y los pedidos de opinién
sobre el asunto a expertos por parte de los medios alteran el clima de
opinidn dentro del cual tienen que actuar los poderes del Estado (p. 105).

De esta manera, entendemos que la cobertura medidtica de los casos
de inseguridad presentada en forma de ‘olas’ da lugar a encuadres que
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amplifican la presencia de ese hecho en los medios, generando, de algin
modo, presién en los actores politicos para que acttien al respecto.

Para trabajar este tema, emitimos durante las entrevistas dos noticias
presentadas como ‘olas de inseguridad’ en la ciudad de Buenos Aires. La
primera pertenecia al canal de noticias CSN y alertaba sobre el nuevo raid
delictivo de las ‘entraderas’ en algunos barrios, mostrando imdgenes de
cdmaras ocultas sobre el modus operand;i de los delincuentes. ? La otra,
del canal TN, trataba sobre las ‘salideras bancarias’, presentada como una

nueva modalidad delictiva. '° En este sentido, encontramos que, en los
entrevistados, se generan dos tipos de percepciones frente a la emision
de los informes que presentan las noticias policiales enmarcadas de esta
forma.

Por un lado, cuando la ‘ola de inseguridad’ en cuestién sucede en su
mismo barrio, se activa un efecto de temor, o quizd de preocupacion.
En ese caso, nuevamente operaria una “presiéon ecolégica” 5 de
victimizacién anticipada, ya que los entrevistados reconocian que la
cercania les dificultaba poner en cuestion la informacién, como cuentan
Teresa y Daniel, vecinos de Villa Urquiza:

Laverdad no les creo mucho alos noticieros cuando hablan de olas, siempre pienso
que exageran un poco... pero cuando alertan muy seguido sobre algin delito por
mi zona, y dicen que pasa reiteradas veces, como en el caso de las entraderas, estoy
mis precavida sobre el tema (Teresa, 42 afios).

Las olas, las modas, ahora son como una seccién fija en los noticieros. A veces dicen
que estd armado, pero si es cerca de mi barrio algo me provoca... por lo menos salir
a hablar con los vecinos y ver si es verdad lo que estan diciendo, estar més alerta

(Daniel, 48 afios).

Pablo, otro entrevistado, dice que, a pesar de que le parece extrafo, nole
resta atencion a las noticias que vienen ‘empaquetadas’ “Qué sé yo, ahora
estdn de moda las ‘entraderas’, y uno dice, bueno, coémo puede ser que de
repente tantas... pero igual me hizo tomar conciencia... en mi edificio no
hay seguridad, y ahora estoy mas atento, no dejo pasar a nadie atrés de mi
si no tiene llave, por ejemplo”.

Otra cuestién relevante fue la manifestacién de algunos entrevistados
de una clara conviccién sobre el ‘hacer de los medios’, es decir, la
visualizacién de los periodistas como constructores de una realidad en
pos de intereses particulares. Asi, las noticias sobre inseguridad que son
presentadas en la forma de ‘ola’ son identificadas y calificadas como un
‘artificio’, un ‘invento’, o con una clara intencionalidad politica.

Es decir que estos entrevistados desconfian de los informes de
inseguridad que presentan enmarcados los noticieros o las cadenas de
noticias, en los que muestran ‘la moda’ de un determinado tipo de delito.
La rubricacién (en los zbcalos o cintillos) con titulos como ‘salideras
bancarias’, ‘entraderas’, ‘raid de motochorros’, ‘secuestros express’, que
funcionan como frames, 12 genera atin una mayor desconfianza, tal como
manifiesta Sofia, de 45 afos, que vive en el barrio de Saavedra: “Exageran,
creo que se pone determinada noticia de moda y estdn todos los medios
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con lo mismo. Buscan similares para agrandar o seguir con el mismo tema,
y es obvio que manipulan la informacién”.

Cuando las noticias son presentadas bajo la figura medidtica de ‘olas’,
se pone en cuestion ‘lo real’ del acontecimiento, tal como manifiesta
Leandro, un contador que vive en Villa Urquiza:

Ah{ te das cuenta... este tipo de notas las hacen para rellenar... Esto es forzado y
te das mds cuenta, bah al menos yo me doy cuenta. Eso si me parece que no es
real, le presté menos atencidn, porque ahi si ellos buscan confirmar algo de lo cual
parten. Es el tipo de inseguridad que se pone de moda. Filtran todo el resto y lo
demds no te lo muestran. Inventan, por ¢jemplo, que ahora hay més violaciones
en Recoleta, eso si que es mentira, no es que ahora hay més violaciones que el mes
pasado, sino que ahora me estan filtrando lo otro... Nunca compro la ola, sé¢ que
eso es un invento periodistico. Porque no puede ser tanta casualidad que un mes
esté de moda un tipo de delito, otro mes otro, eso si que es un invento periodistico.

Otro anilisis interesante que surge en la percepcion de los espectadores
mis jévenes que entrevistamos (entre 30 y 40 afios) a partir de este tipo de
informes es que, aunque reconocen que los medios construyen la noticia,
les preocupa, como explican en estos testimonios, que, “si los periodistas
buscan casos para armar una ola, los encuentran”.

Ninguno de esos casos me parece que sea inventado, es ir a buscarlos. No creo,
por ¢jemplo, que a partir del caso Piparo empezaron a robar en todos los cajeros
y que hubo mis salideras bancarias, eso no me lo creo. Esas cosas suceden
siempre de forma equilibrada, lo cual es terrible porque cuando los noteros buscan
determinados tipos de delitos, con el fin que sea, encuentran un montén (Nicolds,

37 afos).

Me parece que los medios tienen que representar lo que pasa en la realidad y, por
lo tanto, lo de la inseguridad lo estan dando en cuantia, en volumen, en lo que
quieras... ¢Y de dénde sacan mds y més casos de lo mismo? Un poco exagerardn,
le agregaran sal y pimienta, pero evidentemente tienen mucho material de donde
tomarlo (Candela, 31 afios).

A partir de estos testimonios, es interesante notar cOMO en estos
entrevistados mds jovenes, a pesar de ser mas cautos o menos crédulos
sobre las operaciones medidticas, igual se incrementa su temor. También
puede aparecer un efecto de temor porque la ola pueda avanzar a otros
lugares. En el interior del pais, Kessler encuentra que la recurrente figura
medidtica de la ‘ola de inseguridad’ genera inquietud por su probable
desplazamiento, “porque la policia ‘corra a los ladrones’ y se vayan al
interior en busca de ‘nuevos lugares donde la gente no esté tan precavida’
o porque prima la idea de un ‘contagio’, una suerte de degradacién desde
los centros mayores hacia la periferia” (p. 257).

En sintesis, tanto en los medios gréficos como audiovisuales las ‘olas de
inseguridad’ atraviesan el cuerpo de los diarios, de las paginas policiales a
las politicas, de las portadas a las editoriales. Asi la seleccion inicial que
instala la ‘inseguridad’ en la agenda tiene una capacidad de estiramiento y
metamorfosis que hace que en medio de la psicosis colectiva, que también
invade las redacciones, los casos parecidos se agrupen bajo la misma
terminologia como ‘secuestrador’, ‘violador’, o que un ajuste de cuentas
entre grupos delictivos sea considerado un nuevo hecho de ‘inseguridad’.
Se trata, como muestra Lorenc Valcarce (2005), de una “validacién
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circular del discurso medidtico por el discurso medidtico” (cursivas del
autor).

La pregnancia de las noticias de inseguridad

Otra de las primeras cuestiones que se buscéd conocer fue la pregnancia
medidtica frente alas noticias de inseguridad. Con este fin, se les pidié alos
entrevistados que senalaran delitos que recordaran se hubieran cometido
recientemente en el pais. De este modo, se aplicé una metodologia
especifica que nos permitié vislumbrar el cruce entre la agenda mediatica
y la memoria, segun el impacto en los ptblicos.

A la vez fuimos cotejando las respuestas con nuestro relevamiento
previo sobre las emisiones de la agenda medidtica en los tltimos meses,
para observar y analizar qué casos policiales habian logrado mayor
pregnancia en los sujetos. En esta etapa entonces partimos de lo que
podriamos llamar la recepcién o la interpretacion, para luego indagar en
los nudos de sentidos que se conforman con la emisién a partir de la
aleatoriedad de la memoria.

Este ejercicio nos orientd para elucidar la intersubjetividad mediatica
y, posteriormente, hipotetizar sobre la seleccién que habian realizado los
sujetos entre los casos que mas recordaban, y analizar si operaba algun
mecanismo de afinidad o rechazo con las victimas, o si otros elementos
actuaban en el encuentro con la noticia. Se agregaron preguntas como ;fue
cercade su casa? ¢Recuerda cdmo se enterd? :Es su fuente de informacién
habitual? ¢Loleyé/escuché en otro lado? ;Lo comentd luego en su familia,
en su trabajo, en la escuela? ;Se acuerda qué comentarios se hicieron? '?

Uno de los primeros avances fue que, al preguntar por delitos que
recordaran de los dltimos meses, cada persona nombraba los que se
relacionaban con distintas dimensiones de su contexto personal. Es decir,
si hacemos un balance de las respuestas, hallamos cierto acuerdo en
que la cercania con el lugar donde sucede el delito es determinante en
la pregnancia de la audiencia. Muchos entrevistados reconocian hacer
zapping cuando el noticiero emitia informes sobre distintos tipos de
delitos, o pasar de largo las pdginas de policiales de los diarios, excepto si
el hecho habia sucedido en su barrio, o en un vecindario cercano. Es decir
que operaba una cierta ‘presién ecoldgica’, ya que la informacién sobre
delitos en la zona actia como anticipacion de una eventual victimizacién
personal y, por ende, es una fuente de temor. También si se trata de
una zona donde vive algun familiar o conocido, tal como muestran los
siguientes testimonios de vecinos de Saavedra:

Por mi barrio nunca vi nada raro, ni me pasé nada. Pero cuando veo en los medios
que robaron en Saavedra, después me quedo unos dias con miedo, sobre todo si
ando seguido por la zona donde fue el robo (Lucas, 50 afios).

En una época en mi cuadra habifa salido la noticia de dos o tres violaciones, ac4
por mi barrio. Hace unos dos afios, uno se habia metido por un 4rbol, otro en la
esquina, otro a la vuelta, y esa misma semana una noche escuché el grito de una
chica, que no tuve tiempo de reaccionar y se terminé. No sé qué fue lo que estaba
pasando, si la estaban violando, si le robaron, no sé. Pero esos dias me daba mucho
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miedo salir, miraba para todos lados, desconfiaba de todos los hombres que me
pasaban cerca... qué sé yo, después se me pasod (Pilar, 35 afos).

En este ultimo testimonio queda en evidencia la interrelacion del texto
medidtico en la vida cotidiana, el cual se manifiesta en la subjetividad del
sujeto-audiencia, que “escucha un grito alanoche” o “cree escucharlo” ylo
asocia con un nuevo caso de violacién en su barrio, tal como anunciaban
los principales titulares medidticos esa semana.

En el mismo sentido, los entrevistados recordaban informacién
delictiva relacionada con algun aspecto de su vida personal. Muchos
se identificaban con la victima porque compartian el mismo oficio y/o
profesion, otros por sus actividades de tiempo libre, también por el lugar
que ocupaba en la estructura familiar. Entendemos que esta caracteristica,
que se repite en distintas entrevistas, se activa por un mecanismo de
empatia con la victima, como muestra José, un joven ingeniero y fotégrafo
por vocacion:

Ahora me acuerdo del caso del francés, que todo bien con el arte, pero yo me paro
a sacar una foto en la Torre de los Ingleses ni sofiando... cuando lo vi en TN, me
puse en el lugar del tipo unas 20 veces y me pregunté c6mo hubiese reaccionado yo
en su lugar. Y, la verdad, depende el humor de ese dia, de cémo esté... no es que me
sienta més o menos valiente, pero te da bronca. No soy de una clase social como
para decir bueno me desprendo y después me compro otra cdmara, ¢entendés? Hay
dfas que digo y bueno si me vienen a afanar la largo, y otros dias que no, que me
estd saliendo todo mal, y pienso yo a la cdmara no la largo por nada.

Debido al interés del entrevistado por el caso (un francés fue asesinado
de una punalada en el pecho cuando un delincuente intenté robarle una
cdmara de fotos en el barrio de Retiro), buscamos en internet el video
que emitié la cadena de noticias TN donde mostraban cémo habia sido el
arrebato (una cdmara de seguridad capt6 el momento).

En este caso yo creo, por lo que se ve, que fue una confusién o un error del ladrén
porque nosotros (NDR: por los fotdgrafos) nos atamos la cimara, la correa acd en
la mano (muestra cdmo se hace) para evitar que se te caiga en realidad. Entonces
yo creo que cuando el pibe tiré para afanarle, quedé enganchada y el hombre le
tir6 un codazo... pero no por resistirse. Aunque no hubo tiempo de explicaciones,
porque el chico tenfa un arma y reacciond.

Notamos que el entrevistado, en su interpretacion, se identifica con
la victima por su vocacién (ambos son fotdgrafos amatenrs) e intenta
trasladarse a la misma situacién. Incluso no hace mencién a ninguna de
las demds caracteristicas de la persona que fue apufalada, como ser su
condicién de extranjero, hombre mayor, etc., pero si trata de ‘ponerse en
su lugar’ de fotdgrafo y ensayar sus posibles reacciones.

En otros casos, la empatia tiene lugar por caracteristicas de género,
como comenta esta entrevistada que estd esperando su primer hijo.

El caso de Carolina Piparo me marc6, lo pienso todo el tiempo, pienso todo el
tiempo que puedo ser ella. Cuando me enteré no me dio miedo... me generé lo
mismo que cuando hay un hecho de violacién o de abuso que decis “qué hijo de
puta, cémo podés dispararle a una mina que encima estd embarazada, o atacarla
sexualmente cuando sabés que sos mas fuerte”, me da mucha impotencia cuando
veo esos casos, a veces hasta cambio de canal... (Maria, 36 afios).
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Observamos que se establece un movimiento donde algunos de los
entrevistados, al consumir la noticia, se trasladan imaginariamente a la
situacion que experimentd la victima del delito. Aqui también la empatia
con alguna caracteristica de la posicion del sujeto funciona para situarse
unay otra vez en el lugar de la victima y en esa configuracién interactian
distintos sentimientos y emociones.

Por su parte, la modalidad enunciativa de las noticias senala la existencia
de un contrato de lectura que buscar obtener el reconocimiento del
receptor. La victima aparece como representante de los sectores medios:
sus caracteristicas remiten a las de cualquier ‘ciudadano comun’, por
lo tanto, pudo haberle pasado a cualquiera. En palabras de Garland, la
victima, tal como la representan los medios, surge como un personaje
representativo cuya experiencia se supone comun y colectiva (en ciertos
sectores sociales) en lugar de individual y atipica. El lenguaje inmediato
del relato medidtico “se dirige directamente a los miedos y la ira de los
espectadores, produciendo efectos de identificacién y reforzamiento que
son usados politica y comercialmente” (2005, p. 242).

En estas lineas nos acercamos al modo en que los sujetos entrevistados
fijan la atencién y la memoria sobre las noticias de inseguridad. De esta
manera, pudimos notar que la recepcién estd atravesada por distintas
mediaciones, principalmente, identitarias —edad, género, clase social
— (Orozco Gémez, 1996), pero también mediaciones en relacién con
la profesién, los grupos de pertenencia y el contexto social del barrio
donde viven. Por ultimo, otra de las caracteristicas sobresalientes fue la
incidencia de la cercania con el lugar donde se cometié el crimen, que los
medios remarcan y promueve distintas influencias en los entrevistados.

Elementos de cierre

El recorrido propuesto en este articulo tuvo como objetivo acercarnos
a una primera exploracién acerca de las percepciones de la inseguridad
que se configuran en relacién con las noticias delictivas. Con este fin, en
primer lugar, se realizé un trabajo de recepcién exploratorio en dos barrios
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con alta percepcién del temor
al delito.

De este modo, en los distintos apartados trabajamos, entre otras
cuestiones, acerca de la victimizacién indirecta que ejerceria la television,
en tanto soporte con mds audiencia de este tipo de informacién, la
pregnancia de las noticias delictivas, y las interpretaciones mediiticas
frente a las llamadas ‘olas de inseguridad’. Sin embargo, mas alld de
estos hallazgos, consideramos que es poco realista senalar a los medios
como culpables del aumento del sentimiento de inseguridad. Partimos
de considerar a los medios como constructores de la realidad social, que
coproducen sentidos frente a publicos criticos. Es decir que, para que
los medios tengan incidencia en los publicos, tiene que existir lo que
Kessler denomina ‘consonancia intersubjetiva’, esto es, algin tipo de
confirmacién entre lo que los medios muestran y la experiencia cotidiana.
En pocas palabras, para que los medios hagan sentir su influencia, tiene
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que haber algiin tipo de relacién entre la informacién medidtica que
reciben y lo que perciben en su vida cotidiana. Es decir, la clase social,
la propia reflexividad como consumidor de noticias, las identificaciones
de clase y de edad, y la relacién entre lo que las noticias muestran y la
percepcion de la realidad circundante inciden en las variadas formas de
recepcion de los medios.

En sintesis, este articulo pretendié llevar a cabo un acercamiento al
modo en que los discursos medidticos de lo inseguro se imbrican en lavida
cotidiana, incidiendo muchas veces en la propagacién de sentimientos o
en la consolidacién de creencias acerca del delito.
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Notas

1 Desde otra perspectiva tedrica, los trabajos de Gerbner y su equipo mostraron
la correlacién entre mayor audiencia de televisién y el sentimiento de vivir
en un mundo mezquino y riesgoso. La teorfa del cultivo postula entonces
que la experiencia indirecta adquirida desde el consumo televisivo suplanta
muchas veces a la experiencia directa como fuente primaria para el desarrollo
de las creencias sociales. A partir de este punto de vista, se intenté delimitar
las consecuencias que producen los mensajes televisivos no intencionales y
destinados a un publico masivo, y que cultivan en los televidentes ciertas
asunciones bésicas acerca de la realidad social y su funcionamiento. Se presume
que cuanto mis se exponga un individuo a la televisién, mds también se
parecerd su propia vision de la realidad a la presentada por ella. Con todo,
no es un efecto mecdnico: estos estudios también subrayan el imperativo de
resonancia: el efecto de la tv es amplificado cuando la experiencia personal
es similar a la que se ve en la tv. En este sentido, y a partir de nuevas
investigaciones, una de las tesis méds importantes de Gerbner es la que indica
que el principal efecto de la exposicién a la violencia medidtica no es tanto el
incremento de los comportamientos agresivos, sino la profundizacién de las
sensaciones de victimizacion, de riesgo y vulnerabilidad personal.

2 Este relevamiento fue realizado a modo de mapeo, y para ello accedimos a
las grabaciones de los noticieros, que seguimos al menos durante tres dias
semanales. La intencién no fue efectuar un andlisis de contenido de las
noticias, sino conocer las noticias delictivas que se emitieron durante ese
periodo. Esta tarea fue de suma utilidad para llevar a cabo el trabajo de campo.

3 Segtin la tltima encuesta de la Secretarfa de Medios de Comunicacién de
la Nacién (2006), el 75,4 % ubica a la televisién como la principal fuente
de informacién, pero siempre con diferentes combinaciones multimedidticas
(radio, internet, prensa grfica).

4 Si bien no se han realizado hasta la fecha encuestas oficiales de este tipo,
algunos organismos han indagado sobre el tema y arrojan datos mds actuales.
El Laboratorio de Investigaciones sobre Crimen, Instituciones y Politicas
(LICIP) de la Universidad Torcuato Di Tella elabora todos los meses un
indice de victimizacién sobre una muestra promedio de mil casos a lo largo
de las distintas regiones del pais. Los tltimos datos, de enero de 2015, indican
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que el 37,5 % de los hogares, en 40 centros urbanos del pais, fue victima de
al menos un delito en los tltimos doce meses. Este indice se incrementé 1,1
puntos porcentuales en relacién con el registro de enero de 2014.

En los medios de comunicacién se acuiid el término ‘entraderas’ a la
modalidad delictiva de robo que se produce al entrar a un lugar.

En los medios de comunicacién se acuiié el término ‘salideras’ a la modalidad
delictiva de robo que se produce al salir de un lugar.

Carolina Piparo estaba embarazada de ocho meses cuando el 29 de julio de
2010 fue atacada por un grupo de delincuentes en una salidera bancaria. Para
robarle el dinero, le pegaron un tiro en la boca, lo que terminé con la vida de
su bebé. Ella logrd sobrevivir tras mas de un mes de internacién en un hospital
de La Plata.

Dayan y Katz (1992) reservan la denominacién de acontecimiento medidtico
para los eventos no rutinarios que demandan la interrupcién de la
programacion televisiva regular, que son transmitidos en directo y que aferran
la atencién de gran cantidad de espectadores. Los escdndalos medidticos
consisten en derrumbes de la reputacién de personas publicas, provocadas por
la trasgresién a la moralidad esténdar, como el provocado por el presidente
Richard Nixon en Watergate, o Bill Clinton con el gffaire con Ménica
Lewinski. Para mis detalles, ver Fernandez Pedemonte (2010).
http://www.youtube.com/watch?v=MgT-pf56lbm
http://tn.com.ar/policiales/bancos-en-la-mira_007781

Sebastian Roche propuso la hipdtesis de una cierta “presion ecoldgica”
para explicar que cuantas mds personas victimizadas hay en una ciudad o
en una zona, mas informacién sobre estos hechos circula y se intensifica
la preocupacién, més alld de haber sufrido o no un delito personalmente
(Kessler, 2009).

El framing o los frames sirven para el andlisis en una tnica etapa, mientras
que otros consideran que atraviesa todo el proceso comunicacional, en
tanto pueden ser localizados en el comunicador, el texto, el receptor y la
cultura (Entman, 1993). En otras palabras, encuadrar es definir problemas:
diagnosticar sus causas o las fuerzas que lo crean, hacer juicios morales
al evaluar los agentes involucrados, medir costos y beneficios, y sugerir
soluciones, justificando un tratamiento y prediciendo sus resultados.

Esta técnica metodolégica fue adoptada luego de un intento que resultd
fallido, que consistié en iniciar las conversaciones haciendo referencia
explicita al rol de los medios de comunicacién. En esos casos, notamos cierta
reticencia de los entrevistados, ¢ incluso una postura de intransigencia y
negacién a reconocerse como consumidores de ese tipo de informacién. El
cambio implementado sobre el contenido de las preguntas nos permitié
ingresar de un modo més sutil en las percepciones medidticas de los sujetos en
relacién con la inseguridad y fue adoptada luego de corroborar que resultaba
més funcional a los fines de nuestra investigacién.

Agradezco los comentarios y sugerencias de los evaluadores anénimos, que
lograron mejorar la argumentacion y la claridad de este articulo.
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