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EDITORIAL

Las controversias que traspasan las fronteras del ambito cientifico para alcanzar a otros publicos abren espacios
privilegiados para el analisis en el campo de las comunicaciones, debido a que, en gran medida, la circulacion
de argumentos, su mediatizacién y visibilizacién se vuelven aspectos clave en estas disputas. Claramente, esto
se ha visto acentuado durante la pandemia de la covip-19, donde las multiples controversias sociocientificas que se
han desplegado, con sus distintos puntos de vista contrapuestos y en tension, han circulado masivamente por
internet, redes sociales y medios tradicionales. Asi, la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia se ha
enfrentado, tal vez como nunca, a desafios que estdn generando transformaciones insospechadasy que, de ningu-
na manera, pueden pensarse solo como un cambio transitorio. ;Como la multiplicidad de voces y fuentes afecta la
credibilidad de la informacién cientifica? ;Cémo los distintos actores de una controversia despliegan sus estrate-
gias comunicativas? ;Cémo la ciudadania utiliza, pero también genera y comparte informaciéon? ;Cémo comunicar
riesgos cuando no hay certezas? Estas son solo algunas de las preguntas que se abren en el contexto controvertido que
estamos viviendo.

Un claro ejemplo de este escenario han sido los debates en torno a las vacunas. Desde que comenzé la pande-
mia se genero, globalmente, la expectativa de que una vacuna contra la covip-19 podria rescatarnos de esta crisis
sociosanitaria; sin embargo, casi al mismo tiempo, comenzaron las controversias, la circulacion de informacion de
las mas variadas (y dudosas) fuentes y la reticencia en parte de la poblacion. Asi, nuevamente se hizo presente
la ambivalencia que desde siempre ha acompaifiado a los desarrollos cientifico-técnicos, es decir, por una parte, la
desconfianza en los riesgos asociados y, por otra, la esperanza depositada en esa promesa moderna de que solo
la cienciay la tecnologia podrian liberarnos de la incertidumbre.

Este escenario ha obligado a los expertos no solo a explicar publicamente su quehacer, desplegando una
gran cantidad de informacién cientifico-técnica sobre la seguridad de las vacunas, el funcionamiento del sistema
inmunitario o la amenaza de nuevas cepas, sino también dando cuenta de las limitaciones de su trabajo y las
respuestas que todavia no estan disponibles. Esto también ha obligado a las autoridades sanitarias a buscar estra-
tegias para transmitir seguridad en un escenario complejo, incierto y altamente politizado, en el cual la adopcion
de medidas sanitarias ha pasado a leerse como parte de la aprobacion o rechazo a la gestion de cada gobierno.

En este contexto, cabe preguntarse por las reconfiguraciones que se estan produciendo en la relacién entre
los expertos y el publico. Sabemos que no todas las dudas de la ciudadania son irracionales o producto de noticias
falsas (fake news), incluso, que con su presion pueden contribuir a generar sistemas de control y productos mas
confiables. En otros casos, las dudas o la oposicion a ciertos desarrollos tecnolégicos pueden implicar un reclamo
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por mayor transparencia y participacién en la toma de decisiones. Sin embargo, también es necesario prestar
atencion al exceso de informacién, especialmente cuando vemos que las desigualdades y las brechas informa-
tivas se han acrecentado en este dificil contexto, dando cuenta de que no todas las personas tienen acceso a la
misma calidad de informacion.

Sin duda, estas son solo algunas de las problematicas que se han visibilizado con fuerza en dicho contexto y
que constituyen un verdadero desafio para el campo de las comunicaciones. Sin embargo, el recorrido no empieza
desde cero, y tal como muestra este nimero, dedicado a las controversias en los ambitos de la ciencia, la salud y el
medioambiente, existe un acumulado de investigaciones con autores que comparten ciertos intereses tematicos,
perspectivas teoricas y metodologias que, estamos seguros, contribuiran al desarrollo disciplinar y a enfrentar
estos desafios comunicacionales.

El monografico parte con un ensayo de Miguel Alcibar Cuello, “La pandemia de la covip-19 como debate publico:
el caso espafiol”, que revisa, desde distintos angulos, los debates publicos que se han producido (particularmente)
en Espafia relativos a la crisis sociosanitaria de la covip-19. Con gran agudeza y prolijidad, el autor da cuenta de un
estado del arte muy actualizado que le permite situar con soltura su objeto de estudio en la inspiraciéon del mono-
grafico. Asi, una revision teérica sobre las controversias da paso a un analisis que distingue tres debates publicos
fundamentales: economia frente a salud, confianza y credibilidad en las instituciones y el origen del SARS-CoV-2.
Un publico extraespafiol no dejard de asombrarse con las multiples concomitancias con otros contextos nacionales,
por ejemplo, en los paises latinoamericanos.

Justamente, este subcontinente aporta mas trabajos a este monografico. Broitman y Rocamora revisan una
controversia socioambiental en Chile que marc6 un importante precedente en la materia en ese pais. En “Ciencia 'y
argumentos cientificos en la controversia sobre la instalacion del proyecto HidroAysén: normativa, debate y proce-
so”, los autores estudian como esta sociedad fue testigo de decenas de miles de personas que se manifestaron a lo
largo del pais por razones medioambientales. El articulo analiza la confrontaciéon de argumentos cientifico-técni-
cos sobre la instalacion de un megaproyecto hidroeléctrico en la Patagonia (HidroAysén), principalmente en arenas
distintas a los medios de comunicacion. Las concomitancias entre estos discursos, supuestamente antagénicos, se
entrelazan con la participacion de cientificos en la produccion discursiva y de conocimientos.

La participacion de cientificos en debates publicos también se analiza en “El rol de los medios de comuni-
cacion como iniciadores de una controversia sociocientifica: el caso de la crotoxina en Argentina”, de Pellegrini
y Fonseca Matera. Desplegando una minuciosa genealogia sobre el posible descubrimiento de una cura contra
el cancer, los autores analizan el rol y las estrategias de los expertos y los medios de comunicacién en relacién
con esta posibilidad. El articulo dibuja una fina lectura, al poner en evidencia intereses y posicionamientos de los
actores analizados, con especial cuidado en las particularidades que tuvo la construccién de este debate publico
en los afnos ochenta. El caracter mediatico de dichas especificidades evoca, necesariamente, la construccion de
debates publicos contemporaneos a la luz de los nuevos medios de comunicacion.

Volviendo a Chile, Palma Millanao y Sdnchez estudian las estrategias comunicacionales de una gran empresa
forestal en “Las reescrituras de la sustentabilidad: comunicacion estratégica en el escenario de desastres so-
cioambientales.”. Dicho rubro se ha cuestionado fuertemente en ese pais, debido a las externalidades que se han
asociado a sus faenas: erosion, incendios y disputa por territorios con pueblos originarios, que han sido objetos
de controversias en la Ultima década. A la luz de un marco tedrico que tensiona la relevancia de los consultores
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locales en los proyectos de impacto ambiental, los autores analizan rigurosamente la plasticidad de la comuni-
cacion empresarial de la forestal para adaptarse a las mencionadas externalidades y, asi, construir un relato y
un despliegue territorial vinculado a los habitantes. Toda esta lectura es robustecida con un trabajo de campo
enriquecido con técnicas provenientes de las ciencias sociales.

El trabajo que cierra el monografico, “Experiencias comunitarias de comunicacion del riesgo en el marco de la
gestion integral del riesgo de desastres en el estado de Colima, Col., México”, se interesa por la educacion en el campo
de la comunicacion del riesgo. Cuevas Mufiiz estudia, mediante un analisis de contenido, los programas de cursos de
una década de catedras universitarias en un contexto territorial particularmente afectado por desastres naturales:
terremotos, lluvias y aluviones que significaron importantes pérdidas humanas y materiales. El marco catastrofico
que antecede este estudio justifica asi la preocupacion de la autora sobre la experiencia de implementar contenidos
de nivel superior en la gestion integral del riesgo de desastres y los eventuales aportes a dicho proceso.

Este niUmero de Disertaciones también cuenta con una seccion de “Avances”, con tematicas variadas. Tres
articulos se interesan en la produccién de contenidos comunicacionales. Borrelli y Epiro trabajan en la cobertura
periodistica del diario Crénica (Argentina) sobre asuntos econdmicos en tiempos de dictadura; Palenzuela Zanca,
Marcos Ramos y Gonzalez de Garay implementan un analisis de discurso sobre la representacién de la diversidad
funcional en las series de produccién espanolas emitidas en horario de prime time (2016-2017), y Arévalo-Martinez
y Del Prado Flores analizan la comunicacién digital de la Organizacién Internacional para las Migraciones, en su
estrategia digital, identificando su impacto, asi como ciertas pautas de contenido.

La seccién “Avances” propone también dos trabajos desde las audiencias. Garcia Martin y Ortega Mohedano,
en el texto “Comunicacion y educacién en los museos en el contexto espafol. La encrucijada comunicativa”, pro-
blematizan la penetracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y su implicacion en los habitos
de comportamiento de los publicos de los museos. Finalmente, Montoya y Paez analizan la experiencia trans-
mediatica de las audiencias a partir de las narrativas del documental colaborativo transmedia Cuentos de viejos,
como objeto de estudio.

Por ultimo, Costa de Araujo, Lima Paiva, Sousa Lacerda y Marcos Molano, en el articulo “Evaluacion de
campafas de salud: una revisién integral sobre la construccién de indicadores”, mapean los indicadores para
evaluaciones de campafas de comunicacién enfocadas en la salud que, sin duda, constituiran un aporte en
el contexto de la pandemia.

Esperamos que, al igual que nosotros, disfruten de la lectura del material reunido en este dosier y que, al
terminarlo, mas que obtener grandes respuestas, se les generen nuevas y mas variadas preguntas.

Veronica Rocamora, Universidad de Santiago de Chile (Chile)
Claudio Broitman, Universidad de Santiago de Chile (Chile)
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