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RESUMEN

La inmigracién se ha convertido en una tematica cada vez mas presente en la sociedad chilena, que pasé de ser un
pais exportador a receptor de personas en transito migrante. En este contexto, este articulo ofrece un analisis de
contenido de los titulares de 156 medios de comunicacion chilenos relacionados con la inmigracién. La obtencién
de dichos titulares se logré mediante un trabajo de mineria de datos en la red social Facebook. El interés primordial de
la investigacion es ver como han evolucionado las visiones sobre este fendmeno, con respecto a otros estudios
que analizaron el tema en 2017, tomando en cuenta que en este periodo la poblacién venezolana se convirtié en
la colonia extranjera mas grande del pais, superando a los peruanos que desde 1990 ocupaban ese sitial. Entre los
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resultados se observa una predominancia de titulares ligados a la inmigracién irregulary a la seguridad, muchas
veces vinculando intimamente ambos fendmenos. También existe un foco regional, ya que gran parte de los titu-
lares ocurrié en la zona norte del pais, tomando relevancia la localidad de Colchane, donde se produjeron crisis
humanitarias por la gente que queria entrar al pais irregularmente.

Palabras clave: inmigracién; prensa chilena; titulares; Facebook; crisis migratoria.

ABSTRACT

As Chile has gone from being an export-based country to a country that receives migrants in transit, immigration has
become a common subject in Chilean society. In this context, this article provides a content analysis of the headlines
of 156 Chilean media reports related to immigration using data mining from the social media website Facebook. The
main objective of the study is to observe how this phenomenon has evolved compared to other studies that analyzed
the subject of inmigration in 2017, considering that during this period, the Venezuelan population became the most
prominent foreign population in the country, overcoming the Peruvians that had occupied this position since 1990.
The results indicate that there is an incidence of headlines linked to illegal immigration and safety, linking these two
phenomena closely. Furthermore, there is a regional aspect to the findings because a number of the headlines were
from reports in the Northern zone of the country, especially the village of Colchane, where humanitarian crises
were caused because of people wanting to enter Chile illegally.

Keywords: Immigration; Chilean media; headers; Facebook; migration crisis.

RESUMO

A imigragao tornou-se um tema cada vez mais presente na sociedade chilena, que passou de pais exportador a
pais receptor de pessoas em transito de migrantes. Neste contexto, este artigo oferece uma andlise do conteddo
das manchetes de 156 meios de comunicagao chilenos relacionadas a imigragao. A obtencdo destas manchetes
foi conseguida através de um trabalho de mineracao de dados na rede social Facebook. O interesse principal da
pesquisa é verificar como evoluiram as visdes sobre esse fendmeno, em relagao a outros estudos que analisaram
o temaem 2017, levando em conta que neste periodo a populagao venezuelana se tornou a maior col6nia estran-
geira do pais, ultrapassando os peruanos que ocupavam esse cargo desde 1990. Entre os resultados, observa-se
uma predominancia de manchetes ligadas a imigracdo irregular e a seguranga, muitas vezes ligando estreitamente
ambos os fendmenos. Ha também um enfoque regional, uma vez que grande parte das manchetes ocorreram na
zona norte do pais, ganhando relevancia a cidade de Colchane, onde ocorreram crises humanitarias devido
a pessoas que queriam entrar irregularmente no pais.

Palavras-chave: imigracdo; imprensa chilena; manchetes; Facebook; crise migratéria.
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Introduccion

La inmigracién es un tema cada vez mas recurrente en Chile, lo que se ha venido haciendo mas patente desde la
vuelta de la democracia en 1990, con un crecimiento mas notorio con la llegada del nuevo milenio, que desde 2017
hasta la fecha ha sido exponencial. De acuerdo con datos oficiales entre 2015 y 2020, la poblacién extranjera en el
pais mas que se triplico (ing, 2021).

Ademas, el fendmeno ha tenido distintos cambios a lo largo del tiempo. Las primeras comunidades inmigrantes
que llegaron en las Ultimas décadas provenian de los paises vecinos, especialmente Pert. Con los afios llegaron
colombianosy ecuatorianos, pero en la ultima década han arribado masivamente haitianos y venezolanos, lo que
se ha experimentado, en mayor o menor medida, en varios paises de Suramérica. En el censo de 2002, el 51,8 %
de la poblacion inmigrante provenia de los paises vecinos (Argentina, Per( y Bolivia) (Stefoni, 2011) y, para 2020, el
54,6 % de la inmigracién en Chile procedia de Venezuela, Haiti y Colombia (ver tabla 1).

Un fenédmeno demografico de este tipo ha tenido sus repercusiones en el pais receptor, lo que se expresa en
términos culturales, sociales y politicos.

En este sentido, los medios de comunicacién chilenos han cumplido su funcién, informando (para otros desin-
formando), derribando o fortaleciendo mitos, y contando muchas historias sobre personas de todo el mundo que
se han instalado en el pais.

Por eso, esta investigacién pretende analizar los titulares de los medios de comunicacién chilenos sobre la
inmigracién en el pais. La informacion recopilada se consiguié mediante un proceso de mineria de datos en
Facebook, recolectando los titulares sobre inmigracion obtenidos entre el 30 de abril de 2020 y el 30 de abril de
2022. Los resultados de esta investigacién se compararon con un trabajo similar, que también investigé la inmigracion
en la prensa chilena, realizado en 2017 (Nesbet et al., 2021). Aunque en la presente investigacion se recogieron los
titulares de Facebook, mientras en el anterior fue en Twitter (actualmente conocida como X), y también se incluyeron
las noticias mas comentadas.

Inmigracion en Chile: repaso historico

Chile no es un pais que se haya caracterizado por recibir importantes contingentes de inmigrantes en América
Latina. Por supuesto, en el siglo xix llegd inmigracién alemana a las provincias del sur, croata (en ese entonces
yugoslava) en el extremo norte y sur, aparte de grupos de espafioles, italianos y arabes.! Chile no era un gran
receptor de inmigrantes como si lo fueron Argentina, Brasil, Uruguay, Venezuela y Cuba (esencialmente espaiioles),
lo que cambié la fisonomia de estos paises (0 en algunas de sus regiones) y tuvo importantes efectos culturales, que
se notan hasta el dia de hoy.

1 Dado que eran subditos del Imperio turco otomano, hasta el dia de hoy han sido denominados “turcos”.
Este flujo migratorio se ha mantenido a lo largo del tiempo, actualmente Chile cuenta con la mayor colo-
nia palestina fuera de Medio Oriente.
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Con la vuelta de la democracia en 1990, sumado al crecimiento econémico, volvié a aumentar la inmigracion.
Para el censo de 1992, el porcentaje de poblacion nacida en el extranjero habia crecido levemente (ing, 1995),
pero, para el censo de 2002, el crecimiento llegd a un 1,2 % (ing, 2003), y, para el censo de 2012, crecid hasta el 2,1 %,
lo que implicé un aumento del 84% en una década (ing, 2012; Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2015).

Segln la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (Casen) de 2015, habia 465319 extranjeros
residiendo en el pais, correspondientes al 2,7% de la poblacién total. Esta cifra mas que se triplicé en cinco afios,
llegando a 1462103 personas, en la Ultima estimacion de la poblacion inmigrante del afio 2020 (ing, 2021).2 Esto
nos habla de un flujo migratorio que se produjo después de 2017, por lo que el 46,5% de los inmigrantes que residian
en el pais habian llegado en el dltimo lustro (ing, 2021).

A la vista de estos antecedentes, es evidente que Chile pasé de ser un pais de migrantes (personas que salen
del pais) a una nacién que recibe inmigrantes. En 2017 se decia que habia poco mas de un millén de chilenos
residiendo en el exterior, no obstante, menos de la mitad (570073 personas) habian nacido en Chile, mientras el
resto eran hijos o nietos de chilenos (ing, 2017).

Los datos sobre las comunidades migrantes mas relevantes en el pais presentan muchos aspectos para ana-
lizar. Para 2015 se mantenia la presencia mayoritaria de peruanos, seguidos por colombianos y argentinos. En
los tres afios que siguieron la colonia venezolana tuvo una explosiva alza, pasando de ser la sexta comunidad
inmigrante mas grande a la mas numerosa, superando a los peruanos, que tuvieron un importante decrecimiento
porcentual, bajando 12 puntos porcentuales.

Bolivianos, argentinos, ecuatorianos y colombianos también decrecieron, pero en menor medida, especial-
mente estos Gltimos. La otra comunidad que tuvo un alza importante fue la haitiana, que en 2015 representaba
el 3,4% de los inmigrantes en Chile, y para 2018 eran la tercera nacionalidad mas numerosa con un 14,3%. En la
ultima estimacién se dio el fenémeno de que todas las comunidades extranjeras disminuyeron sus porcentajes
(incluida la comunidad haitiana, que bajo al 12,5 %); la Gnica que subié fue la colonia venezolana, que llego
al 30,7% de la poblacién inmigrante.

Tanto la didspora venezolana como la haitiana no son fenémenos exclusivos de Chile. La instauracién de
la llamada Revolucién bolivariana en 1999 en Venezuela generé en principio la huida de sectores de clase alta 'y
media, lo cual se fue haciendo mas pronunciado con la crisis econdémica, producto de la baja de los precios del
petréleo, principal insumo productivo del pais, que ha dado pie al éxodo mas grande de la historia de América
Latina, como lo sefialé Filippo Grandi, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (acNur)
(Torrado, 2021).

Para marzo de 2019, meses antes de la pandemia, se hablaba de 3,7 millones de venezolanos que habian
salido del pais, siendo Chile la tercera mayor nacién receptor, después de Colombia y Pert (Gandini et al., 2019).
Un mes antes de que se conociera esta cifra se habian reunido en la fronteriza ciudad colombiana de Clcuta los
presidentes Ivan Duque de Colombia (2018-2022), Mario Abdo de Paraguay (2018-2023), Sebastian Pifiera de Chile

2 Eneste estudio preferimos obviar las cifras del Censo de 2017, cuyo trabajo de campo corresponde a 2016,
que arrojaron menos de 800 mil extranjeros residentes, un dato que infravaloré el peso de los extranjeros,
aunque también se puede analizar que posterior a esa fecha se produjo el crecimiento mas explosivo de
la inmigracion.
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(2018-2022), vy el secretario general de la Organizacion de los Estados Americanos (oea), Luis Almagro (2015 al
presente), para apoyar a Juan Guaido, quien era reconocido por la mayoria de los paises latinoamericanos como
presidente legitimo de Venezuela.

En Chile se interpreté esa visita como una invitacién a la comunidad venezolana a instalarse en el pais (Gaspar,
2021). En efecto, el ingreso por pasos no habilitados casi se duplicd en un afio, pasando de 8048 a 16 848 (smJ, 2021).

A diferencia de la didspora venezolana, que se expandi6 por toda Suramérica, la haitiana se hizo notar sola-
mente en su vecino, Repuiblica Dominicana, en Chile y, en menor medida, en Brasil y México. En el caso de Haiti, el
terremoto de 2010, que devast6 el pais y provoco una posterior epidemia de colera, fue un importante factor que
alimenté la inmigracion, ademas de la creciente xenofobia en Republica Dominicana, tradicional pais receptor de
los inmigrantes haitianos. Por otro lado, la presencia de un contingente militar chileno de la Organizacién de las
Naciones Unidas (onu) en el pais construyé lazos entre ambas naciones (Rojas et al., 2017).

Tabla 1. Distribucién de la poblacion inmigrante segin pais de nacimiento (2015-2020)

Encuesta 2015 [%] Estimacion 2018 [%)] Estimacion 2020 [%]
(Casen, 2015) (ine, 2017) (inE, 2021)

Venezuela 45 23 30,7
Peru 29,9 17,9 16,3
Colombia 13,6 11,7 11,4
Haiti 34 14,3 12,5
Bolivia 10,1 8,6 8,5
Argentina 11,9 6 52
Ecuador 6,5 3 2,7

Fuente: elaboracion de los autores.

Adiferencia de los primeros grupos de inmigrantes que llegaron a Chile en la década de 1990, en la actualidad
la totalidad del territorio chileno ha recibido extranjeros, aunque hay zonas donde la proporcién es mayor, como la
Region de Antofagasta y la Region Metropolitana de Santiago. Por eso, por primera vez en la historia reciente,
lainmigracion se ha hecho presente en la agenda politica nacional, llegando a ser parte de los debates presidenciales
(Meganoticias, 2021).

La prensa no ha estado ajena a este fendomeno, informando (para algunos desinformando) sobre las nuevas
comunidades inmigrantes, la recepcién que han tenido por parte de los chilenos y las problematicas propias del
choque cultural entre nacionales y extranjeros. Existen varios estudios que han analizado el tratamiento de la
prensa sobre la inmigracién en Chile, siendo el principal el articulo de Felipe Nesbet, Luis CArcamo y Kristen Becker
(2021), cuyos datos se compararan con este estudio. También cabe mencionar el analisis critico de discurso de Anna
Ivanova, Jorge Jocelin y Mario Samaniego (2022), que investigaron el fendmeno en el diario Publimetro.
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Conceptualizacion: inmigracion e inmigrantes

Como todo concepto, la inmigracion es un fendmeno que ha presentado distintas conceptualizaciones, que
representan diferentes contextos histéricos o posicionamientos culturales-ideolégicos. Siguiendo a Amparo Micolta
(2005), este concepto trae aparejados tres factores esenciales:

«  Espacial: el movimiento ha de producirse entre dos delimitaciones geograficas significativas (como
son los municipios, las provincias, las regiones o los paises).

«  Temporal: el desplazamiento ha de ser duradero, no esporadico.

«  Social: el traslado debe suponer un cambio significativo de entorno, tanto fisico como social. (p. 61)

Por ende, esta definicién excluye a quienes arribaron mediante la conquista militar, como ocurri6é con los
espafoles que colonizaron Chile desde el siglo xvi, 0 a los esclavos que vinieron en este proceso.

Desde otro &mbito existe la inmigracién interna, que se da en un mismo pais, pero este estudio se enfoca en
lainmigracién extranjera. En esta linea es importante hacer la distincion entre inmigrante, que, como vimos, trata
a la persona que llega a un pais distinto (que en este caso sera Chile), de la migracién, que son las comunidades
que quieren abandonar su pais. Usualmente, ambos conceptos son usados de forma indistinta en la prensa, que
es el ambito en el que se centra este estudio, incluso entre los propios organismos publicos chilenos; por ejemplo,
el Departamento de Migracion y Extranjeria de Chile, perteneciente al Ministerio del Interior, obviamente usa el
término que le da nombre a su entidad, mientras el Ministerio de Desarrollo Social habla de los “inmigrantes”.

Breves apuntes sobre la prensa chilena

La concentracién medial es una realidad muy comdn en América Latina, que se acentia mas en Chile (Mastrini &
Becerra, 2011). En efecto, la situacion en el pais ha sido especialmente relevada por informes de organismos inter-
nacionalesy del propio Colegio de Periodistas del pais (2021). “La promocién de una amplia pluralidad de fuentes
de informacién continda siendo un desafio para la democracia chilena y deberian estudiarse en profundidad las
razones que impiden a la democracia chilena generar las condiciones estructurales para promover un espectro
variado de medios, tanto en propiedad como en lineas editoriales” (Lanza, 2016, p. 384).

En el marco de la discusion constitucional que se dio en el pais, el Colegio de Periodistas (2021) propuso incluir
el derecho a la comunicacion, que, entre otras cosas, buscaba fomentar el pluralismo mediatico removiendo los
obstaculos a comunidades en desventaja para participar en el ecosistema de medios, lo que fue incluido en la
propuesta constitucional que fue rechazada por la ciudadania (Chile Convencion, 2022).

Muchos pudieron pensar en algin momento que la concentraciéon medial se veria menguada por la irrupcién
de lainternet y las redes sociales, lo que no ha sido asi, por lo menos en el caso chileno. Bahamonde et al. (2018)
revelaron que en las redes sociales los medios digitales chilenos imitan la concentracion de la prensa tradicional,
tanto en términos de propiedad como en cobertura. En efecto, de los 10 medios de comunicacion con mas segui-
dores en Facebook, 9 podrian ser considerados ‘tradicionales’ o ‘hegemonicos’, exceptuando a El Ciudadano.
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Tabla 2. Medios con mas seguidores en Facebook en Chile

Canal 24 Horas Televisién Television Nacional (tvn) 7,3
T13 Television Canal 13 5,5
Meganoticias Television Megavision 4,9
El Ciudadano Semanario Independiente 4,7
La Tercera Periddico Grupo Copesa 4,2
Bio-Bio Radio Independiente 33
ADN Radio Iberoamerican Radio Chile 2,1
Cooperativa Radio Independiente 19
La Red v Television Canal La Red 16
cNN Chile Televisién CNN 1,5
Publimetro Periddico Metro Internacional 956000

Fecha: 22 de julio de 2022.
Fuente: elaboracion de los autores.

Este tema da pie para referirnos a la conceptualizacién de medios tradicionales y alternativos. Esta investigacion
entiende los medios tradicionales como aquellos que, mediante su vinculaciéon con los grupos de poder, buscan
mantener el orden socioecondémico de un pais (Sdez, 2009); mientras que los medios alternativos tienen un mensaje
informativo distinto, incentivando la concientizacién social, y no poseen fines comerciales (Corrales & Hernandez,
2009). La naturaleza de los medios chilenos en algunos casos no responde a estas teorizaciones polares.

Un medio ‘grande’ como la Radio Bio-Bio histéricamente ha difundido muchas problematicas planteadas por
distintos movimientos sociales. Ademas, en Chile se da la particularidad de que la estacién local de cnn tiene una
linea editorial mucho mas progresista que la mayoria de sus otros pares de habla hispana. Por otro lado, existen
nuevos medios que se plantean como alternativas informativas en el ecosistema digital (por ejemplo, El Libero),
que han pasado a ser un portavoz claro de la ultraderecha.

Adicionalmente, en la mayoria de los casos muchos de los nuevos medios intentan operar financieramente
igual que los medios tradicionales, por lo que responden, editorial e informativamente, a sus financistas. Por eso,
preferimos no usar el término ‘alternativo’, dado que se ha tomado con fines no hegeménicos, que no todos los
medios no tradicionales y online cumplen, optando por la conceptualizacion ‘tradicional’ y ‘no tradicional’.

Por ello, en esta investigacion se prefiere hacer la distincion de los medios mediante su alcance o ubicacién,
lo que también se relaciona con el cariz regional que tiene el fendémeno de la inmigracion en Chile. Por tanto, se
usaran las categorias de medios nacionales, regionales y locales, siguiendo la definicién de Lépez et al. (2016).

7



ESTUDIOS

Esta metodologia se plantea como un analisis de contenido de prensa en redes sociales mixto. Ocupamos herramien-
tas de extraccion de datos masiva con sentido de apropiacién de las herramientas computacionales para fines
de investigacion social (Watts, 2016) y clasificaciones manuales de contenidos de prensa (Carcamo, Vernier et al.,
2017). La idea de fondo es configurar una estrategia de complementariedad metodolégica (Jensen, 2015).

Los datos usados en esta investigacion se obtuvieron mediante el trabajo de un crawler ad hoc (software auto-
matizado que rastrea informacién en la web) (Queltehue),? que recolecta dia a dia datos textuales y nimero de
interacciones en Facebook de 156 medios de comunicacion chilenos y almacena esos datos en un servidor.

Se recolectaron los titulares de las noticias sobre inmigracion obtenidas entre el 30 de abril de 2020 y el 30 de
abril de 2022. El crawler obtuvo un universo de 11 544 publicaciones, que respondieron a la consulta no excluyente
de las siguientes palabras clave: inmigracion, migrantes, inmigrante, migrante y migracion.

El corpus o dataset obtenido responde a un conjunto heterogéneo de medios nacionales, regionales y locales
que resultan diversos en: a) sus orientaciones politicas, b) geograficamente distribuidos por todo el territorio
nacionaly c) con origenes mediales diversos (radio, prensa escrita y 1v) (Carcamo, Vernier et al., 2017).

Nesbet et al. (2021) realizaron un estudio sobre la inmigracién y la prensa chilena que analiz6 posteos de
prensa entre agosto de 2016 y agosto de 2017, a partir de publicaciones de Twitter de medios de comunicacién.
Dicha investigacion tomo datos de una época en la que no existia informacién del fuerte flujo migratorio que se
estaba dando en el pais, protagonizado por venezolanos.

El presente estudio revisa justamente el periodo en que los medios y la politica nacional discuten sobre la
explosién migratoria, y se elige explorar las expresiones de los medios en la red social Facebook, que resultaba ser
la mas utilizada en Chile. En este pais existen 12,5 millones de usuarios en Facebook, 11,6 millones en Instagram y
solo hay 2,9 millones de usuarios de Twitter, seguin el reporte digital 2022 (Data Reportal, 2022). Por ello, y obser-
vando el importante uso de medios de comunicacion en Facebook, es que decidimos girar hacia las publicaciones
en dicha red.

Otras mediciones también ratifican la relevancia de Facebook como la red social con mayor penetracion en la
sociedad chilena con un 37,8 % de visitas, seguida por YouTube con un 24,9 %; Twitter se ubica en un cuarto lugar
con el 13,8 % (tercero lo ocupa Pinterest) e Instagram tiene apenas el 1,81 % (Statista, 2022). Por ende, este trabajo
busca analizar el tratamiento de la prensa chilena sobre la inmigracion, basandose en sus titulares mas repetidos
y comentados por los medios en sus emisiones para la red social Facebook.

La investigacién también calificé dichos titulares mediante las categorias polares de positivos, negativos o
neutros. Dada la subjetividad de estos conceptos, la seleccién recayd en un grupo de personas ajenas a la investi-
gacion, que denominamos “jueces”, conformados por 20 estudiantes de la Universidad Santo Tomas, sede Valdivia.
Por ende, los jueces categorizaron los titulares mediante las categorias indicadas, lo que respondié a la vision
particular de cada uno de ellos.

3 Estatecnologia se desarrolla en el marco del proyecto Fondecyt N° 1150545 y Pluralismo 210013.
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En sintesis, los objetivos del estudio se sintetizan en las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Cuales fueron los picos informativos en torno a la inmigracion?
{Qué tipos de medios fueron los que mayormente informaron sobre la inmigracion?
(Cuales son las nacionalidades mayormente mencionadas en los titulares?

> wnN

¢{Cudles fueron los titulares o hitos mas repetidos y las publicaciones mas comentadas en la red social
Facebook?

Picos informativos

La informacion recopilada es importante entenderla bajo el contexto histérico reciente de Chile (estallido social,
elecciones presidenciales y constitucionales) y también de la humanidad (pandemia del Covid 19). La inmigracién
se vuelve asi en un asunto de discusion relevante para los medios, los politicos y la ciudadania. El periodo de mine-
ria de datos implica dos periodos electorales. Primero, unas inéditas elecciones (mayo de 2021) de convencionales
constituyentes, gobernadores regionales, alcaldes y concejales, y luego (noviembre de 2021) las elecciones presi-
denciales, en las que José Antonio Kast, candidato de ultraderecha, obtuvo el primer lugar, con lo que pasé a la
segunda vuelta junto con Gabriel Boric, diputado que representaba a la coalicidn izquierdista Apruebo Dignidad.

El 19 de diciembre de 2021 se realiz6 la segunda vuelta, en la cual Boric logré remontar la ventaja de Kast.
Cabe seiialar que el candidato, de ultraderecha, José Antonio Kast expuso permanentemente un discurso anti-
inmigracién en su campafa, viajo a Colchane, en la frontera norte del pais para explicar su proyecto de cavar
una gran zanja que evite la inmigracién irregular y dichos videos fueron parte de su propaganda electoral. Sin
embargo, los picos informativos no respondieron a las coyunturas electorales, sino a episodios que se dieronen la
frontera norte, protagonizadas por personas en transito migrante.

Figura 1. Picos informativos sobre inmigrantes
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Fuente: elaboracion de los autores.
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En el estudio se vislumbran tres picos informativos, correspondientes a febrero de 2021, septiembre de 2021
y enero-febrero de 2022. En el primero de estos momentos se produjo una emergencia por la crisis humanitaria
dado el ingreso masivo de inmigrantes a través de la comuna de Colchane en el norte del territorio nacional, ubi-
cada en la frontera con Bolivia. En el segundo periodo hubo una marcha contra los inmigrantes en la ciudad de
Iquique, que desemboco en la quema de sus carpas, por lo que el ministro del Interior, Rodrigo Delgado, fue inter-
pelado por el Parlamento. Por ultimo, el tercer periodo fue una nueva crisis migratoria, que, nuevamente,
tuvo como epicentro los ingresos irregulares por Colchane en la frontera norte con Bolivia. La frontera norte se
construyé como un tema que se transforma también en un lugar comun para los politicos que levantan las
banderas antiinmigracion.

Tipos de medios que informaron sobre el tema

Pese a que en este estudio se observa una mayor presencia de titulares de medios nacionales por sobre los
regionales y los locales (lo que se explica por la mayor predisposicion de recursos tanto humanos como finan-
cieros), su prominencia no es tan abrumadora como en el estudio anterior sobre el tema (Nesbet et al., 2021) y en
el analisis de México en la prensa chilena (Carcamo, Calva et al., 2017).

De esta forma, el 65% de los titulares provinieron de medios nacionales, mientras en los otros estudios los
porcentajes fueron un 79% y un 87 %, respectivamente. Desde cierto punto de vista esto se explica porque el
fenédmeno de la inmigracion tuvo mucha incidencia en otras zonas del pais, muy especialmente en las regiones
fronterizas del norte, que sufrieron las crisis humanitarias antes mencionadas.

Figura 2. Tipos de medios que informaron mas sobre el tema
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Fuente: elaboracion de los autores.

10



DISERTACIONES

Racismo, discursos de odio y migraciones en el contexto de los medios de comunicacion y las plataformas digitales

1ssN: 1856-9536

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.12941
Volumen 17, Nimero 1 / Enero-junio 2024

Version por para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

Por eso, entre los diez medios que mas informaron sobre el fendmeno se encuentra un periddico regional, La
Estrella de Iquique, precisamente asentada en una de las principales ciudades del norte del pais. Otro aspecto inte-
resante es la escasa presencia de medios ‘tradicionales’ entre los diez que mas informaron sobre la inmigracién.

Cinco medios se pueden catalogar de esta forma (Canal 24 Horas, Teletrece, Radio Bio-Bio, Meganoticias y La
Estrella de Iquique), mientras los otros cinco (The Clinic, El Ciudadano, cnn Chile, El Desconcierto y El Mostrador)
no caben dentro de esta tipologia. Esto podria dar cuenta del fortalecimiento de la agenda noticiosa nacional en
medios que se podian entender como ‘no tradicionales’.

Figura 3. Medios que mas informaron sobre el tema
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Fuente: elaboracion de los autores.

Nacionalidades mas mencionadas

Entre las naciones y nacionalidades que mas veces fueron mencionadas en este estudio, Venezuela ocupa un primer
lugar con 1208 menciones, mas que triplicando a Haiti con 379 menciones, lo siguen Bolivia con 165, Colombia con
146 y mas atras Per( con 68, México con 46, Argentina con 25 y Ecuador con 14. Aunque hay una relacién no se
condice exactamente con las mayores comunidades inmigrantes que residen en Chile.

De acuerdo con datos de 2020, la comunidad venezolana es la mayor con el 30,7 %, seguida por la peruana con
un 16,3 %, en tercer lugar Haiti con un 12,5 %, luego vienen Colombia con un 11,4 %, Bolivia con un 8,5%, Argentina
con un 5,2%, Ecuador con un 2,7% y Republica Dominicana con un 1,4 % (ine, 2021). Por ende, se observan varias
disonancias entre las comunidades mas grandes y sus menciones en los titulares.
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Por ejemplo, los peruanos, que son la segunda mayor colonia inmigrante, ocupan el quinto lugar entre las
naciones que mas han aparecido en los titulares. Por otro lado, Bolivia, que es la quinta mayor comunidad, es la
tercera nacionalidad mas mencionada. También tenemos los casos de México, que no esta entre los ocho mayores
grupos extranjeros, pero es la sexta nacion mas mencionada, mientras Republica Dominicana es la octava mayor
colonia, pero no esta en el ranking de paises con mas apariciones.

En este item se aprecia una diferencia importante con el estudio anterior (Nesbet et al., 2021), en el que Haiti
acaparé el 60% de las menciones, seguido con un 11% por Perd y Colombia, mientras Venezuela solamente llegd
al 6% y Republica Dominicana, al 5%.

Tabla 3. Comparacion de nacionalidades mencionadas y comunidades extranjeras

mayoritarias en Chile

Nacionalidades Comunidades extranjeras
mas mencionadas mas numerosas
Venezuela Venezuela
Haiti Peru
Bolivia Haiti
Colombia Colombia
Peru Bolivia
México Argentina
Argentina Ecuador
Ecuador Republica Dominicana

Fuente: iNe (2021).

Titulares mas repetidos y mas comentados

Como es habitual en la prensa chilena, muchas noticias se repiten por los medios en mas de una ocasion al dia.
En la tabla 4 se muestra el top diez de recurrencia de titulares que aluden a inmigrantes.
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Tabla 4. Titulares mas repetidos

“Adolescente estd en riesgo vital en el norte tras ser golpeado y ultrajado: se refirieron a presunta

S, X 13
participaciéon de migrantes en el ataque”
““Emiti informacion incorrecta’, ministra Siches se retracta tras denunciar fallida expulsion de 12
migrantes durante gobierno anterior”
“‘Hemos revisado nuestros procesos, somos respetuosos de los fallos, pero en ese contexto en las 11

proximas semanas vamos a retomar’, sostuvo el ministro del Interior, Rodrigo Delgado”

“‘Los venezolanos son refugiados, entregarlos a un pais gobernado por un régimen que viola
derechos humanos y ha causado una crisis humanitaria es poner sus vidas en riesgo’, sostuvo el 11
opositor venezolano Julio Borges”

“Nifio ciego quedé solo tras huida de migrantes en Colchane” 11
“El Instituto Nacional de Migracién de México logré el rescate de la menor, quien habria sido 10
abandonada en el lugar”

“Aprueban despliegue de militares en la frontera para controlar migracion ilegal” 10
“Interceptan dos buses con 112 migrantes irregulares en Ruta B-1 de Tocopilla” 10
“Carabineros detienen buses con 121 migrantes irregulares en Tocopilla” 10
“Encuentran a hombre muerto en las cercanias de complejo fronterizo de Colchane” 10

Fuente: elaboracion de los autores.

A simple vista se observan varias diferencias entre estos titulares y los resultados de 2017. En primer lugar, el
numero de repeticiones fue muy inferior (fluctuando entre 36 y 11 repeticiones en los diez primeros lugares). La
ténica de los titulares da mucho que analizar. En el estudio anterior (Nesbet et al., 2021) habia noticias que hacian
referencia a los emprendimientos de los inmigrantes (de hecho, ese fue el titular que mas se repitio), las transnacio-
nales, el trabajo que realizaban, los que no obtuvieron la gratuidad en la educacion y datos sobre la discriminacién.

En efecto, ninguno de esos 18 titulares cabe dentro del segmento de prensa policial y solamente 4 estaban
bajo el rétulo de prensa politica. En cambio, en esta revisién no se vislumbra ningun titular que haga alusion al
emprendimiento, temas laborales ni econémicos, mientras 5 corresponden a la prensa policial; 3, al ambito
politico; y 2, al internacional.

Aunque el nimero de titulares politicos es casi idéntico, existe una gran diferencia. En el articulo de Nesbet
et al. (2021), se hablaba de la Ley de Migracion, la visita de autoridades a migrantes y la posibilidad de que los
inmigrantes hagan su servicio militar, mientras en esta investigacion las noticias tienen un cariz mas contingente,
haciendo alusién a cuestionamientos por el tratamiento de la inmigracién del gobierno de Pifieray al uso de infor-
macion inexacta por parte del gobierno de Boric.

13



DISERTACIONES

Racismo, discursos de odio y migraciones en el contexto de los medios de comunicacion y las plataformas digitales

1ssN: 1856-9536

Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.12941
Volumen 17, Nimero 1 / Enero-junio 2024

Version por para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

Conforme con la calificacion de 20 jueces externos, 5 titulares son calificados como negativos, 2 son neutros
y 3, positivos. En este estudio también se analizaron los titulares mas comentados en las cuentas de Facebook de
los medios, un item que no fue incluido en el estudio anterior (Nesbet et al., 2021). Se observa que la mitad hace
referencia a la expulsidon de migrantes, siendo los tres primeros sobre la expulsion de 138 migrantes mediante un
vuelo de la Fuerza Aérea. Otros tres informan sobre las crisis suscitadas en Colchane, la construccién de una zanja
en la frontera con Bolivia y la llegada de miembros del grupo delictivo venezolano Tren de Aragua.

Sobre la calificacién de los titulares hay mayor presencia de informaciones neutras, que suman 6, mientras 2
son negativas y otras 2, positivas.

Tabla 5. Titulares mas comentados

Titulares mas comentados N° de comentarios

“El expresidente de Bolivia también sostuvo: ‘Para la derecha no hay solidaridad ni ser humano, 935
solo negocio y lucro”

“El ex mandatario boliviano afirmé que ‘para la derecha no hay solidaridad ni ser humano,

solo negocio y lucro’, luego de que 138 extranjeros fueran expulsados de Chile el miércoles 788
en unvuelo de la FACh”

“Concretan expulsion de 138 extranjeros por via aérea y terrestre” 781

“Cientos de migrantes han llegado al pueblo de Colchane:

piden ser trasladados a Iquique” 7l
“Gobierno advierte a migrantes ilegales: ‘Donde sea que estén van

a ser expulsados’™ 642
“24 horas en Colchane: dramatica situacion de migrantes y familias en vulnerabilidad” 591
“Expulsan del pais a 25 ciudadanos extranjeros condenados por tréfico ilicito de drogas” 566
[Video] “Colchane: maquinaria trabaja en la zanja que impide el paso de migrantes” 543
“El gobierno anunci6 este sabado la construccion de una nueva zanja en la frontera norte

con Bolivia con el objetivo de frenar la llegada masiva de migrantes irregulares” 533
“El Tren de Aragua: advierten la llegada de la violenta banda criminal a Chile” 436

Fuente: elaboracion de los autores.

Conclusiones

En el convulsionado periodo que vivi6 Chile, en el que se llevo a cabo esta investigacién, la inmigracién no estuvo
muy presente. La demostracién mas palpable la tenemos en los propios picos informativos de este estudio, nin-
guno de los cuales coincidi6 con alguno de los muchos comicios que vivio el pais durante el proceso de minado. La
presencia de las figuras politicas tampoco fue muy relevante. Gabriel Boric aparecio6 en 137 titulares, representando
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el 1,1% del universo minado; por su parte, Kast tuvo 98 menciones en los titulares. Los nimeros son alin mas
magros sobre el concepto de Constitucion, que sali6é en apenas 42 noticias, y convencién constitucional, que
se menciond en 34 titulares.

No obstante, lainmigracion fue una tematica usada por los politicos para criticar a sus adversarios. Por ejemplo,
el actual gobierno critica a la administracién Pifiera sobre las crisis fronterizas y la masiva entrada de grupos de
origen venezolano, mientras la actual oposicidn derechista cuestiona las posiciones que tuvieron los miembros
del gobierno (incluido el propio presidente Boric) frente a las medidas para mejorar la seguridad fronteriza (Verdejo
& Reyes, 2023).

No es aventurado sostener que la sociedad chilena se ha dividido frente a este asunto, con posturas tanto a
favor como en contra, con sus muchos matices, que se traducen en la simpatia hacia las distintas comunidades
extranjeras en el pais. Aqui se ha dado la particularidad de que algunos sectores progresistas, que en teoria son
mas abiertos a la inmigracion, rechazan la llegada de la inmigracion venezolana, muchos de los cuales identifican
como comunismo cualquier tendencia izquierdista, por lo que son criticos del gobierno de Gabriel Boric.

La elaboracién de este estudio reafirma la vertiginosidad del fendémeno de la inmigracién en Chile. En 2017 el
principal interés de la prensa era la comunidad haitiana, principalmente por ser un grupo alejado a la idiosincra-
sia chilena, cinco afos después el foco ha derivado hacia los venezolanos. En ese entonces se informaba sobre la
inmigracién casi como una novedad, después pasé a ser una problematica nacional relevante. El analisis sobre los
titulares mas repetidos en 2017 y 2022 marca claras diferencias. En el estudio de Nesbet et al. (2021), 4 titulares
hacian alusién a la preocupacion por los nifios y otros 3, a la discriminacion que viven los inmigrantes en el pais.

Es llamativo que el concepto de discriminacion no aparezca ni entre las diez informaciones mas repetidas, ni
entre las diez mas comentadas, no obstante, 5 titulares se refieren a la inmigracion ilegal; 5, a la expulsion de los
extranjeros; y 4 estan relacionadas con la seguridad publica.

Ante este contexto no es de extrafiar que el rechazo de los chilenos a la inmigracién haya crecido en el tltimo
tiempo. Ya en febrero de 2021 se hablaba de un incremento del 21 % de esta postura, que llegb a un 56,8 % (Reh-
bein, 2021). Para abril-mayo de 2022, un 61 % estaba de acuerdo en prohibir toda inmigracion (cer, 2022).

Un Gltimo elemento interesante que recoge este trabajo es el reforzamiento de la escasa validez del concepto
de ‘medios alternativos’. Pese a que la mitad de los medios que mas informaron sobre el tema se pueden
catalogar de ‘no tradicionales’, en ningln caso aportaron una visién distinta sobre la inmigracién, primando el
mismo foco noticioso.

Quedara para otros trabajos, y otros investigadores, estudiar el impacto que estas noticias han tenido entre
los receptores, en este caso la influencia que ha tenido la prensa en la visién de la poblaciéon chilena sobre la inmi-
gracion, su correlato con la xenofobia, integracidn o aceptacion de las personas en transito migrante, aparte de las
implicancias en los procesos sociopoliticos que ha estado viviendo el pais.
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