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RESUMEN
El 28 de abril de 2021 se inició la ola de protestas más importante de la historia reciente de Colombia: el Paro 
Nacional. La reforma tributaria fue el principal punto de conflicto, que luego se trasladó a las políticas neoliberales 
del gobierno de Iván Duque, la violencia policial y la desigualdad, entre otros asuntos. Las protestas se cobraron la 
vida de más de 60 personas y movilizaron a miles de ciudadanos en todo el país, lo que acaparó la atención de 
la prensa nacional e internacional. Este artículo analiza el tratamiento informativo que los diarios de tirada nacional 
en España El País, El Mundo, La Vanguardia y abc concedieron a las protestas, para valorar qué importancia le otor-
garon y apuntar de qué manera contribuyeron al conocimiento informativo de los españoles. La investigación se 
apoya en un análisis de contenido cuantitativo, en el que además de analizar la cobertura periodística se establece 
una comparación entre los cuatro periódicos seleccionados durante el primer mes desde el estallido. Las primeras 
conclusiones muestran que, si bien la cobertura fue casi diaria, no se abordó el tema en profundidad.

Palabras clave: Colombia; Paro Nacional; protestas; cobertura periodística; prensa 
española.

ABSTRACT
The National Strike, the most important wave of protests in Colombia’s recent history, marked its beginning on April 
28, 2021. The tax reform was the principal point of conflict, which then moved to the neoliberal policies of the 
government of Iván Duque, police violence and inequality, among other issues. The protests claimed the lives of more 
than 60 people and mobilized thousands of citizens throughout the country, capturing the attention of the national 
and international press. This article analyzes the informative treatment given to the protests by Spanish national news-
papers El País, El Mundo, La Vanguardia, and abc, to assess the importance given to the protests and to point out how 
they contributed to the informative knowledge of the Spaniards. This research is based on a quantitative content 
analysis, in which, in addition to analyzing the journalistic coverage, a comparison is made between the four selected 
newspapers during the first month after the outbreak. The first conclusion indicates that, the news was covered 
almost daily, the subject was not addressed in depth.

Keywords: Colombia; National Strike; protests; Spanish press; press coverage; Spanish 
press.

RESUMO
No dia 28 de abril de 2021, teve início a mais importante onda de protestos da história recente da Colômbia: a 
Greve Nacional. A reforma tributária foi o principal ponto de conflito, que depois se deslocou para as políticas 
neoliberais do governo de Iván Duque, a violência policial e a desigualdade, entre outras questões. Os protestos 
causaram a morte de mais de 60 pessoas e mobilizaram milhares de cidadãos em todo o país, atraindo a atenção 
da mídia nacional e internacional. Este artigo analisa a cobertura noticiosa jornalística dada aos protestos pelos 
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jornais nacionais espanhóis El País, El Mundo, La Vanguardia e abc, a fim de avaliar a importância que deram aos 
protestos e apontar como contribuíram para o conhecimento noticioso dos espanhóis. A pesquisa baseia-se em 
uma análise quantitativa de conteúdo, na qual, além de analisar a cobertura jornalística, é feita uma comparação 
entre os quatro jornais selecionados durante o primeiro mês após a eclosão dos protestos. As primeiras conclusões 
mostram que, embora a cobertura tenha sido quase diária, o assunto não foi tratado em com profundidade.

Palavras-chave: Colômbia; Greve Nacional; protestos; cobertura jornalística; imprensa 
espanhola.

Introducción

Las protestas en Colombia de 2021 —también llamado Paro Nacional— fueron una serie de manifestaciones 
multifactoriales desencadenadas por el proyecto de reforma tributaria propuesto por el gobierno de Iván Duque y 
denominado ‘Ley de Solidaridad Sostenible’. El objetivo era lograr la eliminación de esta propuesta reestructurante, 
pero trascendió hacia el uso desproporcionado de la fuerza por parte de las autoridades (Comisión Interamericana de 
Derechos Humanos, 2021) y la reactivación del movimiento que se había iniciado 18 meses antes, el Paro Nacional 
de 2019-2020.

Las manifestaciones se vieron afectadas por la violencia de los actores en conflicto y los hechos vandálicos 
que provocaron decenas de manifestantes fallecidos y otros cientos desaparecidos.2 En ese sentido, la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos (cidh) condenó las graves violaciones de los derechos humanos en el contexto 
de las protestas. El presidente Duque se negó a aceptar una visita de trabajo inmediata de la cidh.

Las protestas fueron convocadas por el Comité Nacional de Paro —como en 2019-2020—, conformado por sin-
dicatos y centrales obreras a las que se sumaron otros sectores sociales. Con el paso de los días se fueron incorpo-
rando diferentes ciudades, municipios y vías del país. Igualmente, se empezó a notar la repercusión y el apoyo en 
el exterior, con el impulso de ciudadanos colombianos radicados en distintos países, como España, Francia, Portugal 
y Reino Unido. Incluso, hubo protestas frente a las sedes de las Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra.

2	 Aunque hay disparidad en cuanto al número oficial de víctimas, la Oficina de la Alta Comisionada de las 
Naciones Unidas para los Derechos Humanos indica en un informe divulgado en diciembre de 2021 que 
entre el 28 de abril y el 31 de julio de ese año recibió denuncias de 63 personas muertas durante las movi-
lizaciones de protesta que comenzaron a finales de abril con el Paro Nacional. El 76 % de las muertes se 
debieron a heridas de bala. Hasta ese momento la Oficina de la onu había verificado 46 de las muertes 
reportadas, 44 de las cuales eran civiles y 2 eran policías.

https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.13286
https://www.ohchr.org/SP/AboutUs/Pages/HighCommissioner.aspx
https://www.ohchr.org/SP/AboutUs/Pages/HighCommissioner.aspx


4

Racismo, discursos de odio y migraciones en el contexto de los medios de comunicación y las plataformas digitales 
issn: 1856-9536
Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.13286 
Volumen 17, Número 1 / Enero-junio 2024
Versión pdf para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

AVANCES

DISERTACIONES

Problema de vieja data
En el último siglo Colombia ha sufrido innumerables conflictos que lo han convertido en uno de los países con la 
historia más convulsa de la región. El ambiente de inestabilidad social provocado por problemas agrarios, exclusión 
política e inequidad social ha sido caldo de cultivo para la conformación de grupos subversivos y para la gestación del 
conflicto armado interno más largo en la historia del mundo (Arboleda, 2014). 

Por otra parte, aunque por lo general se ha conocido a Colombia por ser una democracia más o menos estable 
—ha sido el único en no tener un golpe de Estado en la región—, la crisis de la democracia que se vivía en el mundo 
entero, especialmente en América Latina, le hizo mella, por lo que las manifestaciones sociales ocurridas en el 
país no pueden entenderse de manera aislada y se han acentuado desde 2019. De acuerdo con Malamud y Núñez 
(2021), durante los primeros años del presente siglo, en América Latina los partidos políticos sufrían una progresiva 
crisis de representatividad, mientras perdían contacto con la ciudadanía.

En el caso de Colombia, Rodríguez-Pérez et al. (2021) aseguran que todo ello se entiende desde distintos datos 
contextuales aportados por el Barómetro de las Américas (Zechmeister & Lupu, 2019), en el que el pulso de la 
democracia ya se observaba ‘débil’ en 2019.

A lo anterior se debe agregar una economía que no terminaba de despegar con el gobierno de Iván Duque y 
que se perfilaba como una gran preocupación de la sociedad. A finales de 2019, la tasa de desempleo era del 9,8 %, 
la cifra más alta desde 2010. Líderes de opinión y representantes del gobierno lo atribuían a la migración vene-
zolana y al aumento de oferta en la mano de obra, así como del subempleo. La explicación real, según Casallas 
(2022), era la reducción de puestos de trabajo debido al quiebre de empresas o la disminución de personal para 
evitar la liquidación.

La movilización social en Colombia
La manifestación social es un derecho consagrado en el artículo 37 de la Constitución Política de Colombia. Este 
tipo de movimientos por lo general son convocados y liderados por organizaciones sociales como sindicatos, 
mingas indígenas o asociaciones estudiantiles, y organizaciones políticas de izquierda (Cruz, 2016). Tradicionalmente 
todos estos grupos habían reivindicado sus derechos de manera unilateral y aislada, pero en las manifestaciones 
de 2019 y 2021 se observó un matiz por la articulación de tantos sectores sociales unidos que generó unas protestas 
masivas de forma sostenida durante varios meses (Garzón & González, 2021).

En su estudio, estos mismos autores consideran que después de la firma del Acuerdo de Paz con la guerrilla de 
las farc de 2016 muchos ciudadanos ejercieron su derecho a la protesta y diversas agendas pretendían ser inclui-
das en el sistema político. Así, se ha conseguido un encuentro gradual de varios sectores y organizaciones con 
distintas demandas que terminan entrelazándose. Otro hecho importante fue la participación de los estudiantes, 
los jóvenes y las comunidades locales como actores más activos.

Fueron movilizaciones espontáneas “integradas por cientos de miles de personas principalmente jóvenes, 
que no pueden ser desconvocadas por un grupo político concreto. Al igual que ocurrió en Chile a finales de 2019 
no hay una sola reivindicación sino muchas” (Robinson, 2021, s. p.). La masiva participación juvenil en el paro de 
2021, y en movilizaciones anteriores, era explicada por El Tiempo (2021) por las reivindicaciones de quienes “ya no 
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tienen nada que perder” en un contexto agravado por la pandemia del Covid-19, que exaltó factores socioeconómicos 
y políticos como la pobreza y la falta de oportunidades.

Otro matiz es que la movilización social de los jóvenes, según Berrío (2006), se aparta del marxismo y la acción 
obrera como único marco de comprensión y apunta hacia nociones que consideran la política, la ideología y la 
cultura, al igual que las identidades y el género, como fundamentos de la dimensión psicosocial de los individuos 
y, especialmente, de la juventud. 

En ese sentido, el trabajo de Acevedo y Correa (2021) propone —a partir de la teoría de los nuevos movimientos 
sociales— que “las movilizaciones sociales [...] buscan desde lo político hacer cambios estructurales, mientras ganan 
apoyo de la comunidad con acciones colectivas culturales, lúdicas y pedagógicas que invitan a la ciudadanía a 
sumarse a la movilización” (p. 6). 

Si bien algunos medios dieron cobertura a las acciones culturales emergentes de las manifestaciones, lo que 
acapararía las portadas de la prensa internacional fue la desmedida respuesta de las autoridades para aplacar las 
movilizaciones, con decenas de heridos, muertos y desaparecidos. De hecho, la Oficina de la Alta Comisionada de 
la onu para los Derechos Humanos, Michelle Bachelet, expresó su “profunda preocupación por la actuación de las 
fuerzas del orden en Cali, que finalizaron con varios muertos y heridos” (onu, 2021).

Estado de la cuestión, bases teóricas y justificación del tema
Las investigaciones sobre este conflicto y la cobertura realizada por los medios de comunicación son escasas, 
aunque sí se han publicado trabajos multidisciplinares —ciencias políticas, sociología, derecho o historia, etc.— 
en el marco internacional sobre conflictos en Colombia. Dentro de esta diversidad también hay presencia de 
la comunicación.

Enfoques originales son los aportados por Ospina (2018), quien analiza las protestas ciudadanas a través de 
un video sobre el tratamiento efectuado por una telenovela emitida en rcn; Cartier (2022), quien estudia el registro 
visual que deja la oleada de protestas en 2020 y 2021; o Aguilar (2018), quien examina un medio contrahege-
mónico como Contagio Radio. También se ha analizado la verificación de contenidos informativos a raíz del Paro 
Nacional convocado en noviembre de 2019 (Rodríguez et al., 2021). Rincón (2021) dio cuenta de la resignificación de 
algunos términos dentro del colectivo lgtbqi+ en el marco de las protestas de 2021. 

Casallas (2022) recoge cómo Duque estigmatizó y generalizó las movilizaciones sociales bajo el argumento 
de terrorismo y vandalismo en los medios nacionales, en contraposición a la condena y promesa de investigar 
los abusos que profería en los medios internacionales. Cruz (2014), en análisis del aumento de movilizaciones 
sociales en el período entre 2010 y 2014, menciona el uso táctico de los medios para criminalizar las protestas 
asociándolas con las farc. Así mismo, en el caso del Paro Nacional Cafetero de 2013, destacando los disturbios pro-
ducidos (Cruz, 2013). Todo ello va a impedir que los medios sirvan de espacio para la deliberación (Orozco & Ortiz, 
2014). Aún más lejano queda el estudio de Bonilla y García (1997), que reflejaba la valoración negativa que hacía el 
diario El Tiempo del conflicto por considerarlo una amenaza para el orden de la democracia.

En el caso de Taborda y De la Ossa (2020) se registra cómo los medios de comunicación estigmatizaron las 
movilizaciones estudiantiles en la Universidad de Córdoba. Igualmente, Alba-Maldonado (2015), en el caso de la 
lucha campesina, considera que los medios de comunicación han presentado la versión oficial y silenciado las 
acciones de este colectivo. 

https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.13286
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En la literatura sobre la relación entre medios de comunicación y movilizaciones sociales, exponen McLeod y 
Detenber (1999) que la cobertura mediática puede legitimar o marginar las protestas. En este sentido, Méndez 
et al. (2017) mencionan que un gran despliegue en medios de comunicación y redes sociales puede ganar legitimidad 
de cara a la opinión pública. Mejía (2009) expondrá que los temas que aparecen en los medios de comunicación 
son los que tienen la oportunidad de ser discutidos, pero que a veces las movilizaciones sociales son las que 
permiten que estos temas lleguen a los medios.

En un sentido teórico, Lalinde (2019, p. 110) considera que una prensa que informe con detalle sobre los reclamos 
y reivindicaciones de las protestas, tanto pacíficas como violentas, presta mejores servicios en un contexto demo-
crático. No obstante, la cobertura mediática se centra en aquellas protestas que generan violencia. Esta asociación 
mediática entre protestas y violencia produce desmovilización ciudadana en esta forma de participación política 
(Lalinde, 2019, p. 111). Iranzo y Espinar (2022), en su estudio acerca de la cobertura mediática en medios españoles 
en torno a movimientos como el 15-M o la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (pah), desafiaron el conocido 
paradigma de la protesta al concluir que los medios se mostraron favorables a ambos movimientos.

Davenport (2010) considera que los medios locales pueden entender mejor el conflicto, sin embargo, los 
medios españoles aquí analizados poseen recursos suficientes para ofrecer una visión completa de las protestas 
porque pertenecen a una empresa periodística consolidada (El País, Prisa; El Mundo, Unidad Editorial; abc, Vocento; 
La Vanguardia, Grupo Godó), que en algunos casos conecta directamente con el sistema mediático colombiano.

El Grupo Prisa posee dos de las principales emisoras radiofónicas del país, Caracol Radio y W Radio (Moya 
López, 2021). Unidad Editorial (El Mundo) edita el deportivo Marca, con edición propia en Colombia junto a la empresa 
de telecomunicaciones mexicana Claro, propiedad de Carlos Slim, accionista a su vez del Grupo Prisa (El País, 
2019). Ejemplo de cómo la configuración accionarial de los medios españoles influye en la línea editorial de estos 
para abordar la realidad latinoamericana son los trabajos de Rodríguez-Illana (2013, 2014).

Además de estos vínculos empresariales, el interés periodístico tiene que ver con la población colombiana 
que reside en el país. En el año 2021, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística (ine, 2021), el número 
ascendía 538 884, el país suramericano con mayor representación.

El tratamiento mediático de las protestas sociales acaecidas en Colombia con motivo del Paro Nacional del 
28 de abril de 2021 debe entenderse dentro de la responsabilidad social que poseen los medios de comunica-
ción. Más aún los españoles, por la relación que une históricamente a los dos países y el idioma. En este punto, 
la teoría de la agenda setting (McCombs & Shaw, 1972) se combina con la teoría del newsmaking, expuesta por 
Altheide (1976).

Estos criterios de noticiabilidad se basan en la novedad; la relevancia de los acontecimientos en el futuro; la 
proximidad, cercanía, incidencia en la sociedad; la magnitud; la reputación de las personas involucradas. 
Ardèvol-Abreu (2015) recoge la relación entre la agenda setting y la teoría del framing, considerando que se enfocan 
en aspectos distintos: la primera se centra cuantitativamente en la repetición de un tema, mientras que la segunda 
aborda más interpretativamente el cómo, destacando el encuadre al que son sometidas las informaciones.

La teoría del framing lucha contra la objetividad, puesto que una información es el reflejo del encuadre que 
ha realizado el periodista, mas no de la realidad en su totalidad. Ardèvol-Abreu va más allá: esta teoría no se ubica 
solo en el emisor, sino que también está presente en tres elementos más, como el receptor, el texto informativo y 
la cultura; todos ellos incidiendo de una determinada manera en la percepción de la información.
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Este artículo realiza, principalmente, un análisis de contenido de carácter cuantitativo. Este, conforme con 
Berelson (1952), se caracteriza por su objetividad, sistematicidad, y por arrojar cantidades, que, para López 
Noguero (2002), es la frecuencia de repetición de determinados ítems. En definitiva, se trata de analizar la medida 
de frecuencia de diversos elementos que forman parte de los medios de comunicación. 

Más allá del carácter cuantitativo, y de acuerdo con el propio López Noguero (2002), hay un gran valor en 
el elemento cualitativo. Es el valor de la interpretación, como expone Andréu Abela (2002). En este sentido, se 
parte de la economía política de la comunicación para entender que tanto contenido como continente poseen una 
intencionalidad instaurada por la personalidad del medio de comunicación. Mosco (1998) pondrá el enfoque en 
la figura del emisor. Los resultados obtenidos no responden a una frecuencia abstracta, sino que entra dentro de 
una línea editorial designada por los propietarios del periódico.

Frente a estos estudios, este trabajo incluye en su muestra los cuatro periódicos citados, con el objetivo de 
observar qué cobertura llevaron a cabo sobre las protestas en Colombia; de conocer si situaron este tema en un 
plano informativo destacado o si, por el contrario, ofrecieron un tratamiento escaso que pudiera haber provocado 
un conocimiento limitado del conflicto; y de dibujar qué posibles vínculos e intereses pueden tener estas publica-
ciones con este país latinoamericano.

Se establecen tres hipótesis de partida: 

•	 H1: Los diarios españoles ofrecieron una nula cobertura informativa sobre las protestas en Colombia, 
al igual que el gobierno de España, que no se posicionó claramente en defensa del pueblo colombiano.

•	 H2: Los medios de comunicación europeos informan de los países latinoamericanos cuando sucede una 
tragedia y el enfoque se realiza desde la violencia y el conflicto, factores más noticiables que los intentos 
de reconciliación.

•	 H3: Las piezas publicadas en torno al Paro Nacional colombiano en 2021 ocuparon espacios secundarios 
en los periódicos analizados.

1. Metodología

Esta investigación se encuadra dentro de la teoría de la agenda setting, desarrollada por McCombs y Shaw (1972). 
Pretende detectar indicios de correlación entre la cobertura informativa de las protestas y la reacción mediática 
en España frente al conflicto mencionado. 

Se seleccionaron los cuatro diarios españoles generalistas más leídos (El País, El Mundo, La Vanguardia y abc), 
según el Estudio General de Medios de 2021.3

La muestra fue recogida a través de My News, con los criterios de búsqueda “Colombia” y “protestas” durante 
el período que transcurre entre el 28 de abril y el 28 de mayo de 2021. La elección de esta temporalidad se justifica 
en tanto que abarca desde el mismo día en el que inició la convocatoria de protestas hasta un mes más tarde, 
período que permitía recoger con amplitud la cobertura informativa en los medios españoles y que abarcaba 

3	 El Estudio General de Medios es realizado por la Asociación para la Investigación de Medios de Comunica-
ción de España. El dato corresponde al año 2021. https://reporting.aimc.es/index.html#/main/diarios 
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unas protestas que se alargaron en el tiempo. Se han recogido todas las piezas encontradas, sin discriminar entre 
información y opinión.

Siguiendo el método y la estructura de estudio de otros autores que también han estudiado el tratamiento 
informativo de otros conflictos (Berrocal et al., 2018; Rukebesha, 2015), la metodología utilizada es el análisis de 
contenido. Esta técnica es considerada como la más antigua y central en los estudios sobre medios de comunicación, 
y definida como el análisis de los mensajes manifiestos y latentes de un cuerpo de comunicados (Krippendorff, 
2013; McQuail, 2013).

Para la ficha de trabajo, se ha decidido sacar ítems por métodos deductivos e inductivos (Ardèvol-Abreu, 2015), 
elementos genéricos previos a la observación a la muestra y elementos concretos tras una primera aproximación 
a la muestra. El resultado ha sido la aplicación de una ficha de trabajo propia para esta investigación (consultar 
ficha), la cual contiene diversos elementos sobre los que se ha querido depositar la atención.

Más allá de ítems genéricos como la sección o la fecha, que permiten observar el volumen de información, 
también resulta interesante atender a los géneros periodísticos usados, porque marcan el grado de profundidad 
y especialización al que se somete la información. Así mismo, la disposición dentro de la página es relevante, 
puesto que permite comprender el grado de relevancia que le otorga el periódico al objeto de estudio analizado. 
Lo mismo ocurre con la observación de la autoría o la presencia de elementos gráficos.

Además de estos aspectos formales, que poseen una enorme importancia, se han destacado aspectos propia-
mente del contenido para observar el enfoque que esta cobertura tiene dentro de las piezas. En ese sentido, observar 
títulos o temáticas principales permite visualizar qué destaca cada medio acerca del objeto de estudio analizado. 

Así, nuestro análisis tendrá en cuenta categorías para valorar el número de informaciones por día, semana y 
medio de comunicación, la distribución de las piezas por secciones, su presencia en portada, los géneros perio-
dísticos, la autoría, la tipología, la presencia de imágenes y las temáticas de las piezas que conforman la muestra.

La suma total de diarios publicados entre los cuatro periódicos en las fechas que encuadran este estudio es de 
124. Con relación a las protestas en Colombia se han recogido 73 piezas, lo que implica que el 58,8 % de las publi-
caciones aludieron al conflicto. Teniendo en cuenta que la muestra abarca 31 días, es un promedio de 2,35 piezas 
por día entre los cuatro periódicos.

Los autores hicieron la codificación de los datos. El instrumento fue diseñado en Google Forms. Adicional-
mente, para medir la precisión de la ficha de análisis, se llevó a cabo una prueba que incluía un 10 % de la muestra 
total (concretamente ocho unidades periodísticas), repartido entre todas las publicaciones analizadas. Tras cuatro 
rondas de codificación, se registró un buen nivel de acuerdo entre los codificadores. El índice de nivel de concor-
dancia entre codificadores utilizado para tal fin —el índice kappa de Cohen (Cohen, 1960)— fue de un 0,935, lo cual 
otorgó una sobresaliente fiabilidad al análisis de las distintas unidades periodísticas.

2. Análisis y resultados

2.1. Estudio cuantitativo de los elementos informativos
El estudio de las 124 publicaciones diarias desvela que la segunda semana ha sido en la que más noticias sobre 
Colombia se han publicado en los cuatro periódicos españoles analizados. En esta semana tuvieron lugar los hechos 

https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.13286


9

Racismo, discursos de odio y migraciones en el contexto de los medios de comunicación y las plataformas digitales 
issn: 1856-9536
Doi: https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.13286 
Volumen 17, Número 1 / Enero-junio 2024
Versión pdf para imprimir desde
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones

AVANCES

DISERTACIONES

de violencia más álgidos: titulares como “Colombia estalla” o “Arde Colombia” encabezaban las noticias sobre las 
protestas en el país, siendo Cali la ciudad que acaparó más titulares por la crudeza de los acontecimientos.

El día en el que más informaciones se publicaron fue el 7 de mayo, con ocho piezas informativas sobre las 
protestas en Colombia (figura 1). El saldo de heridos y fallecidos subía notablemente, al tiempo que comenzaron 
a aparecer los primeros artículos de opinión y los primeros editoriales, en los que los expertos, analistas interna-
cionales y los propios medios analizaban y se posicionaron sobre lo que estaba ocurriendo en el país. Le siguen las 
publicaciones del 6 y 11 de mayo, con seis publicaciones cada día.

Por el contrario, la primera y la cuarta semana son las que registraron una cobertura manifiestamente menor 
(tabla 1).

Figura 1. Número de informaciones dedicadas a Colombia por día

De los diarios españoles analizados, El País fue el periódico que más espacio dedicó a las protestas en Colombia 
(29), sobre todo en la segunda semana (12). En esta semana, El País puso el foco en cubrir lo que estaba sucediendo 
en las ciudades en materia de orden público, especialmente en Cali, con titulares como “Puerto Resistencia, el 
bastión insurrecto de Cali” o “‘Cali, ciudad bajo el terror”. Este diario hizo énfasis en la cobertura política de las 
protestas, destacando titulares como “Duque afronta las críticas de su partido por la gestión de las protestas”; y 
fue en esta semana cuando se publicó la mayor parte de artículos de opinión de analistas y editoriales dedicados 
al tema, con piezas como “Crisis en Colombia” y “Duque da marcha atrás”.

El diario abc, por el contrario, fue el que menos noticias publicó (12), seguido de La Vanguardia (15) y El 
Mundo (17), respectivamente.
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Tabla 1. Número de unidades informativas sobre Colombia por medio y semana

Semana abc El Mundo El País La Vanguardia Total

1 1 0 1 0 2

2 7 4 12 6 29

3 3 4 7 2 16

4 0 6 9 5 20

5 1 3 0 2 6

Total 12 17 29 15 73

2.2. Análisis de los elementos informativos en portada
Davara et al. (2004) consideran que las portadas buscan atraer y llamar la atención de los lectores presentando de 
manera rápida los temas más destacados de la actualidad. De hecho, las noticias de portada de un periódico 
tienen el doble de lectores que las que aparecen en el interior (McCombs, 2006). Las protestas en Colombia tuvieron 
presencia en algunas portadas de los diarios analizados durante la etapa estudiada. Concretamente, las protestas 
aparecieron en portada el 3 y el 7 de mayo en el diario El País, y el 7 de mayo en abc.

Coinciden en que las tres portadas fueron publicadas durante la segunda semana del análisis (figura 2), aunque 
el espacio reservado al tema difiere entre una portada y otra. La portada del 3 de mayo de El País le dedicó solo una 
pequeña parte inferior de la columna izquierda de esta y no acompañó el titular con ninguna fotografía. La portada 
del 7 de mayo sí tuvo un espacio más amplio, central, y lo acompañó con una fotografía amplia sobre los altercados.

En el caso del diario abc se trata de una pieza muy breve, ubicada en la esquina inferior derecha y sin elemento 
gráfico, titulada “El presidente de Ecuador pide a Maduro que ‘saque sus manos sangrientas de Colombia’”. Tanto 
El Mundo como La Vanguardia no le dedicaron ningún espacio en sus portadas al conflicto colombiano.

Figura 2. Portadas dedicadas al conflicto. El País y abc, 3 y 7 de mayo de 2021
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2.3. Secciones y análisis de las piezas en páginas interiores
La tabla 2 expone las secciones que han albergado el contenido informativo relacionado con el conflicto colom-
biano: principalmente ‘Internacional’ (48), ‘Opinión’ (12) y ‘Cultura’ (7).

Tabla 2. Distribución en cuanto a las secciones

Sección abc El Mundo El País La Vanguardia Total

Cultura 1 1 3 2 7

Economía 0 1 0 0 1

Gente 0 0 1 0 1

Internacional 8 14 17 9 48

Miscelánea 0 0 0 1 1

Opinión 2 1 7 2 12

Portada 1 0 1 0 1

Vivir 0 0 0 1 1

Total 12 17 29 15 73

En cuanto a la situación de las informaciones en la página del periódico, se observa que 31 piezas, de las 
73 analizadas, tuvieron una ubicación privilegiada. El País es el periódico que más espacio privilegiado le ha 
reservado a las protestas en Colombia, mientras que El Mundo, abc y La Vanguardia, respectivamente, lo hacen 
en muchas menos ocasiones (tabla 3). Según el triángulo de Haas (1966),4 la ubicación privilegiada es la página 
impar del periódico, parte superior de la página y zona de salida (Berrocal & Rodríguez-Maribona, 1998). Además, 
se debe hacer constancia de que seis piezas más ocuparon, parcialmente, este tramo privilegiado dentro de la 
página del periódico.

4	 El triángulo de Haas (1966) es una teoría sobre los puntos visuales de un periódico. Haas estudió a dónde 
dirige la mirada un lector de periódicos de forma espontánea. A partir de los resultados, creó un triángulo 
dentro de una cuadrícula que representaba las páginas de un periódico abierto.
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Tabla 3. Informaciones con ubicación privilegiada

Semana abc El Mundo El País La Vanguardia Total

1 0 0 1 0 1

2 2 1 7 2 12

3 2 2 4 0 8

4 0 3 5 1 9

5 0 1 0 0 1

Total 4 7 17 3 31

El Mundo y El País fueron los diarios que mayor relevancia otorgaron a las noticias sobre las protestas, 6 y 5, 
respectivamente, aunque les sigue muy de cerca abc, con 4 páginas completas. La Vanguardia es la publicación que 
en menos ocasiones le dedica al tema el espacio de una página completa. En total, 16 de las 73 piezas fueron 
cubiertas con una página completa. En términos porcentuales, es un 21,9 % de las informaciones, la mayoría de 
ellas publicadas durante la segunda y la cuarta semana del período estudiado.

Tabla 4. Página completa dedicada a Colombia

Semana abc El Mundo El País La Vanguardia Total

1 0 0 0 0 0

2 3 1 3 0 7

3 1 1 0 0 2

4 0 3 2 0 5

5 0 1 0 1 2

Total 4 6 5 1 16

En total, 27 de las 73 piezas de la muestra (37 %) tuvieron una extensión de media página. El periódico que más 
medias páginas ha dedicado al conflicto ha sido El País, seguido de abc. El Mundo y La Vanguardia coinciden en 
dos medias páginas cada uno, principalmente durante la tercera y cuarta semana estudiada (tabla 5).
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Tabla 5. Media página dedicada a la información sobre Colombia

Semana abc El Mundo El País La Vanguardia Total

1 1 0 1 0 2

2 2 0 1 1 4

3 3 0 6 0 9

4 4 2 5 1 12

5 0 0 0 0 0

Total 10 2 13 2 27

2.4. Autoría de los elementos informativos
La presencia de un corresponsal o enviado especial en un área de conflicto muestra el interés del medio de 
comunicación por cubrir la zona. En la tabla 6 se observa que en 42 de las 73 piezas periodísticas analizadas, el 
57,5 %, figura una información enviada por un corresponsal. La segunda semana fue en la que se publicaron más 
noticias firmadas por estos profesionales. El mayor despliegue fue el de El País (15), seguido por El Mundo (11), 
La Vanguardia (9) y abc (7).

Tabla 6. Piezas informativas desarrolladas por un corresponsal

Semana abc El Mundo El País La Vanguardia Total

1 0 0 1 0 1

2 4 2 5 3 14

3 2 3 5 2 12

4 0 4 4 4 12

5 1 2 0 0 3

Total 7 11 15 9 42

2.5. La presentación de elementos gráficos
El uso de la fotografía en las piezas informativas es uno de los elementos clave que utilizan los periódicos para 
resaltar el interés de una noticia e ilustrarla. Se publicaron 53 fotografías, la mayoría durante la primera y la 
tercera semana del conflicto. Porcentualmente es un 72,6 % de las piezas analizadas. Los periódicos que más 
imágenes han publicado son El País (19), La Vanguardia (14), El Mundo (12) y, en última posición, abc (8) (tabla 7).
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Tabla 7. Fotografías sobre Colombia en las páginas interiores

Semana abc El Mundo El País La Vanguardia Total

1 0 0 1 0 1

2 6 3 9 5 23

3 1 2 4 2 9

4 0 5 5 5 15

5 1 2 0 2 5

Total 8 12 19 14 53

Otro indicio del grado de interés de los periódicos por el tema en cuestión es el tipo de imágenes publicadas. 
Si el interés del medio es escaso, se tiende a publicar fotos de archivo, mientras que, si las fotos son actuales, 
demuestra un interés alto. En este caso, casi la totalidad de las fotos son actuales, por lo que demuestran un notable 
interés en la problemática colombiana.

2.6. Tipología, géneros y temas
La tabla 8 ilustra la distribución de los géneros periodísticos usados por los cuatro periódicos españoles analiza-
dos. Predominan los géneros informativos (50), aunque el conflicto se ha analizado también desde la opinión (13) 
y la interpretación (10). Mientras que abc ha publicado mayoritariamente piezas interpretativas, El Mundo, El País y 
La Vanguardia optaron por una óptica más informativa. En estos dos últimos también destacan las publicaciones 
opinativas (El País, 8; La Vanguardia, 3). Para Núñez Ladevéze (1995), los géneros de opinión son una señal del 
interés que tiene un medio sobre un tema específico, especialmente los editoriales.

Tabla 8. Tipología de las piezas sobre Colombia

Tipo abc El Mundo El País La Vanguardia Total

Informativo 5 15 20 10 50

Interpretativo 6 1 1 2 10

Opinión 1 1 8 3 13

Total 12 17 29 15 73

En la tabla 9 se observa que el género que más han utilizado estos periódicos para escribir sobre el conflicto 
colombiano es la noticia (39), seguida de la crónica (6), la entrevista (6), el artículo/columna de opinión (4), el breve 
(4), el editorial (4), el reportaje (4), el semáforo (2), la tribuna (2), las cartas al director (1) y la fotonoticia (1).
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Tabla 9. Géneros periodísticos de las piezas

Género abc El Mundo El País La Vanguardia Total

Artículo/columna de opinión 0 0 4 0 4

Breve 1 2 0 1 4

Cartas al director 0 0 1 0 1

Crónica 5 0 0 1 6

Editorial 0 1 2 1 4

Entrevista 1 3 2 0 6

Fotonoticia 0 0 1 0 1

Noticia 4 11 15 9 39

Reportaje 0 0 3 1 4

Semáforo 0 0 0 2 2

Tribuna 1 0 1 0 2

Total 12 17 29 15 73

La figura 3 categoriza la temática principal de cada uno de los contenidos analizados, siendo posible en algu-
nas piezas una multirrespuesta al presentar equidad en la temática dominante. Así, la temática principal más 
frecuente fue ‘política colombiana’ (68,5 %), seguida de ‘sociedad’ (38,3 %), ‘defensa’ (12,3 %), ‘cultura’ (11 %), 
‘política internacional’ (11 %), ‘terrorismo’ (2,7 %), ‘economía’ (1,4 %) y ‘elecciones’ (1,4 %). Teniendo en cuenta la 
motivación del conflicto, era de prever que los temas más habituales en los contenidos fuesen política colombiana, 
sociedad y aspectos de defensa.

Figura 3. Temática principal de las piezas
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3. Discusión y conclusiones

Los medios españoles analizados prestaron especial atención al Paro Nacional de 2021 en Colombia durante la 
segunda semana, lo que puede interpretarse por ser la más violenta del conflicto en continuidad a unas protestas 
que ya acumulaban varios días. La segunda semana fue la más dramática. 

La cobertura durante la primera y la última semana es menor. En el caso de la primera, el Paro Nacional ya 
registraba algunos altercados, aunque el alza de la violencia se da días más tarde del 28 de abril. La cobertura en 
estos primeros días se centrará en la parte política de la reforma tributaria, su posible (y en efecto) retirada, con 
menor atención a lo social y la violencia policial.

La cuarta semana registra géneros de mayor elaboración como reportajes y entrevistas, con énfasis en el apartado 
cultural de las movilizaciones o el liderazgo del gobierno para solucionar la crisis, así como al llamamiento de 
organizaciones internacionales en defensa de los derechos humanos. Se trata de un contenido distinto después 
de un mes de protestas, lejos de la saturación de las cifras de violencia y altercados previas.

La presencia en las portadas españolas es escasa. Apenas tres registros en un mes de cobertura y, además, 
una divergencia en el tratamiento. Mientras El País se centra en las protestas, el diario abc trata a Colombia como un 
objeto en disputa dentro de la política y la hegemonía latinoamericana (Ecuador señala a Venezuela), y no se centra, 
por lo tanto, en las protestas, aunque las menciona directamente.

Este hecho ha de entenderse dentro de la línea editorial del diario editado por Vocento, dato que va en con-
sonancia al hecho de que abc sea el periódico que más géneros de opinión publica sobre el Paro Nacional. Ni El 
Mundo ni La Vanguardia dedicaron portadas, muestra de que este no fue un tema prioritario en la agenda setting 
de España.

En contraposición, en las páginas interiores se observa una presencia más destacada. El 42,5 % de las piezas 
están alojadas en una ubicación privilegiada, porcentaje que supera el 50 % si se tiene en cuenta, además, 
aquellas que lo ocupan parcialmente. Por lo tanto, la tercera hipótesis (H3), que planteaba que la gran mayoría de 
piezas periodísticas no ocuparon una ubicación privilegiada dentro del periódico, queda refutada.

Además, el 21,9 % de las informaciones tuvieron una extensión de página completa, lo que, a nuestro juicio, es 
un porcentaje elevado y considerable. Estas se publican, sobre todo, en la segunda semana. Los momentos más 
álgidos y continuados de las movilizaciones provocaron una mayor atención en la cobertura mediática española. 
Si a estas cifras se les suman aquellas que ocuparon también media página, puede concluirse que los diarios 
españoles otorgaron un espacio significativo al Paro Nacional de Colombia. En este último caso, la tercera y la 
cuarta semana son más frecuentes, con el fulgor de la actualidad en retroceso.

Dato revelador es el obtenido por la autoría de las piezas analizadas. Más de la mitad están realizadas por 
corresponsales, y ninguna de las 73 piezas está firmada por un enviado especial. No es una consideración menor. 
La figura del corresponsal y del enviado especial poseen un matiz de diferencia. La segunda supone un movimiento 
de más recursos por parte del medio, al tener que trasladar temporalmente a un periodista.

Los principales medios españoles no destinaron más recursos de los que ya destinaban para la cobertura de 
las protestas en Colombia. Además, en el caso de La Vanguardia, casi todas las piezas de corresponsalía estaban 
firmadas desde Buenos Aires, lo que muestra que el periódico catalán ofreció una cobertura más lejana.
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El predominio de los géneros informativos sobre los de opinión e interpretativos debe entenderse como una 
cobertura menos profunda, que trascendiera la información. abc se sale de esta norma, al publicar mayoritariamente 
piezas interpretativas, lo que se interpreta por un posicionamiento más explícito en el periódico de Vocento, como 
ya se ha citado. A nivel de opinión, es El País el que posee más piezas.

En consecuencia, aunque se observa la presencia de géneros como la crónica, la entrevista y el reportaje, que 
buscan explicar y hacer comprender las protestas, se dan en menor medida que la noticia, que es el género concreto 
más frecuente con diferencia. No obstante, la presencia de géneros de opinión como artículos y editoriales muestran 
que los medios españoles se posicionaron en torno al conflicto.

Con el análisis de contenido realizado puede concluirse que los periódicos españoles prestaron atención y 
ofrecieron cobertura mediática a la oleada de protestas vividas en Colombia, con una ubicación y una extensión 
considerable.5 Nuestra primera hipótesis (H1) queda refutada, puesto que no puede catalogarse de nula la cobertura 
acerca del objeto de estudio. No obstante, cabe señalar una contrapartida: aunque puede determinarse una 
cantidad aceptable para el acontecimiento, el nivel de profundidad es menos elevado, con un predominio de 
la noticia y, sobre todo, con un enfoque centrado en la política colombiana y la violencia vivida.

Los medios españoles incurrieron en el paradigma de la protesta al centrar su atención, sobre todo, cuando 
la escalada de violencia alcanzó sus máximas cotas. El menor número de piezas más complejas, que tras-
cendiera la información para una explicación más profunda del conflicto, redunda en este paradigma. En este 
sentido, la hipótesis segunda (H2) se confirma, ya que tanto en los contenidos textuales como en los elementos 
gráficos se percibe claramente la tragedia, la violencia y el conflicto.

Puede establecerse una última interpretación y conclusión. El periódico que más cobertura ofreció fue, sin 
duda, El País. El Grupo Prisa, conglomerado mediático que edita el diario, posee intereses directos en Colombia. 
Posee dos de las principales emisoras de radio del país (Caracol Radio y W Radio). Por lo tanto, no solo poseían 
mayor interés como conglomerado (también en sus intereses ajenos a la comunicación), sino que poseían recur-
sos más directos. La cobertura mediática que hacen los medios españoles, pues, ha de entenderse dentro de unas 
complejas dinámicas estructurales que parten desde la propiedad y la realidad empresarial de sus empresas edi-
toras, los conglomerados mediáticos.

Por último, a modo de cierre, debe considerarse como principal limitación a este estudio la ausencia de un 
análisis crítico del discurso que reflejara con mayor detalle y concreción los mensajes emitidos por los cuatro 
periódicos españoles en torno al objeto de estudio. Aunque se contempló inicialmente, se descartó por una razón 
de extensión. No obstante, la principal limitación expone, así mismo, la principal línea de investigación futura, que 
es la de complementar los resultados y análisis aquí obtenidos con la aplicación de un análisis crítico del discurso 
del objeto de estudio seleccionado.

5	 Estos resultados difieren a la escasa involucración del gobierno de España, representada por la ministra 
de Asuntos Exteriores, Arancha González Laya, quien se limitó a hacer un llamamiento a la calma para 
ambas partes e invitar al cese de la violencia en Colombia (Europa Press, 2021).
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