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RESUMEN

En este articulo, se brinda un contexto sobre la reconfiguracion del sistema mediatico en Venezuela. Ademas, se
abordan la desinformacién y las dindmicas informativas internas. Guiados por la pregunta de investigacién
¢como se informan los venezolanos?, se aplican diversas encuestas y entrevistas semiestructuradas. Los autores
aportan perspectivas no concluyentes por la propia naturaleza del fenémeno abordado, partiendo del resultado
de un sondeo limitado a sectores populares de un Estado centrooccidental del pais acerca de cdmo los mas
pobres viven la desinformacion y las dificultades para informarse. En la linea de responder el interrogante que da
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orientacion a este texto, los autores comparten cuatro experiencias offline puestas en practica desde una inicia-
tiva de la sociedad civil venezolana. Dada la ausencia de literatura que aborde las consecuencias del reacomodo
mediatico en Venezuela y suimpacto sobre el ejercicio periodistico, registrado bajo el gobierno de Nicolds Maduro,
se presentan valoraciones parciales sobre estas experiencias informativas en las que confluyen entidades de
la sociedad civil, periodistas y ciudadania: 1) produccién y distribucion de papelografos que simulan la primera plana
de un diario; 2) emision de contenidos informativos mediante una red radial de estaciones de radio comunitaria
afiliadas a la Iglesia catolica; 3) envio masivo de sms con noticias a educadores y lideres sociales principalmente,
desprovistos de celulares inteligentes; 4) emisiones simuladas del programa “Radio Comunal”, con participacién de
publico en vivo desde distintas comunidades desfavorecidas, para difundir denuncias e interactuar con sus habi-
tantes. Se cierra con una reflexién de estas experiencias que representan, si bien con limitado alcance geografico,
un intento de paliar la desinformacion en sectores especificos de Venezuela, y son respuestas socialmente validas
en un entorno de desinformacién generalizada.

Palabras clave: Venezuela; desinformacion; periodismo; redes sociales; medios alternativos.

ABSTRACT

This article provides context on the reconfiguration of the media system in Venezuela and explores misinformation
and internal information dynamics. Guided by the research question, how do Venezuelans stay informed?,
various surveys and semi-structured interviews are conducted. the authors offer perspectives that are inherently
inconclusive due to the nature of the phenomenon studied. These perspectives are based on the findings of a
limited survey conducted among lower-income sectors in a central-western State of the country, examining how
the poorest populations experience misinformation and the challenges they face in accessing reliable information.
In seeking to address the guiding question, the authors share four offline experiences implemented through an
initiative by Venezuelan civil society. Given the lack of literature examining the consequences of the media system’s
restructuring in Venezuela and its impact on journalism under Nicolas Maduro’s government, the article presents
partial evaluations of these informational experiences, which involve the collaboration of civil society entities,
journalists, and the public: 1) the production and distribution of wall posters mimicking the front page of a newspaper;
2) the broadcasting of informational content via a radio network of community stations affiliated with the Catholic
Church; 3) the mass distribution of sms messages containing news, targeting educators and social leaders,
primarily those without access to smartphones; and 4) simulated broadcasts of the “Radio Comunal” program, with
live audience participation from various underserved communities, aimed at sharing complaints and engaging
with residents. The article concludes with a reflection on these initiatives, which, despite their limited geographic reach,
represent an attempt to mitigate misinformation in specific sectors of Venezuela, serving as socially valid responses
within a context of widespread misinformation.

Keywords: Venezuela; misinformation; journalism; social media; alternative media.
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RESUMO

Neste artigo, é contextualizada a reconfiguracdo do sistema midiatico na Venezuela. Além disso, sdo abordadas a
desinformacado e a dinamica de informacao interna. Guiados pela pergunta de pesquisa como os venezuelanos
sdo informados?, se aplicam diversos questionarios e entrevistas semiestruturadas. Os autores apresentam pers-
pectivas, ndo conclusivas devido a propria natureza do fendmeno abordado, com base nos resultados de uma pesquisa
limitada aos setores populares de um estado do centro-oeste do pais sobre como os mais pobres enfrentam desin-
formacao e dificuldades na obtencdo de informacdo. Para responder a pergunta que norteia este texto, os autores
compartilham quatro experiéncias off-line postas em pratica a partir de uma iniciativa da sociedade civil venezue-
lana. Dada a auséncia de literatura que aborde as consequéncias do rearranjo midiatico na Venezuela e o seu
impacto na pratica jornalistica, registrada no governo de Nicolas Maduro, sao apresentadas avaliagdes parciais
sobre essas experiéncias informativas em que entidades da sociedade civil, jornalistas e cidadédos eles interagem:
1) producéo e distribuicdo de flipcharts que simulam a primeira pagina de um jornal; 2) difusdo de contetidos
informativos através de uma rede de radios comunitarias afiliadas a Igreja Catdlica; 3) envio massivo de sus com
novidades para educadores e liderancas sociais principalmente, sem smartphone; 4) simulagdes de transmissdo
do programa “Radio Comunal”, com participacao ao vivo de audiéncias de diversas comunidades carentes, para
divulgar denuncias e interagir com seus moradores. Encerra-se com uma reflexdo sobre essas experiéncias que
representam, embora com ambito geografico limitado, uma tentativa de aliviar a desinformagdo em setores
especificos da Venezuela e que sdo respostas socialmente validas num ambiente de desinformacéo generalizada.

Palavras-chave: Venezuela; desinformacao; jornalismo; redes sociais; meios de comuni-
cacgao alternativos.

Durante los meses de abril y junio de 2023, la consultora Equilibrium CenDE (2023) realizé en Venezuela una
encuesta nacional en la que incluyé un apartado dedicado al consumo de noticias en el pais. En ese estudio, de
forma muy llamativa, un 70% de los encuestados no logré mencionar el nombre de alglin medio de comunica-
cién que considerara confiable y 6 de cada 10 consultados no pudieron identificar el nombre de periodista alguno
que les inspirara confianza. En abril de ese afio, se entrevistaron 1275 personas y 1335 en junio. Segun la ficha
técnica de este sondeo, la muestra fue nacional y se incluyeron hombres y mujeres de los distintos Estados
(i. e., provincias/departamentos/divisiones territoriales) de Venezuela.

Entre multiples lecturas que pueden hacerse de estos datos, nos parece relevante conectarlos con la profunda
metamorfosis que ha vivido el ecosistema mediatico en Venezuela en los Ultimos afios. De acuerdo con el registro del
Instituto Prensay Sociedad Venezuela (IPyS Venezuela, 2022), en la poco méas de una década de Nicolas Maduro en
el poder han desaparecido 110 impresos de circulacidn diaria tras la estatizacion y centralizacién de la importacion
de papel periddico y otros insumos necesarios para la impresion en rotativas (Singer & Santaeulalia, 2021).
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Otra organizacién especializada, en concreto Espacio Publico, ha construido el mapa de lo que se considera un
‘radiocidio’: mas de 200 estaciones de radio, en su gran mayoria locales, con programas de informacién y opinion,
habian sido cerradas en trece afios (Espacio Publico, 2022) en un proceso que esta lejos de detenerse. Esta one
report6 ocho emisoras cerradas entre enero y febrero de 2024. Por su parte, la iniciativa digital Venezuela sin Filtro
documenté al menos 80 paginas web de noticias bloqueadas en el pais durante el afio 2023 (Aure, 2023).

Todas estas cifras, generadas desde varias onG en un marco de ausencia de cifras oficiales sobre muy diversos
ambitos y una politica restrictiva para la libre circulacion de noticias y opiniones, ayudan a contextualizar el pro-
fundo reacomodo que se ha vivido en el sistema de medios de comunicacién en Venezuela. Mas alla de las propias
transformaciones que viven los mass media en el mundo, en el caso venezolano hubo decisiones politicas desde
altos cargos para reducir el espacio informativo de la sociedad y el acceso a las noticias de la poblacion.

Otra cifra devela el impacto. El estudio llamado Atlas del silencio (IPyS Venezuela, 2022) mostraba que al
menos 7025427 venezolanos (21% de la poblacién) vivian en lo que esta organizacién ha denominado “desiertos
de noticias”. Se trata de zonas en donde el acceso a la informacién local es insuficiente. Otra dimension esta en la
propia formacion de opinion publica, para lo cual el acceso a la informacién politica resulta crucial.

Conforme con el estudio de Equilibrium CenDE (2023), un 39% de los encuestados admitia que accedia a
menos noticias de caracter politico en 2023 que en el pasado. Esto ocurre en un contexto generalizado de restriccién,
que ha pasado a ser percibida con claridad por la ciudadania. En otra encuesta de caracter nacional, efectuada en
2023 por la one Espacio Publico, un 62,9 % de los encuestados afirmé que existia censura en Venezuela y la mayoria
responsabilizaba al gobierno de Nicolas Maduro de ello (De Alba, 2023).

Partiendo de este contexto mediatico, que ha vivido una profunda transformacién en pocos afios, nos parece
valido preguntarnosy tratar de responder en este texto la siguiente pregunta, como guia de nuestra investigacion:
;como se informan los venezolanos?

Metodologia

El contexto descrito en parrafos anteriores no solo refleja una mutacién a gran escala en el ecosistema mediatico
en Venezuela, que ha sido detallado, como ya sefialamos, por varias investigaciones, especialmente de entidades
de la sociedad civil. Un aspecto no abordado por la literatura reciente estd relacionado con el como las personas
pasaron a informarse en un pais atravesado por las dindmicas mencionadas de manera sucinta.

Sin que este texto pretenda ser en si una sistematizacidon de experiencias, apela a iniciativas ya ejecutadas
dentro de Venezuela, que dan cuenta de nuevas dindmicas periodisticas en la generacién de informacion y de nue-
vas practicas desde la ciudadania. Nos parece que la descripcion de tales experiencias, que desarrollaremos mas
adelante, permite construir una aproximacion preliminar al nuevo paisaje periodistico e informativo de Venezuela.

Partiendo de esto, este escrito analiza cuatro experiencias de actividades comunicacionales de una onc que
promueve la comunicacién e informacién en elinterior de Venezuela. Esta organizacion, llamada Medianalisis, se fundo
en 2010 para fomentar el periodismo y la comunicacién independientes y democraticos mediante la formacion, la
investigacion y la difusion de informacion. En junio de 2016, auspici6 la fundacién del primer medio de verificacion
de informacion en Venezuela, Cotejo.info, y a partir de 2019, del Observatorio Venezolano de Fake News (ovrn).
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Desde su sede en Barquisimeto (380 km al oeste de Caracas, la capital de Venezuela) han realizado actividades
presenciales en quince Estados, ademas de otras en linea con periodistas de todas las regiones de Venezuela, siendo
la organizacién civil que en el dmbito de la comunicaciony el periodismo atiende mas lugares en la provincia vene-
zolana. Las actividades aqui analizadas se llevaron a cabo en el transcurso de cuatro diferentes momentos.

Dadas las particularidades de las distintas experiencias, cuyas voces ciudadanas en torno al cdmo se informan
tratamos de incorporar en este articulo, partimos metodolégicamente de una propuesta hibrida enmarcada
en un enfoque cualitativo-descriptivo exploratorio, que incorpora el uso de diversas estrategias y herramientas
metodoldgicas en cada ocasion, atendiendo a los objetivos especificos de cada proyecto.

La metodologia cualitativa-descriptiva empleada permite una recoleccion de informacién primaria y un
analisis cuyo eje central es la mitigacion de la desinformacién en Venezuela, como respuesta al contexto descrito
alinicio de este texto. Se han aplicado instrumentos cuantitativos, como encuestas, pero por su alcance geografi-
camente limitado sus resultados podrian enmarcarse mas en una lectura cualitativa del fendmeno, sin constituir una
aproximacioén etnografica como tal.

La descripcion pareciera ser una etapa tan preliminar de cualquier estudio que se le da por supuesta e, incluso,
se percibe como de menor relevancia. Sin embargo, Aguirre y Jaramillo (2015) denotan que ella garantiza la validez
del proceso de registro y andlisis de los datos. Reconocen también la importancia de su permanencia en los disefios
cualitativos y apuntan: “[...] la descripcidn protege, de cierto modo, la alteridad del otro, en tanto es un intento
por registrar sus comportamientos e interacciones mas alla de nuestros esquemas mentales” (Aguirre & Jaramillo,
2015, p. 180). La expectativa de este texto es netamente descriptiva, apostando por dejar registro académico de un
contexto nuevo en Venezuela tras los cambios profundos sefialados en el ecosistema mediatico y periodistico.

Dentro de una estrategia ‘multimétodo’, se emplearon los siguientes instrumentos:

+  cuatro entrevistas semiestructuradas a los responsables de elaborar papeldgrafos (rotafolios, flipcharts,
dazibaos);

« unsondeo realizado a 582 asistentes a las radios comunitarias;

« unaencuesta efectuada a 115 personas durante emisiones simuladas de radio comunitaria;

« uninventario para analisis tematico de contenidos a los micros de radio y sws;

« una encuesta telefonica a los destinatarios de los sms y micros de radio que evalla la percepcién de su
utilidad y conocimiento previo.

La recopilacion de la informacidn y su sistematizacion como primera fase en cada uno de los casos fue paralela
a la realizacion de dichas actividades comunicacionales y permiti6 dejar registro de ellas. Como segunda etapa, se
revisan los datos relacionados con cada una de las cuatro experiencias comunicacionales offline estudiadas. Final-
mente, se procede al analisis mediante un enfoque cualitativo-descriptivo que permite una caracterizacién de las
experiencias, de acuerdo con indicadores ad hoc.

Para el analisis de las experiencias vinculadas con los papelégrafos, el andlisis se complementa con la iden-
tificacion de iniciativas similares y la realizacion de entrevistas semiestructuradas. El andlisis de eventos (radios
comunales) recurri6 a dos instrumentos, un sondeo y una encuesta. Para el analisis de los micros de radio y los sws,
se emplea la técnica del analisis tematico de los contenidos, y en el transcurso de estos se efectlia una encuesta tele-
fénica a los destinatarios para evaluar la percepcién de utilidad de los contenidos y el conocimiento previo acerca
deellos.
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A efectos de describir los papelégrafos, se opt6é por una investigacion exploratoria de caracter descriptivo.
Para tal fin, se llevd a cabo una primera revision de la literatura y solo se encontré bibliografia de naturaleza
periodistica, generalmente impulsada por los promotores de los papelografos en Venezuela entre los aflos 2020 y
2023. Se consulté durante reuniones web a tres de los responsables de las cuatro iniciativas identificadas y uno de
ellos fue entrevistado presencialmente. Con estas cuatro personas, se sostuvieron entrevistas semiestructuradas,
empleando preguntas abiertas y cerradas. Esto permitié la caracterizacion de los productos y los procesos segui-
dos para su elaboracién y divulgacion, asi como la documentacion de las actividades, resultados y propdsitos
de los diferentes papeldgrafos que se producen en Venezuela.

En la linea de responder a la pregunta de investigacion: ;cdmo se informan los venezolanos?, se siguieron
varias estrategias para abordar el impacto de los micros radiales y el envio de svs. En cuatro momentos distintos,
se realizd una encuesta telefénica que recopilaba la percepcion de utilidad atribuida por los destinatarios a los
contenidos de los sms y los micros, y también se evaluaba el conocimiento previo sobre los temas noticiosos conteni-
dos en los sms y los micros de radio.

Se aplicé una breve encuesta enfocada en recopilar preferencias y maneras de informarse de los consultados,
cuyos datos se extrajeron del listado de nimeros telefénicos de personas que envian svs a los programas de
la cadena de emisoras comunitarias de la red Radio Fe y Alegria, auspiciada por la Iglesia catélica en Venezuela.
Sin contar con posibilidades materiales de expandir la muestra, solamente se aplicaron 490 encuestas (240 sobre
los sms y 250 sobre los micros), partiendo de publico que habia participado en distintos momentos en los programas
radiales de Fe y Alegria. Las encuestas solo solicitaban que la persona identificara las localidades o los Estados
desde los cuales respondian los oyentes, garantizandoseles asi el anonimato.

Otra estrategia seguida para agrupar y evaluar los micros radiales emitidos y los sus enviados fue la clasifi-
cacion tematica de los contenidos a través de un inventario (828 sms y 828 micros para radio). Debe acotarse que
estos sms y micros para radio se elaboraban y divulgaban a diario en el transcurso de cuatro etapas de diversa
duracion que se desarrollaron desde julio de 2020 hasta diciembre de 2023.

Estos micros de radio y sms tuvieron como propésito la reconstruccion y reinterpretacion del impacto de la
informacién periodistica para la comprensién de la realidad social, la atencién a los sectores populares y vulnera-
bles, al igual que la divulgacion y la promocion de tematicas vinculadas con los derechos humanos. Dado este
enfoque, y teniendo como teldn de fondo el contexto descrito al inicio, parecia relevante tener el punto de vista de
la audiencia para seguir tejiendo aproximaciones en linea con la pregunta que guio este trabajo: ;como se informan
los venezolanos?

Dada la diversidad en cantidad, tipo y dispersion de acontecimientos diarios en una sociedad, asi como la
imposibilidad de darles seguimiento, optamos por limitar el andlisis a los datos arrojados por un instrumento
aplicado en 22 eventos comunitarios realizados por Medianalisis en los que participaron 582 personas. Mas que
partir de una muestra ideal, se asumié que ante la carencia generalizada de datos que vive Venezuela parecia
relevante recopilar la voz ciudadana en los sectores populares.

Se emple6 como herramienta metodolégica un cuestionario que recogia, a través de una combinacién de pre-
guntas directas, las caracteristicas de los datos civiles de la poblacién asistente a los eventos. Ademas, mediante
preguntas de seleccion en una escala del 1 al 5, se estableci6 la extension de desinformacién e informacién en los
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Estados centrooccidentales del pais donde se efectuaban estas actividades. Este sondeo se llevé a cabo durante
22 eventos entre 2021y 2023.

Adicionalmente, se aplicé una encuesta distinta de 13 preguntas, de las cuales 10 eran de seleccién multiple
y 3, dicotémicas (si/no), a 115 asistentes a estos eventos comunitarios para establecer la percepcion ciudadana
sobre la censuray la desinformacion. Se disefi6 un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas que indagaron sobre
aspectos tales como la percepcién de estar o no informado, las fuentes de informacién mas utilizadas, al igual que
su confianza y credibilidad. A los participantes se les pregunté ademas sobre los riesgos y temores percibidos
al expresar su opinién, indagando acerca de cuales temas representaban un riesgo mayor, asi como las potenciales
repercusiones punitivas.

Censuray desinformacion: percepciones ciudadanas

En el contexto mediatico y periodistico de Venezuela se intent6 contar con una aproximacion local a la percep-
cién ciudadana sobre la dindmica informativa y la censura en el pais. Aunque los datos presentados a continuacién
corresponden solamente al Estado Lara, en el centrooccidente de Venezuela —sin duda una limitacién—, creemos
gue muestran una faceta interesante y complementaria con los datos de caracter nacional de parrafos anteriores.

Fueron consultadas, en el marco de eventos comunitarios organizados por Medianalisis, un total de 115 perso-
nas, agrupadas por estos rangos de edad: 22 consultados entre 17 y 19 afos, igualmente 22 entre 20 y 40 afios,
y otras 23 personas por encima de 60 afios. El 42%, el porcentaje mas elevado de participacién, estuvo entre
personas consultadas entre los 40 y 60 afios. Un 56,6 % de las personas encuestadas se identificaron con el sexo
femenino y un 43,4%, con el masculino.

Si bien la muestra estuvo limitada a un Estado (provincia o departamento), se logré cierta diversidad al ser
aplicado el instrumento en cuatro municipios de Lara (Urdaneta, Jiménez, Iribarren y Palavecino). Ello permitié
combinar poblaciones de comunidades suburbanas y urbanas, al igual que vecinos y lideres sociales, estudiantes
universitarios y personas sin formacién secundaria o superior.

Se les pregunt6 a los participantes si se percibian informados o no. Solamente el 20 % respondié sentirse muy
informado, en tanto mas de la mitad (55 %) se percibié poco informado y un 24,3% de las personas consultadas se
definieron como desinformadas. Los participantes mencionaron consistentemente las estaciones locales de radio
(73 de 115) y redes sociales (72) como sus fuentes de informacién mas utilizadas. Apenas seis personas indicaron
las instituciones publicas o gubernamentales como fuentes de informacion.

Si bien las emisoras radiales y las redes sociales son de forma amplia las vias usadas para informarse, fue
llamativo constatar una brecha significativa en relacion con la credibilidad y confianza que los consultados les
otorgan a las informaciones que reciben de estas fuentes: el 62% de los encuestados considera que las estaciones son
mas creibles, mientras que apenas un 25 % dijo confiar en las noticias obtenidas de las redes sociales.

Una dimension que se buscd explorar era en cuanto a la propia autocensura prevaleciente entre los venezolanos
ocasionada por el contexto restrictivo que sobre el sistema de medios se ha impuesto, especialmente en los afios de
gobierno de Nicolds Maduro. Se les pregunt6 como ellos manifestaban sus opiniones y puntos de vista con respecto
a la situacion del pais. La mayoria afirmé que solo habla con amigos o personas conocidas (59%) y un 48,6 % lo
hace exclusivamente con su familia.
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Apenas 18 personas comentaron sentirse seguras de hablar abiertamente en lugares publicos acerca de temas
de interés nacional. Por otra parte, escasamente 8 de los consultados indicaron expresarse en redes sociales. Este
repliegue al ambito de confianza (familia y amigos) de la expresién individual sobre asuntos publicos es, sin duda,
una demostracion evidente de un clima de autocensura entre los ciudadanos.

Este hallazgo se refuerza con otra pregunta. Se les interrogd sobre su percepcion en torno a la existencia de
temas prohibidos, de los cuales no podia hablarse publicamente en Venezuela o que implicaran riesgos para ellos.
Un 63,4 % distingue mayor riesgo al abordar temas politicos, mientras que el 28,6 % sostiene que al tratar temas
econdmicos; un porcentaje similar percibe riesgos de emitir opiniones especificamente acerca de lideres politicos y
de gobierno.

Se encontraron, por otro lado, datos llamativos sobre un clima no propicio para el ejercicio pleno del derecho
a expresarse y recibirinformacion en Venezuela. Practicamente todos los consultados perciben riesgos o consecuen-
cias por su ejercicio de la libertad de expresion en Venezuela. El 72% de las personas en este estudio manifesté
temor de ser detenidas, de ‘ir presas’, si expresaban publicamente sus opiniones.

Entretanto, 1 de cada 4 temia perder el subsidio oficial conocido como ‘bolsa cLar’, sobrenombre de paquetes
distribuidos con frecuencia variable contentivos de productos basicos que las personas pueden comprar a precio
reducido y mediante los cuales el Estado ejerce un mecanismo de control politico a través de los comités locales
de administracion y produccion (ciap). Finalmente, 13 de los 23 adultos mayores de 60 aflos demostraron temor de
que el gobierno “les quite la pension” si manifiestan publicamente sus opiniones sobre la situacion del pais.

Mitigando la desinformacion en Venezuela

En esta seccion, se exponen la descripcion y aproximacion a las dindmicas de cuatro experiencias informativas
offline que Medianalisis ha efectuado en los Ultimos afos: produccién y distribucién de papelografos que imitan la
primera plana de un diario; emision de contenidos informativos a través de una red radial de pequefias emisoras
afiliadas a la Iglesia catdlica; envio masivo de sus con noticias a educadores y lideres sociales, principalmente a
aquellos desprovistos de teléfonos inteligentes; y emisiones en vivo simuladas del programa “Radio Comunal”,
con publico de distintas comunidades pobres para recopilar denuncias e interactuar con los habitantes de diversas
zonas. Contextualizaremos las caracteristicas de estas actividades con otras similares desarrolladas por varias on
y distintos medios, todas con el propésito de mitigar la desinformacion en Venezuela.

Venezuela vive una crisis multidimensional bajo un régimen autoritario. El ecosistema de medios en el pais se
ha reducido, mientras que aquellos medios e iniciativas periodisticas que siguen operando han sido restringidos y
hostigados por el gobierno. El cercenamiento y las restricciones del sistema mediatico hacen que los venezolanos
estén desinformados.

Si bien han surgido medios digitales independientes, el pais no cuenta con abastecimiento eléctrico regular.
Ademas, internet estd disponible fundamentalmente en los centros urbanos para los pocos privilegiados que
pueden costearlo. A esto se suma que en Venezuela la mayor parte de los medios de comunicacion sufre bloqueos
constantes. Ello presenta a los ciudadanos el desafio de adquirir habilidades y competencias que les permitan
sortear la desinformacion.
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Por eso, en Venezuela la desinformacion es generalizada y se lidia con ella en los dos significados dados
por el espafol: uno, proceso interesado y articulado de proliferacion y saturacién de informacion falseada (disinfor-
mation en inglés); el otro, escasez y ausencia de informacion (misinformation en inglés). Ello ademas se da en un
contexto, no superado, de emergencia humanitaria sostenida, con serias crisis politicas, sociales y econémicas
que han llevado al éxodo de una cuarta parte de su poblacién.

Ante la desinformacion en la que viven los venezolanos, una variedad de one y medios enfrentan y denuncian
lasviolaciones a la libertad de expresion. En este marco, Medianalisis no solo estudia y combate la desinformacion,
sino que actla para mitigarla en particular en zonas y poblaciones vulnerables de la provincia venezolana. Las
actividades offline que ha realizado Medianalisis entre 2020 y 2023 reflejan significativos esfuerzos para mitigarla
y, aungue a nivel comunicacional sean un granito de arena, contribuyen a paliarla.

Los papelografos: leer al pasar

Resulta una imagen premoderna una lamina grande impresa o manuscrita adherida en el respaldo de una parada
de transporte publico, en la pared de entrada a un mercado popular o frente a una tienda. Casi evoca la imagen que
marca el inicio de la Modernidad de hojas pegadas a la puerta de una iglesia que se leen al pasar.

EnVenezuela, las restriccionesy la condicién precaria del sistema mediatico han dado lugar a diversas iniciativas
que promueven entidades informativas y varias onG en las que las paredes se convierten en espacios para infor-
marse al pasar. Desde 2017, en Venezuela se habla de papelégrafos para identificar una hoja impresa o manuscrita
de gran tamario (en general 60 x 85 cm, es decir, tamafio Al de 23,4x 33,1 in, aunque las hay mas grandes) en la que
se publican noticias y otras informaciones de interés para una comunidad.

Se pueden identificar por lo menos cuatro papelografos que se publican con cierta regularidad. Uno editado
por Medianalisis, Quince y Ultimo (Figura 1); y tres que son iniciativas de mitigacion de la desinformacion de orga-
nizaciones periodisticas como El Bus 1v, El Pitazo y La Patilla.

Figura 1. Portada de Quince y Ultimo

Fuente: Medianalisis.
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Quince y Ultimo es un papelégrafo elaborado por Medianalisis que, entre agosto de 2021 y enero de 2024, tuvo
53 ediciones. Simula la primera péagina de un diario impreso. También se incluye una opcién para descarga en las
redes y plataformas de la organizacion, y se da prioridad en la cobertura a informacién de interés nacional y
vinculada con los derechos humanos.

Estas ediciones se llevan a cabo en la ciudad de Barquisimeto y se distribuyen digitalmente a periodistas alia-
dos en diferentes Estados del pais. A su vez, ellos las imprimen y publican en zonas con alto volumen de peatones,
como plazas, paradas de transporte publico, mercados populares y comercios, avenidas y calles. Hasta diciembre
de 2023, se habian desplegado 1258 reproducciones distribuidas en un promedio de seis Estados del pais. De 53
ediciones, 13 han sido producidas mediante el apoyo del equipo de Medianalisis con recursos propios y distribuidas
en dos Estados del centrooccidente de Venezuela (Lara y Yaracuy). Las ediciones hechas con apoyo de proyectos de
cooperacion se han distribuido en hasta nueve Estados, dependiendo de la financiacién de cada proyecto.

Figura 2. Papelégrafo de El Bus 1ven una barberia

Fuente: Medianalisis.

El Bus v (Figura 2) empez6 en mayo de 2017, durante un ciclo de protestas ciudadanas. A raiz de ellas, un grupo
de periodistas comenzd a pensar en alternativas informativas para la ciudadania durante la grave restriccion de
noticias que vivian y viven los venezolanos. Un 27 de mayo (aniversario del cierre de la cadena de televisién pri-
vada por sefial abierta rc1v), Laura Helena Castillo, Claudia Lizardo, Abril Mejias, Maria Gabriela Fernandez, Victor
Rodriguez y Nicolas Manzano llevaron un marco de papel maché a semejanza de una pantalla de televisor y se
subieron a buses y empezaron a leer noticias para la ciudadania. La ciudadania aplaudia las novedades que
mitigaban su desinformacién. A partir de entonces, El Bus 1v se hizo cotidiano en el transporte publico caraquefio y,
posteriormente, se expandio a otras ciudades.

Con la pandemia y las restricciones a la circulacion vehicular, El Bus v comenzo a promover la realizacion de
noticieros comunitarios con parlantes o a viva voz en diferentes comunidades, a los que llamaron La Ventana v,
ademas de los papelografos en los Estados Tachira, Mérida, Trujillo, Zulia, Bolivar, Miranda, asi como en Caracas,
la ciudad capital.
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Explica Florantonia Singer del equipo de El Bus 1v: “Cada papeldgrafo tiene un guion propio, porque, ademas
de la informacién general, los nUmeros de servicios o el contenido especial que estemos distribuyendo, siempre
tienen noticias hiperlocales de la comunidad, sector o calle donde esta siendo pegado. Entre 2020 y 2023
hemos pegado 4414 papeldgrafos, hacemos un promedio de 1100 al afio con una periodicidad quincenal” (Singer
& Santaeulalia, 2021).

El Bus 1v se define como periodismo offline, hiperlocal y de servicio. Explican Singer y Santaeulalia (2021) que
se entiende como una escuela de periodismo callejero y tienen alianzas con la Universidad Catélica Andrés Bello
(uca) en sus campus de Caracas y Guayana; con la Universidad de Los Andes (uta) en Tachira, Mériday Trujillo; con la
Escuela de Comunicacion Social y la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (races) de la Universidad Central de
Venezuela (ucv); con la Universidad Montedvila; y con la Universidad de Margarita (Unimar) en Nueva Esparta. Estos
papelografos dan a conocer investigaciones y denuncias efectuadas por otros medios independientes en Venezuela
y alcanzan comunidades que no tienen acceso a internet o que confrontan serias restricciones de electricidad.

En cuanto al sitio web de noticias El Pitazo, este medio realiza varios tipos de actividades vinculadas con la
mitigacion de la desinformacion. La pandemia del Covid-19 fue el primer motor para apoyar varias comunidades
en la elaboracion de papeloégrafos. Rena Camacho, responsable de las actividades de El Pitazo en la Calle, refiere
que en el afo 2020 se elaboraban papeldgrafos manuscritos semanales fijos en diferentes sectores de Caracas.
Posteriormente, en 2021, se empezaron a hacer quincenalmente.

Han dictado talleres en escuelas y liceos de la ciudad capital para orientar y capacitar sobre su elaboracién.
Los papelégrafos manuscritos editados durante 2020 y 2021 respondian a las prioridades de las comunidades
especificas en las cuales se realizaba e incluia informacion de salud y de interés general. Actualmente, solo
mantienen uno en La Guajira venezolana.

Figura 3. El Pitazo, version papelografo, exhibido en La Guajira

Fuente: Medianalisis.
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Sheyla Urdaneta, jefa de informacion en El Pitazo, explica que, en La Guajira desde 2023, se publica un papelégrafo
escrito a mano en wayuunaiki y espafiol todos los viernes (Figura 3). Este brinda informacién hiperlocal. Los dias
viernes y sabado, una periodista wayuu y un maestro se sitian al lado de los dos papelografos y desde alli escuchan
y apoyan a la comunidad. El papelégrafo es traducido por una maestra voluntaria. Este papeldgrafo toma noticias
de un podcast realizado por El Pitazo en wayuunaiki desde 2022, pero las profundas restricciones de electricidad y
conectividad en la zona los llevd a hacer este manuscrito semanal.

Figura 4. El Patillazo, version papelografo adhesivo de La Patilla (nombre local para la fruta de la sandia)*

Fuente: La Patilla, Medianalisis.

Elsitio web de noticias La Patilla enfrenta, como otros medios en Venezuela, restricciones y bloqueos que limi-
tan el acceso del publico a su portal. Por ello, explica su jefe de contenidos, Rory Branker, optaron por la publicacion
de El Patillazo (Figura 4), papelografo tipo calcomania impreso a color del que se despliegan 200 reproducciones
en Caracasy se envian 300 de forma rotativa a diferentes Estados del pais. Branker indica que han realizado 24 edi-
ciones de esta iniciativa surgida en septiembre de 2021 y le dan prioridad a la informacién de actualidad nacional
y regional, al igual que a las denuncias de servicios publicos. Debe destacarse ademas que se incluye un c6digo qr
que enlaza con La Patilla.

En un giro premoderno de la Venezuela actual, varias ong y distintos medios han apostado por medios offline,
incluso manuscritos, de forma complementaria. Con diferente alcance y vinculados al espacio publico de las ciuda-
desy pueblos, se ha privilegiado la distribucion de estos medios en zonas de alta densidad peatonal. Sus responsables
explican que, si bien las comunidades defienden, protegen y amparan los papelografos, también han vivido inciden-
tes en los que se han destruido o rayado estas publicaciones, en particular los ejemplares desplegados cerca de
oficinas de gobierno.

1 Elsitio web de noticias se denomina La Patilla (sandia), pues sus colores son una metafora de los partidos
emblematicos de la escena politica venezolana.
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Por su material y su ubicacién al aire libre, los papelégrafos son efimeros y vulnerables al clima. Explica el
coordinador de Medianalisis y responsable de Quince y Ultimo, Héctor Rodriguez, que, por ejemplo, en mercados
populares, los comerciantes retiran los papelégrafos en la noche o cuando llueve para protegerlos del clima.
Refiere Rodriguez también que, cuando los transelintes ven al periodista que acude quincenalmente a adherir el
papeldgrafo, le inquieren por la renovacion de Quince y Ultimo, y preguntan: “;Cuando vienen las noticias?”.

En el pais existen dos papeldgrafos impresos (Quince y Ultimo de Medianalisis y El Patillazo de La Patilla), estos
son tamafio Aly a color, elaborados por equipos de periodistas, y contienen noticias de la actualidad nacional como
medio de paliar la desinformacion. También hay papelégrafos manuscritos en los que participa la propia comuni-
dad con el apoyo de organizaciones de medios como El Pitazo y El Bus 7v. Si bien se ha sabido esporadicamente de
impresos manuscritos elaborados por comunidades sin apoyo de organizaciones periodisticas, no es facil darles
seguimiento dada su falta de continuidad y dispersion.

En esta Venezuela premoderna, sin medios informativos de facil acceso para la poblacion, sin electricidad y
sin internet, la poblacion, en particular aquella de los sectores mas vulnerables, encuentra en los papelégrafos
informacién. De este modo y pese a todo, los periodistas contintian informando en la hoja impresa o manuscrita que
‘se lee al pasar’ por la parada de transporte, el mercado o la plaza.

Pese a todo, la radio y los sms

Los venezolanos enfrentan tres desafios paralelos. Por un lado, estan huérfanos de informacion ante la ausencia de
recursos (equipos, internet, electricidad); ademas, afrontan demandas de competencias y habilidades criticas para
entender el mundo mediatico contemporaneo que se encuentra en permanente cambio; por ultimo, el precario,
censurado y restringido ecosistema mediatico nacional limita una adecuada comprensién del entorno nacional
social y politico.

En el marco de las diferentes experiencias informativas alternativas que se han descrito en este texto, desde
2020 Mediandlisis ha impulsado una iniciativa para mitigar la desinformacién consistente en la produccién y dis-
tribucion de svs y micros de radio. Estos micros de radio y sms tienen una misma tematica y se distribuyeron diaria-
mente entre julio de 2020 y diciembre de 2023. En total, se generaron contenidos para producir 828 micros radiales
y elaborar 828 sws.

Los micros fueron emitidos por la red de radiodifusién de Fe y Alegria en 2195 ediciones y se enviaron mas de
cuatro millones de sws con un resumen de los contenidos informativos de los micros de radio. En julio de 2020 se
inicié la distribucion de contenidos informativos via sms con una base de 500 nimeros telefonicos (casi todos ellos
analogicos). Para noviembre de 2023, la base de datos alcanzé los 9500 niumeros telefénicos.

Cabe destacar que la distribucién de informacién via sus es costosa y esta vigilada por el gobierno. La Gaceta
Oficial N° 38897 del 27 de marzo de 2008 dicta la reforma parcial de la providencia administrativa contentiva de
las condiciones bajo las cuales los operadores de servicios de telefonia movil ofrecen la facilidad de mensajeria
de texto. En la modificacion de su articulo 8°, se responsabiliza a las empresas de teléfonos celulares por el con-
tenido de los mensajes, la limitacion de los cuales deben incluso prever desde la contratacion de servicios para la
diseminacién de contenidos.
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Como elemento adicional a la restriccion y violacion de los derechos a la libertad de expresion, se encuentra
ademas que en el pais se viola el derecho a la privacidad de las comunicaciones. Puede ser llamativo para no
venezolanos que la compra de una linea telefonica celular en Venezuela exija una importante cantidad de infor-
macion y documentacion, tal como se establece en la Providencia Administrativa 171 sobre normas relativas a la
recopilacion o captacién de datos personales de los solicitantes de los servicios de telefonia mévil y telefonia fija
a través de redes inaldmbricas o nimero no geografico con servicio de voz némada.

En su articulo 4, se establece la documentacion que una persona debe proporcionar a las empresas telefonicas
para contratar este servicio: cédula de identidad (i. e, tarjeta o carnet de identidad o ciudadania/oni), registro Unico
de informacion fiscal (nimero de contribuyente o ruc), correo electrénico de contacto, toma de huellas dactilares,
firma y foto digital tomada en un establecimiento comercial de la empresa de telefonia; ademas, los extranjeros
no residentes deben proporcionar correo electronico, huellas dactilares, firma, foto en el local de compra y factura
del sitio donde se alojan.

Las restricciones y violaciones a los derechos de informacién en Venezuela se dan en buena medida a través
de las normas pretendidamente técnicas y administrativas de Conatel, agencia reguladora responsable tanto de
las dos normas anteriormente referidas como del cierre de estaciones de radio. En el pais, las licencias de operacion
para radiodifusiéon deben ser renovadas cada cinco afios. Eso significa que todas las emisoras eventualmente se
hallaran en la necesidad de realizar la solicitud de renovarlas. Ante ello, Conatel recurre al silencio administrativo
y asi las emisoras quedan ‘en el aire’ hasta un eventual cierre.

En Venezuela diversas organizaciones sociales y medios preparan micros y podcasts sobre una importante
cantidad de tematicas. Sin embargo, no se conoce de iniciativas de distribucién informativa por sus distintas a la
mencionada en esta investigacion exploratoria. La emision al aire por sefial radioeléctrica de los micros radiales se
realizé a través de la Red Nacional Radiodifusion de Fe y Alegria que cubre 12 de 23 Estados? y una poblacién poten-
cial de 12242220 habitantes en los Estados: Anzoategui, Apure, Bolivar, Delta Amacuro, Distrito Capital (Caracas),
Guaérico, Lara, Mérida, Sucre, Tachira, Vargas (hoy La Guaira) y Zulia.

La poblacion cubierta por la Red Nacional Radiodifusién de Fe y Alegria en 2020 se estimaba en 3656 789
oyentes. La ausencia de cifras en Venezuela, incluyendo las que proveia el Censo Nacional (el Gltimo se hizo en 2011),
hace pensar que las condiciones en varias localidades del pais se vuelvan un desafio dada la magnitud del éxodo
poblacional estimado en un 20 %.

Fe y Alegria se escucha en diversas poblaciones del pais, entre ellas en ocho pequefias y medianas: Anaco, El
Nula, El Tigre, Guasdualito, Machiques, Paraguaipoa, Pariaguan y Tumeremo. También se escucha en ciudades
capitales pequefas y situadas en Estados empobrecidos y altamente afectados por la emergencia humanitaria
compleja, como Cumana, San Fernando de Apure, San Juan de Los Morros y Tucupita. Otras ciudades donde
se pueden oir los programas son Caracas, Ciudad Bolivar, Ciudad Guayana, Barquisimeto, Maracaibo, Mérida y
Puerto La Cruz.

2 Hasta otubre de 2023 alcanzaba 13 Estados, pero fue cerrada una emisora afiliada en Monagas.
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En 2020, Medianalisis desarrollé el proyecto “Mediandlisis contra la desinformacion”. Durante la pandemia
del Covid-19, se realizaban dos micros diarios “#Medianalisisinforma” y “#MedianalisisDesmiente”. Entre julio y
diciembre, fueron producidos 240 micros transmitidos 290 veces. Ademas, desde octubre de ese afio, “#Mediana-
lisisinforma” pas6 de una a dos emisiones diarias. Estos micros fueron emitidos en dos programas informativos
diarios (9:00 a. m., 12:00 m. y, desde mediados de octubre, 5:00 p. m.). En ese mismo lapso, se elaboraron 240
contenidos para sms y se enviaron 273340 mensajes.

En la figura 5 se visualiza como en el lapso indicado evolucionan los temas sobre los cuales se produjeron
mayor cantidad de contenidos.
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Figura 5. Temas recurrentes en micros de radio jul.-dic. 2020

Fuente: Medianalisis.
Como se ve, el tema salud es constante (la franja amarilla); politica (la franja sepia) se incrementa hacia finales
de ano por los eventos electorales convocados para aquel entonces. La tematica vinculada con servicios publicos

(azul oscuro) y derechos humanos (azul claro) se mantiene relativamente constante con picos asociados a la escasez
de gasolinay a la presentacion del informe en la onu sobre derechos humanos en Venezuela.
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Figura 6. Tematicas Medianalisis Desmiente 2020

Fuente: Medianalisis.

Los desmentidos realizados privilegiaron ampliamente los temas vinculados con la pandemia del Covid-19 y las

condiciones del sistema de salud en el pais (Figura 6). Sigue el desmentido de bulos vinculados con lo politico y conteni-

dos falseados sobre servicios publicos que buscaban acrecentar la angustia de la poblacion en relacion con este tema.
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Como se ve en la figura 7, las tematicas abordadas por “#MedianalisisiInforma” dieron cuenta de protestas,
violacién de derechos humanos, casi en paralelo con denuncias sobre la insuficiencia de servicios publicos. Ello
obedece a que en el pais se agudizaron los problemas vinculados con cortes eléctricos, escasez de gasolina y gas
doméstico, precaria conexion por internet o telefénica, asi como de racionamientos (en muchos casos extremos)
de agua potable y electricidad. En tercer lugar de importancia, se encuentran los asuntos vinculados con la esfera
politicay con salud.

Entre abril y diciembre de 2021, se realizé el proyecto “Reconstruyendo la informacién para la democracia” y
se continu6 con la elaboracion de dos ediciones tanto de micros como de sus. “#MedianalisisDesmiente” reba-
tia bulos en circulacion por el pais. Sobre ello se elaboraron 182 contenidos. “4Medianalisisinforma”, del que se
produjeron 217 micros; 37 de ellos eran reportajes radiales transmitidos los sabados de forma individual en cada
una de las emisoras de la red, para un total de 362 micros y 37 reportajes radiofonicos sabatinos. Esta produccién
radiofonica fue distribuida de lunes a viernes en tres emisiones. En paralelo, se elaboraron 362 swus distribuidos
diariamente para un total de 399 smsy 2371550 envios.

Estos contenidos eran versiones elaboradas por el equipo en atencién a las caracteristicas de medio empleado;
provenian de una cuidadosa revisién y deliberacion sobre la actualidad; y tenian como fuentes mas de 20 medios
de comunicacion.
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Figura 8. Informes y desmentidos por tematica, 2021

Fuente: Medianalisis.
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La tematica prioritaria de los contenidos (Figura 8) fue la asociada con la pandemia del Covid-19, tanto noti-
cias como desmentidos de bulos. En la columna ‘otros’, se incluyen asuntos de actualidad e interés social de
diverso tipo que, dado su escaso volumen, no alcanzaban para categorias individuales, ya fueran reportajes
o desmentidos.
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Figura 9. sms por tematica, 2022

Fuente: Medianalisis.

Durante 2022, se ejecutd un proyecto breve de tres meses denominado “Antenas para el presente”, para el
que se produjeron 61 micros transmitidos dos veces al dia en las emisoras de la red nacional Radio Fe y Alegria.
En este mismo lapso, se elaboraron 61 sws (Figura 9), los cuales fueron distribuidos a 6920 nimeros de celulares.
Durante este lapso, se generaba solo una sola produccion de noticias, “#Medianalisisinforma” y muy eventualmente
un desmentido.

Se generaron contenidos sobre 14 de 23 Estados y se dio prioridad a los temas vinculados con derechos humanos,
gestiones de los gobiernos locales y el ambiente, dados los importantes accidentes petroleros que afectaron las
costas del pais.
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Figura 10. sms por tematica, 2023

Fuente: Medianalisis.

En el afo 2023, se llevo a cabo el proyecto “Conectando futuro”, con una duracion de seis meses. Desde el 1° de
junio y hasta el 30 de noviembre, se efectué la investigacién, redaccion de guion de locutor y guion técnico, graba-
cién, edicion y transmisioén de 130 micros de radio. Se realizaron 260 transmisiones, dos diarias, para un promedio
de 43,3 transmisiones mensuales. Se produjeron 131 sus y fueron distribuidos desde una base de datos que inicié
con 6892 contactos y cerr6 con 9500.

Los micros de radio y los sms informaron y orientaron a la ciudadania, en particular a adultos mayores o poblacién
ubicada en sectores populares, sobre los eventos informativos vinculados con democracia y derechos ciudadanos.
Esto les abria oportunidades para la comprensiéon y evaluacién de su entorno. Se realizaron contenidos sobre 16
de 23 Estados y se privilegiaron temas relacionados con educacién y salud, seguidos por asuntos de derechos
humanos y servicios publicos (agua, electricidad y aseo urbano) (Figura 10).

Estos cuatro proyectos fueron ejecutados con el apoyo de la Embajada Alemana en Caracas y el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Alemania. A lo largo de estos 25 meses, se gener6 informacion que permitié a la pobla-
cién reinterpretar y comprender el impacto de esas noticias en sus vidas.
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Figura 11. Conocimiento previo sobre temas en micros de radio, 2021-2023

Fuente: Medianalisis.

Durante todos los proyectos, se realizaron dos encuestas telefénicas acerca del impacto de los sms y de los micros
radiales. La base de datos utilizada para las llamadas estd integrada por los nimeros telefdénicos de personas que
habian enviado sus al programa “En este Pais” de Radio Fe y Alegria. Cada mes del proyecto, se hacian 10 llamadas al
azary se preguntaba si conocian previamente lo escuchado en micro de la informacién. Solo el 17 % de los encues-
tados afirm¢ estar previamente informado, mientras que el 10% no lo recordaba y el 73% no lo sabia (Figura 11).

Figura 12. Conocimiento previo sobre temas por sms, 2021-2023

Fuente: Medianalisis.
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Similar a la encuesta de evaluacion sobre los micros de radio, se efectuaba una encuesta telefénica acerca
del conocimiento previo de los contenidos que recibian via sus, y los resultados son equiparables. El 24 % de la pobla-
cién confirma tener conocimiento previo de los contenidos informativos y el 70 % no estaba enterado previamente
(Figura 12).

Radios comunales

Los medios y organizaciones sociales en Venezuela han desarrollado diversas estrategias de calle para mitigar la
desinformacién y para capacitar a las comunidades: El Pitazo realiza actividades de teatro al aire libre, anuncios
por megéfono y otros tipos de reuniones ciudadanas; El Bus 1v produce el noticiero La Ventana 1v; la ong Espacio
Publico organiza actividades de capacitacion en derechos humanosy, en 2022, dio adiestramiento a comunidades
de Zulia, Tachira, Mérida, Lara, Aragua, Anzoateguiy Sucre para disefiar periédicos murales en Venezuela, incluida
la elaboracién de murales y reuniones de reflexién sobre derechos y la vida comunitaria.

En noviembre de 2023, los tres medios que conforman la Alianza Rebelde Investiga (ari), integrada por los
sitios web de noticias Runrun.es, Tal Cual y El Pitazo, iniciaron las operaciones del ari Mévil, un camion que transita
por la ciudad de Caracas para dar a conocer noticias e investigaciones que publican en sus sitios web y cuentas
de redes sociales. Con el ari Mévil, buscan mitigar la desinformacién persistente en el pais por los problemas de
internet, los apagones (caidas del servicio eléctrico no anunciadas) y el bloqueo a los medios de comunicacién,
todas constantes que limitan el derecho a la informacién.

Junto a estas otras iniciativas, Medianalisis ha llevado adelante su programa “Radio Comunal”, una actividad
que consiste en escenificar un programa radial con audiencia en vivo al cual asisten vecinos de una comunidad o
una organizacion sin fines de lucro. En cada edicion, participan los asistentes, quienes reciben informacion del
acontecer actual regional y nacional, al igual que educacion sobre cémo identificar informacion falsa o mal
intencionada. Al mismo tiempo, vecinos, lideres comunitarios y voceros de organizaciones sin fines de lucro ejercen
su derecho a expresarse como invitados a las emisiones mediante entrevistas para informar temas de interés
comunitario y hablar de las repercusiones de la desinformacion en sus vidas cotidianas.

Desde octubre de 2021 y hasta noviembre de 2023, Medianalisis ha realizado 22 programas de difusién
comunitaria de informacion en 22 localidades diferentes de cinco Estados: Carabobo, Falcén, Lara, Portuguesa y
Yaracuy, alcanzando directamente a 582 personas. En estas actividades se emula la realizacién de un programa
radial con el uso de equipos de sonido profesional que expanden el contenido mas alla del alcance del espacio
fisico donde se hace, el cual es de muy diversa naturaleza; en algunos casos se efectlia en espacios techados
(aulas, salas de organizaciones o iglesias), pero en 8 de estas 22 ocasiones se ha llevado a cabo al aire libre en
canchas, plazasy calles (Figura 13).
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Figura 13. Audiencia en vivo de “Radio Comunal”

Fuente: Medianalisis.

Segun los formularios de asistencia, 313 mujeres y 269 hombres, con un predominio de adultos mayores, han
participado en estas actividades. Se realizan por lo general los dias sdbados en la mafiana o la tarde. Conviene
destacar que durante estas emisiones simuladas de “Radio Comunal” se hacen encuestas y entrevistas de inves-
tigacion sobre informacién y desinformacion en las comunidades. Es necesario afiadir que, en los seis eventos
efectuados en 2022, alrededor de 100 de 162 asistentes no pudieron proporcionar un correo electrénico y mas de
30 afirmaron no tener nimero de celular.

Cuando se les preguntaba a los asistentes acerca de como se informan, encontramos que predomina la comu-
nicacion directa e informal. Aun cuando después de esta pregunta se les pedia algin comentario, nadie indico
por su nombre medios de comunicacion social, ni los canales regulares de gobiernos y alcaldias. Entre las redes
sociales, la mas recurrida y mencionada es la plataforma de mensajeria WhatsApp.

Sin embargo, conviene resaltar que impera el ser informado por los vecinos y amigos y el vivir en la misma
comunidad (el boca a boca). Ello da cuenta de los vacios informativos institucionales bien sea de medios de comu-
nicacion independientes o de canales formales estructurados por los gobiernos. Algunos de los encuestados
mencionaron con nostalgia medios impresos que cesaron de circular afios atras y otros se referian al gran vacio
dejado por estaciones locales de radio cerradas recientemente.

Conclusiones

Tal como se haindicado, los resultados y datos presentados en este articulo son exploratorios y parciales. Sin embargo,
dada la situacion compleja en la que estd inmersa la sociedad venezolana en materia de libertad de expresiéon y
desinformacion, se ha estimado pertinente no solo mostrar datos que ayuden a entender la problematica, sino
también a hacernos eco de experiencias sociales y periodisticas que intentan mitigar, paliar una situacién adversa
en materia de libertades, incluyendo la libertad de informacién.
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Sin caer en un exceso de romanticismo, podria decirse que, en una Venezuela cercada por la desinformacién
y la censura, ha surgido un activismo social y ciudadano que le hace frente, sin que ello implique desconocer la
magnitud del problema en términos globales y la incidencia efectiva, si bien reducida, de las experiencias descritas
en este escrito.

A la par del proceso que transcurre en las dimensiones politica y comunicacional explicadas en este texto,
igualmente se ha registrado un empobrecimiento violento de la poblacion que termina teniendo unimpacto en las
dindmicas informativas. Como reflejé parcialmente el estudio realizado por Medianalisis en el Estado Lara, los mas
pobres terminan siendo los mas afectados por la dindmica de ausencia de expresién y desinformacion al disponer
de menos opciones y al depender mas del Estado (para cajas de alimentos, pension).

Venezuela ha vivido un deterioro institucional y politico reportado por diferentes foros de organismos interna-
cionales y multilaterales preocupados por la situacién del pais. El proceso de restriccion de las libertades publicas
y ciudadanas ha sido particularmente agudo en relacién con la libertad de expresion y el derecho a la informacion.
La edicién 2022-2023 del indice Chapultepec, barémetro elaborado por la Sociedad Interamericana de Prensa (sip)
y la ucas (2023) que mide las acciones institucionales en materia de libertad de expresion y prensa en 22 paises de
América, determiné que el promedio global de la regién descendié a su nivel mas bajo registrado en este indice:
solo 47,84 puntos de 100 posibles y Venezuela fue penultimo con 12,74 puntos y ubicado en el grupo de tres paises
que fueron calificados sin libertad de expresién, junto con Cuba y Nicaragua.

En su reporte sobre la libertad en la red, Freedom House (2023) califico nuevamente a Venezuela como pais no
libre, descendiendo a la posicion 15 de 60, una menos con respecto al afio anterior. Asi mismo, en el informe mas
reciente al cierre de este estudio de Reporteros Sin Fronteras (2023), Venezuela ocupa el puesto 159 de 180 paises
evaluados. El pais sobrevive con escasos medios impresos de circulacion y paginacion restringida, una oferta de
medios audiovisuales domésticos cada vez mas reducida (radial) y en gran medida cooptada (television), asi como
una politica oficial de bloquear contenidos en internet cuando estos le son criticos.

Los hallazgos del estudio exploratorio aqui realizado conectan las practicas de censura estatal, ampliamente
documentadas por distintos informes nacionales e internacionales, con la emergencia de la autocensura entre los
ciudadanos, resultante de una alta percepcién de riesgo relacionada con el ejercicio de la libertad de expresién
e informacion.

Los venezolanos se informan, y con esto se responde a la pregunta inicial de investigaciéon que ha guiado este
texto, pese a la desaparicion de medios convencionales y pese a la politica restrictiva que ha ejercido el gobierno
de Nicolas Maduro. Los venezolanos se informan, y eso comprende por lo general buscar informacion con los
limitados recursos que se tienen al alcance, especialmente en los sectores populares, a pesar de que el poder
gubernamental no parece estar interesado en ello o abiertamente lo obstaculiza.

Lo descrito en este articulo, que es una aproximacion inicial, parcial e inacabada del fenémeno de como los
venezolanos hacen frente a la desinformacion, da cuenta no solo de una ciudadania activada en torno a la
informacién, sino de una reinvencién del ejercicio periodistico en aras de lograr conectar con la audiencia, con
lairrupcién novedosa de entidades sociales (no medios de comunicacion en el sentido convencional) en el marco
de proyectos que han tenido cooperacién internacional.
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