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RESUMEN:

La presente investigacion persigue como objetivo el andlisis de la actividad comercial para la sostenibilidad en los negocios que
existen en Bahia de Cardquez. Se aplicé una técnica de muestreo para determinar la razén social de los negocios que aportd
definir las actividades activas existentes. El método de observacién identificé la situacidn existente en los negocios comerciales
de la localidad y el método estadistico descriptivo accedié a identificar los tipos de actividades de los negocios, en el cual las
tiendas representaron el 11,8%, los pequefios comedores y comidas rapidas el 17,2% y las empresas hoteleras el 6,5%. Se analizé
el aporte tributario como politica gubernamental existente y su nivel de cumplimiento, donde el 50,5% de los negocios activos
posee Servicios de Rentas Internas del Ecuador (RUC), el 2,2 % cuenta con Servicios de Régimen de Incorporacién Voluntaria del
Ecuador (RISE) y el 20,4% de los establecimientos resultaron informales. El soffware REDATAM permiti6 analizar la correlacién
de las variables seleccionadas, donde se obtuvo como resultado que la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, que representan
el 16,38%, es la principal fuente econémica que aporta en la sostenibilidad del cantén.

PALABRAS CLAVE: Actividad, Negocios, Sostenible.

ABSTRACT:

This research aims to analyze the commercial activity for sustainability in the businesses that exist in Bahfa de Cardquez. A sampling
technique was applied to determine the company name of the businesses, which contributed to defining the existing activities
being developed. The observation method identified the current situation in the local businesses and the descriptive statistical
method, which allowed identifying the types of business activities. Stores accounted for 11.8%, small dining rooms and fast food
for 17.2%, and hotel companies for 6.5%. Tax contributions as an existing government policy and its level of compliance were
analyzed, where 50.5% of active businesses have Internal Revenue Services of Ecuador (RUC), 2.2% have Voluntary Incorporation
Regime Services of Ecuador (RISE) and 20.4% of the cases were informal. The REDATAM software detected the correlation of
the selected variables, and the results showed that agriculture, livestock, forestry and fishing, which represent 16.38%, are the main
economic source contributing to the sustainability of the canton.

KEYWORDS: Activity, Business, Sustainable.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad es una temdtica de discusién en la actualidad a nivel mundial, por lo que esta ha
promovido numerosos cambios en la teoria administrativa y empresarial. A su vez, ha generado retos que
deben ser identificados y superados si se quiere lograr un cambio que sea representativo en el entorno
y un posicionamiento sostenible dentro del 4mbito organizacional. La expresion “sostenibilidad” es muy
defendida en todos los dmbitos empresariales, ambientales y sociales, cuando se habla de procesos sostenibles,
negocios sostenibles, administracién sostenible, por lo que existen diferentes conceptualizaciones sobre
Sostenibilidad definido por diferentes autores.

Zérate (2016) en su articulo sobre la sostenibilidad desde una perspectiva de las dreas de negocios realiza un
estudio bibliogréfico de conceptualizacién de la sostenibilidad desde diferentes esferas organizacionales, que
aborda la revisién de diversos aspectos relacionados con el concepto de sostenibilidad desde la vision tedrica,
con aplicaciéon empresarial, referenciando temas como green marketing para comercializar los productos.
Ademas, ofrece los conceptos “sostenibilidad de las cadenas de suministro”, “administracién sostenible de
recursos humanos” y “finanzas sostenibles” contribuyendo a la cultura empresarial de sostenibilidad

Kotler y Keller (2012) en su libro de Direccién de Marketing argumentan que existen organizaciones
o empresas cuya mision estd direccionada a promover el desarrollo econdmico sostenible a través de
servicios estratégicos para empresas que responden a retos ambientales y sociales, fomentando asi una cultura
emprendedora y de consumo responsable, segtin las exigencias del entorno.

Es importante destacar la actividad comercial que desempenan las empresas y organizaciones sin fines
de lucro que se alian para comercializar una imagen o un bien para obtener un beneficio comtn, aunque
es importante considerar que, conforme crece el mercado, quienes lo conforman pasan por determinadas
etapas; las empresas deben estar conscientes de esos cambios y analizar los efectos que se generan en el
comportamiento del consumidor para mantener la actividad comercial (Fischer y Espejo, 2011).

La sostenibilidad en el sector empresarial o a nivel de negocio en el Ecuador al igual que en otros paises
latinoamericanos ha tomado el camino de innovar como una estrategia para fortalecer la actividad econémica
y posicionarla no solo en un mercado local, sino a un mercado nacional e internacional. Leyes y politicas en
el pais en el ambito empresarial han sido direccionadas a desarrollar emprendimientos sostenibles a favor de
las familias ecuatorianas.

Actualmente en el Ecuador las microempresas contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais debido
a que, ademds de generar fuentes de empleos, obtener el ingreso para la subsistencia familiar y promover el
emprendimiento como soporte econdmico, tiene como ventaja el aprovechamiento de los recursos existentes
tanto en la zona urbana como en la zona rural, teniendo como finalidad lograr el posicionamiento en el
mercado.

En el ano 2012 Ricardo Zambrano, subsecretario de Mipymes y Artesanias del Ministerio de Industrias
y Productividad (MIPRO), manifesté que en el Ecuador existié un incremento de las micro, pequefias y
medianas empresas al pasar del 38% registrado en el 2011 al 41% en el afio 2012, denotando un crecimiento
hasta la actualidad de un 15% (Pymes, 2012).

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES) establecié el Plan Nacional
de Desarrollo y su continuidad con el Plan Nacional Para el Buen Vivir, como carta de navegacién del
pais, enfatizando que dentro de los objetivos de desarrollo se incluye la dindmica privada, a través de
las correspondientes estrategias, y que éstas a su vez permitan impulsar actividades sustentables a nivel
empresarial.

El articulo 284 de la Constitucién de la Republica establece objetivos de la politica econdmica, entre
los cuales el objeto 2 manifiesta la necesidad de “incentivar la produccién nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercién estratégica
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en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién regional”, segtin el
cddigo organico de la produccién del Ecuador, 2016.

En el Plan Nacional del Buen Vivir, el objetivo 4 describe “fortalecer las capacidades y potencialidades de
la ciudadania”; y dentro de las politicas con los lineamientos estratégicos se encuentra establecido “fomentar,
facilitar y tecnificar la promocion, la proteccidn, la preservacion y la difusién de los derechos de la propiedad
intelectual de la creacidn nacional”.

Segun el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) del Ecuador, en el afio 2015 el pais representd
un total de 842.936 empresas, donde el 90,6% corresponde a microempresas, el 7,4% a pequefias empresas,
el 1,5% a medianas empresas y finalmente el 0,5% a grandes empresas, lo que denota que las microempresas
son las més representativas debido a las politicas existentes en el pais.

Se considera importante destacar el rol de las empresas, por lo que resulta trascendental senalar
que en el pais las cinco actividades que poseen mayor representacién son: el comercio, reparacion
automotores y motocicletas; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; transporte y almacenamiento;
industrias manufactureras; actividades de alojamiento y de servicio de comidas, segun estadistica del DIEE
del Ecuador, 2015.

Seguin la estadistica del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) en ¢l 2010, la provincia de Manabi
cuenta con un total de 1.369.780 habitantes, de los cuales el cantédn Sucre representa un 4,2% de esta
poblacién equivalente a 57.129 personas. Las fuentes principales de la economia del cantén Sucre son el
comercio, el turismo y la agricultura, figurando a su vez las actividades mas representativas de la zona.

Después del acontecimiento telurico en Ecuador del 16 de Abril del ano 2016, Bahia de Caraquez se vio
muy afectada, generando que muchos habitantes y comerciantes de la ciudad emigraran a otras ciudades y a
Leonidas Plaza quedando la ciudad con muy poca poblacién y negocios comerciales activos. El incremento de
la competencia en la otra parroquia aledafa generé como resultado que estos locales no tengan una posicién
competitiva relevante en el entorno local y regional.

Actualmente Bahia de Cardquez se encuentra con actividades de reactivacién de indole turistica y
empresarial. A través del departamento de Vinculacion con la Sociedad de la Extension Bahia de Caraquez
en conjunto con docentes y estudiantes integrado a la investigacién se han realizado estudios de inteligencia
de mercado con la finalidad de contribuir a través de estrategias de alianzas con instituciones publicas,
gubernamentales y no gubernamentales, asi como instituciones universitarias del pais.

Entre los servicios mds representativos que posee dicha ciudad se encuentran las tiendas barriales, los
pequefios comedores, puestos de comidas rapidas, hoteles y hostales. Esto se debe a su ubicacion geogréfica
en el pais que es considerada como atractivo turistico, ademds por el nimero de entidades publicas ubicadas
en dicha ciudad como gobierno, centro de salud, registro civil, entre otros.

El sector comercial y de servicios en el Cantén Sucre genera aproximadamente el 37% de ingresos, donde
actividades que se desarrollan en los diversos lugares turisticos, gastronémicos, centros nocturnos, comercio,
transporte, entre otros, son los que aportan a impulsar una economia sostenible en el Cantén, aunque sea
hace relevante el cumplimiento de politicas y normativas establecidas vigentes con la finalidad de controlar o
atenuar los impactos econdmicos, socio-culturales y ambientales que se generan en el transcurso del tiempo
con la finalidad de lograr objetivos propuestos para el desarrollo de la actividad comercial.

La realizacién de este estudio surge de resultados de técnicas aplicadas del proyecto de vinculacién
“Redisefio de imagen comercial y de servicio para la sostenibilidad socioecondémico empresarial de los
pequefios negocios de la parroquia Lednidas Plaza del Cantén Sucre”, ano 2015-2019. En dicho estudio
se detectd a través de un muestreo realizado por expertos que existe una carencia de conocimientos sobre
sostenibilidad por parte de los propietarios de locales comerciales de la ciudad de Bahia de Cardquez, lo que
genera que muchos de estos locales no posean técnicas, herramientas y métodos que les permitan mejorar el
servicio y la atencién a sus clientes.
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El objetivo de la investigacién consiste en realizar un andlisis sobre la actividad comercial para la
sostenibilidad de los negocios de la ciudad de Bahia de Cardquez, partiendo del anélisis de leyes y politicas
vigentes.

DESARROLLO

La metodologia de la investigacion fue estructurada en dos fases, la de diagndstico y la estratégica.

o Fase de diagnéstico: andlisis de correlacion estadistico a nivel de la parroquia de los tipos de actividad,
rama de actividad ( Soffware REDATAM), nivel de instruccion y auto identificacion cultural en las
dreas urbanas y rurales y nivel profesional a nivel de rama de actividad.

o Fase estratégica: encuesta y andlisis de correlacién de variables que se definen del tema.

Los métodos utilizados segun criterios de expertos y especialistas en la temdtica fueron:

e M¢étodo de observacion: se realizé la observacion partiendo de los comportamientos que presentaban
los locales comerciales, quejas y anomalias de los clientes debido a la carencia de identidad comercial
de los negocios.

e M¢étodo estadistico descriptivo: para Borderleau “en el caso de la investigacion estadistica descriptiva,
la indagacién va dirigida a responder a las preguntas quién, qué, dénde, cudndo, cudntos” (citado
en Torrealba, 2016, p. 3). Este método tiene como objetivo la descripcion del evento de estudio, se
asocia al diagndstico que se realizé en las comunidades; para esto se trabajé con varios eventos de
estudio teniendo en cuenta las variables del caso de estudio, procediendo a realizar un levantamiento
estadistico de los negocios existentes en la ciudad Bahia de Caraquez.

Enla presente investigacién se utilizaron técnicas e instrumentos como:

e Lectura cientifica: Como fuente de informacién bibliografica para realizar la conceptualizacion de
un estudio referencial y el analisis de técnicas o herramientas que permitan evaluar niveles de imagen
comercial.

e Encuesta: Se aplicé a propietarios, administrativos o encargados de los establecimientos comerciales.

e Instrumentos: Se aplicé una encuesta estructurada con preguntas cerradas con la finalidad de
identificar las principales deficiencias de los locales comerciales, para esto se utilizé el software
estadistico SPSS 21.00 para procesar la encuesta y realizar el andlisis de fiabilidad.

Las actividades comerciales son una realidad en nuestro entorno mds préximo, si bien, a poco que
reparemos en ellas, descubriremos que no todas son iguales. Unas tienen mayor dimensién que otras,
desarrollan distintos tipos de actividad, operan en mercados geogréficos diferentes, adoptan diversas formas
juridicas, etc. Pero si tienen algo en comtin que no las diferencia, y es el entorno donde se desempenan, pues
todas cumplen con regulaciones muy similares y tienen que regirse por politicas existente en el pais, ademds
de tener presente el entorno socio cultural.

La actividad comercial de la empresa estd vinculada desde su concepcidn con el servicio debido a que
relaciona todas las actividades de apoyo que ofrece una empresa a sus clientes para mantener su fidelidad o
para asegurar una venta. Sobre esta base, toda empresa que realiza operaciones de venta también realiza un
determinado nivel de servicio (O’Shaughnessy, 2012).

Por otra parte, Lambin (2009) en su libro de Direccién de Marketing argumenta que una parte muy
importante de la actividad comercial, en cualquier economia, se apoya en transacciones entre organizaciones.
Se trata, sobre todo, de empresas que venden bienes como equipo, productos intermedios, materias primas,
etc., y que se dirigen a otras empresas usuarias de estos productos en su propio sistema de produccion.
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Sherlock (1991) aporta nuevas ideas en las dreas del marketing, las ventas, las relaciones con los
intermediarios, el desarrollo de nuevos productos y la organizacién. Analiza tres niveles jerdrquicos
acumulativos, que constituyen los ingredientes del rendimiento de cualquier vendedor, y muestra lo que
puede y lo que no puede hacerse durante el proceso de seleccion y formacién de un vendedor para que alcance
esos niveles de rendimiento. Sostiene ademds que “una empresa sélo puede existir como resultado de satisfacer
las necesidades de sus clientes y esto es «marketing» en el sentido més amplio de la palabra” (p.5).

Conforme crece el mercado, quienes lo conforman pasan por determinadas etapas; las empresas deben estar
conscientes de esos cambios y analizar los efectos sobre el comportamiento del consumidor para mantener
la actividad comercial. En el mercado del consumidor las personas compran con mucha frecuencia pequenas
cantidades de productos y no hacen grandes estudios para decidir la compra; esta es sin fines de lucro. Si
la actividad comercial funcionara inadecuadamente repercutiria en todos los habitantes de escasos recursos,
quienes mas acuden a ellas (Fischer y Espejo, 2011).

Es importante reconocer que Kotler y Armstrong (2008) en su manuscrito de Fundamentos de Marketing
describen que el mercadélogo debe esforzarse por estar al tanto de los cambios efectuados en los reglamentos
y sus interpretaciones, por lo que le resulta pertinente tener presente tres propdsitos que deben estar vigente
en la actividad comercial:

[El primero consiste en proteger] las empresas unas de otras [...] El segundo propdsito de la reglamentacion gubernamental
es proteger a los consumidores de practicas comerciales poco éticas. Algunas empresas, si no se les controlara, elaborarfan
productos de mala calidad, mentirfan en su publicidad y engafarfan a los consumidores mediante sus envases y precios.
Se han definido précticas comerciales desleales y diversas dependencias se encargan de frenarlas. El tercer propdsito de la
reglamentacién gubernamental es proteger los intereses de la sociedad contra un comportamiento comercial irrestricto.
La actividad comercial rentable no siempre crea una mejor calidad de vida. Se elaboran reglamentos para asegurar que las
empresas se hagan responsables de los costos sociales generados por su produccién o sus productos (p. 140).

Es por ello que no basta con saber qué se entiende por actividad comercial, sino que también es necesario
conocer los distintos tipos que pueden existir, asi como sus caracteristicas y especificaciones. La mayoria de
estas actividades son el resultado de la inquietud, de la iniciativa o, por qué no, de la personalidad de una o
varias personas o expertos con discernimiento en el tema y que, consiguientemente, desempeﬁan un claro
papel dinamizador en la Economia del cantén.

Hoy en dia existen dos designaciones de comercial; “el denominado Comercio al por mayor comprende
unidades econdmicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin transformacién) de bienes de
consumo intermedio (como bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccién, y
bienes de consumo final) para ser vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores
de bienes y servicios; asi como unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de ese proceso que
involucra al sistema de gestién”. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - INEGI, 2010)

El comercio al por menor comprende dentro de sus funciones “la reventa (compra y venta sin
transformaciéon) de mercancias o productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico
(consumidor final)” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2009, p. 9). “Este
sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin transformacién)
de bienes de consumo final para ser vendidos a personas y hogares, asi como unidades econdmicas dedicadas
solamente a una parte de este proceso (la compra o la venta)”. (SCIAN,2002)

Se procedi6 a realizar el anélisis PESTEL partiendo del estudio de las fuerzas politicas, las fuerzas
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y leyes vigentes para analizar el comportamiento de cada una
de ellas, su correlaciéon de impacto, asi como las fuerzas actuantes que influyen en el comportamiento
de los negocios y su desarrollo sustentable. Se analiza a través de los resultados del soffware REDATAM
correlacionando las variables de rama de actividad en el drea urbana, rural, y nivel profesional a nivel de la
rama de actividad, tal como se muestra en la tabla 1.
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TABLA 1
Rama de actividad de acuerdo al drea urbanay rural.
Rama de actividad (Primer nivel) Area Urbana o Rural
AreaUrbana | Area Rural Total
1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 691 1015 1706
2. Explotacion de minas y canteras 12 - 12
3. Industrias manufactureras 721 50 771
4. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionade 13 - 13
5. Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de
deshechos 34 5 39
6. Construccion 670 34 704
7. Comercio al por mayor y menor; reparacion automotaores
y motocicletas 1.375 91 1.466
E. Transporte y almacenamiento 485 22 511
4. Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3BT 11 398
10. Informacion y comunicacion 50 1 a1
11. Actividades financieras y de seguros 48 1 49
12 Actividades inmobiliarias 10 - 10
13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 102 1 103
14. Actividades de servicios administrativos y de apoyo 221 12 233
15. Administracian publica y defensa 485 13 498
16. Ensefianza 504 17 521
17. Actividades de la atencién de la salud humana 298 6 304
18 Artes, entretenimiento y recreacion 45 1 50
19 Otras actividades de servicios 207 13 220
20. Actividades de los hogares como empleadores 443 32 475
22 No declarado 1.195 219 1.414
23. Trabajador nuevo 719 108 325
Total B.763 1.650 10.413

Fuente: REDATAM (INEC)

Se procedi6 a identificar el nimero de personas que se encuentran en las diferentes areas de acuerdo a la
rama de actividades que desempenan, logrando identificar que el 84,15% de personas corresponden al area
urbanay el 15,85% pertenecen al drea rural.

o Variables de nivel profesional segtin rama de actividad: PERSONA.RAMACT (Rama de actividad
(Primer nivel) por PERSONA.P23 (Nivel de instruccién més alto al que asiste o asisti), por lo
que se procedid al andlisis a nivel de rama de actividad de mayor nivel de representatividad y que
su correlacién con el nivel de instruccién también fuera representativo. Por ello de 23 tipos de
clasificaciones de rama de actividad existente en el soffware, las cuales han sido propuestas por el
Instituto Nacional de censo de Ecuador, se seleccionaron 13 pardmetros de rama de actividad y 8
pardmetros de nivel de instruccidn, tal y como se muestra en la tabla 2.
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TABLA 2A.
Correlacién de las variables RAMACT/ P23.
Mivel de instruccidn mas alto al que asiste o asistio
Rama de actividad (Primer &d . | Bachillerata Cicla
cacisn .
nivel) Ninguno| Primario] Secun dario ; | ' Educacitn |Pastbachillera | Superior | Post-grada| Total
Bzlca Media o
Agricultura, ganaderia,
200 935 321 17 56 9 107 7 1652
silwicultura y pesca
Industrias
31 233 271 19 7B 10 108E 3 753
manufactureras
Construccion 22 231 191 14 58 9 L] 2 593
Comercio al por
a8 330 537 22 148 21 327 g 1442
MAYOT ¥ MEnor
Tran
* qumﬂr 30 153 202 B 38 3 &7 = 501
slmacensmients
Actividades de al ent
PICRIRE CR ROy 11 100 140 4 a8 Y 74 2 385
v sErvicio de comidas

Fuente: REDATAM (INEC)

TABLA 2B.
Continuacién. Correlacidn de las variables RAMACT/ P23.
Nivel de instruccion més alto al que asiste o asistié
Rama de actividad (Primer . |Bachillerato Cicle
nivel] Ninguno | Primario| Secun dario Ed;;.:_q:un Educacidn |Posthachillera | Superior | Post-grado| Total
sica Media to

Actividades de servicios 8 54 65 3 26 2 54 2 227
administratives ¥ de apoyo

Administracién pdblica 10 71 83 [ 78 14 219 14 495
v defensa

Ensefianza 4 12 31 5 37 12 352 54 517
Actividades de la

atencitn de la salud humana 2 <8 i z %0 g m g2 259

T

Otras n_“_ vidades 12 Bl 75 5 19 1 40 1 212
de servicios

Actividades de |

viomces & fos as 215 131 16 29 2 1 1 453

|hogares como empleadores

Total 422 2,432 2,219 122 65458 100 1,658 137 7.738|

Fuente: REDATAM (INEC)

De acuerdo a los datos obtenidos del software REDATAM en relacién a las variables del nivel de
instruccién de la poblacién de Bahia de Cardquez, del total de 10.413 personas se procedié a realizar una
seleccion de las 10 actividades mds representativas, de la cual se obtuvo que el 85%, equivalente a 8.891
personas, se encuentran en dichas actividades seleccionadas tal como se muestra en el gréfico 1.
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GRAFICO 1.
Rama de actividad.

Rama de actividad

70,00% 69.48%

Fuente: elaboracion propia

Con referencia al mayor niimero de representacién de acuerdo a rama de actividad se argumenta que del
total de la poblacion el 16,38% pertenece agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el 7,40% corresponde
a industrias manufactureras. El 6,76% representa la construccidn, el 14,08% pertenece a comercio al por
mayor y menor, el 4,91% representa a transporte y almacenamiento. Un 4,78% corresponde a administracion
publica y defensa, el 5,00% representa a ensenanza. El 4,56% pertenece a actividades de los hogares como
empleadores y el 7,92% que representa a trabajador nuevo.

Ante los resultados referentes al nivel de instruccion, se argumenta que del total de la poblacién el 5,33%
no cuenta con un nivel de instruccién, donde el 28,66% de la poblacién posee un nivel primario. E1 28,18%
cuenta con una instruccion secundaria, el 1,65% corresponde a educacién bésicay el 7,92% posee un nivel de
bachillerato de educacién media. Por otro lado, observamos que el 1,26% tiene un nivel instructivo de ciclo
Postbachillerato, e 20,38% cuenta con un nivel superior, el 1,61% cuenta con postgrado y el 3,79% se ignora
su nivel de instruccién. En cuanto a estos resultados es importante acotar que los niveles de educacién mas
representativos son el nivel primario, secundario y superior, tal como se refleja en el gréfico 2.
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GRAFICO 2
Nivel de educacién.
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Fuente: elaboracion propia

Se identificé que las comunidades de la ciudad de Bahia de Cardquez realizan 45 tipos de actividades
comerciales, donde las 11 mas representativas equivalen al 24,44% del total de actividades que a su vez
constituyen un total de 147 pequenos negocios en la zona tal y como se muestra en la tabla 3.

TABLA 3.
Tipo de actividad de los negocios comerciales.
Tipo de Actividad Frecuencia | Porcentaje PG:?;I;I:]E ::J::::‘ cilz
Hoteles y hostales f 6.5 6.5 76
Tiendas comnerciales 11 118 12.0 19.6
Funerarias 2 2.2 2.2 21.7
Pelugueria 3 3.2 33 25.0
Gimnasio 1 11 11 261
Cyber 3 3.2 3.3 29.3
Farmacia 3 3.2 3.3 32.6
Gastronomia 16 17.2 17.4 62.0
Ferreteria 5 5.4 5.4 717
Almacén 2 2.2 2.2 739
Boutique 2 2.2 2.2 76.1
Total 92 989 100.0
Perdidos Sistema 1 1.1
Total 147 100.0

Fuente: Resultados del SPSS 21.0
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Con referencia a la informacién obtenida, se pudo analizar que los locales comerciales con mayor
representacion son las tiendas comerciales con el 11,8%, los puntos gastronémicos como restaurantes y
comidas rapidas con el 17,2%, y hoteles y hostales con el 6,5%, representando el 35,5% en total, mientras el
Otro porcentaje restante pertenece a otros tipos de actividades.

Se determiné evaluar el nivel de cumplimiento del aporte tributario, debido a la evasién y al
incumplimiento de leyes tributarias que conllevan el deterioro de la imagen comercial de los negocios y a
la limitante permanencia en el entorno empresarial. Este estudio es de vital importancia debido a que el
incumplimiento de las leyes y normativas empresariales generara como resultado que los negocios comerciales
de la zona no sean sostenibles.

Se escogieron los dos aportes tributarios en los que las empresas y negocios segiin su tamafo y ventas deben
inscribirse, denominados estos: RUC y RISE. Se midié ademas los locales o negocios que no contribuyen con
el aporte tal y como se muestra en la tabla 4.

TABLA 4
Aporte tributario.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valida acumulada
RUC 47 50.5 g9.1 g9.1
i RISE 2 2.2 = 721
Validos i
nforma 15 20.4 2758 100.0
Tota GE 731 100.0
Perdidos Sistema 25 268.9
Tota g3 100.0

Fuente: Resultados del SPSS 21.0

Se procedié a evaluar los negocios que realizan aportes tributarios, donde del total de negocios que se
encuentran en la ciudad Bahia de Cardquez, el 50,5% posee RUC, el 2,2% cuenta con RISE, y el 20,4% son
informales de tal manera que no aportan al Sistema de Rentas Internas (SRI). Por este motivo hay que trabajar
con estrategias de alianzas que permitan a los negocios cumplir con la tributacién que a su vez permitiré el
crecimiento empresarial y un posicionamiento cada vez mas competitivo a nivel local, regional y dependiendo
del tipo de actividad a nivel de mercado nacional.

En el drea urbanalaactividad de mayor representacion es el comercio al por mayor y menor con un total del
15,69%, seguido de los no declarados con el 13,64% de la poblacién. Las industrias manufactureras cuentan
con el 8,23%, la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un 7,89% representado por pobladores
ubicados en la zona playa. La construccién posee el 7,65% debido a que contratan mano de obras de otras
provincias. Ante esto es importante mencionar que el comercio es una de las principales fuentes econdmicas
en el 4rea urbana, de tal manera es necesario que los negocios cuenten herramientas y técnicas de servicios
con la finalidad de convertirse en negocios sostenibles.

En lo que corresponde al 4rea rural las actividades que poseen mayor representaciéon poblacional son: la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 61,52% de la poblacién, los no declarado cuenta con el
13,27% que no quiso aportar con la informacién, y el trabajador nuevo representé el 6,42%. El comercio al
por mayor y menor es poco representativo, un 5,52%, debido a que solo se dedican a la produccién y no a
la comercializacidn.

Entre las actividades con mayor nivel de representacién de acuerdo a la rama de actividad segun
su nivel instructivo se encuentran las siguientes: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, industrias
manufactureras, construccion, comercio al por mayor y menor, transportey almacenamiento, administracion
publicay defensa, ensefanza, actividades de los hogares como empleadores, no declarado y trabajador nuevo.
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En cuanto a los niveles de educacién que mas representacion tienen segin la rama de actividad que
desempenan se presentan los siguientes resultados: el 36,04% perteneciente a ningtin nivel de instruccion,
el 31,33% con nivel primario y el 5,1% que se ignora su nivel instructivo. En la rama de la agricultura,
ganaderfa, silvicultura y pesca, el 18,30% de la poblacién ha alcanzado el nivel de instruccién secundaria,
el 12,79% cuenta con educacién bésica, el 17,94% con bachillerato -Educaciéon Media y el 16,03% con
ciclo Postbachillerato. La rama de actividad de comercio al por mayor y menor representa el 17,06%
correspondiente a la educacién superior y el 32,14% con Postgrado tiene mayor representacién en lo que
corresponde a la rama de ensenanza.

En base alas ramas de actividades con mayor representacion poblacional y de acuerdo a su nivel instructivo
se presentan los siguientes resultados: la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca cuenta con el 54,81%, las
actividades de los hogares como empleadores posee el 45,26% y el trabajador nuevo con un 1,77% cuentan
con personas con una instruccién primaria, las industrias manufactureras con un 35,15%, la construccidon
con un total del 41,34%, el comercio al por mayor y menor con un porcentaje del 36,63%, el transporte y
almacenamiento con el 39,53% y el no declarado con el 24,19% cuentan con personas de nivel instructivo
secundario, la administracién publica y defensa con el 43,98% y la ensefianza cuenta con el 69,48% de
personas con un nivel instructivo superior.

CONCLUSIONES

Se cumple el objetivo propuesto en la investigacién demostrando que a través del andlisis de la actividad
comercial y de los resultados obtenidos de las variables objeto de estudio se puede lograr la sostenibilidad de
los negocios existente en el cantén Sucre.

A nivel de rama de actividad, la més representativa corresponde a la de la ganaderia, silvicultura y pesca
(16, 38%, siendo mds representativa en el drea rural con un 61,52% del total de actividades en dicha zona)
en conjunto con la de mercados minorista y mayorista (14,08%), las cuales representan el 30,46 %, del total
de actividades.

En cuanto al nivel de instruccién de los habitantes de las comunidades de la zona, el 5,33% no tiene ningiin
nivel, el 1,61% tiene nivel de postgrado y el 28,66% posee el nivel primario, observando que existe un alto
indice de la poblacién por debajo del nivel de ciclo de bachillerato, por lo que se debe de disefiar programas de
capacitacién acorde a los niveles de instruccién con la finalidad de que la actividad comercial sea sostenible.

El anilisis del cumplimiento con las tributaciones en los negocios comerciales en la zona dio como
resultado que el 50,5% cumple con el aporte tributario del Servicio de Rentas Internas (RUC) y solo un
2% aporta al RISE, pero resulta significativo que el 20,4% son informales de tal manera que no aportan al
SRI, incumpliendo con las normativas, leyes y politicas vigentes los que no aportan a la sostenibilidad de los
negocios del cantén Sucre.
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