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Resumen

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién han generado grandes cambios en todos los sectores de la sociedad actual, pero
especialmente en el 4mbito empresarial, promoviendo el desarrollo de la Planificacién de Recursos Empresariales (ERP). De estos
cambios tecnoldgicos es que se evidencia la necesidad de estudiar cémo influye la tecnologfa en las ERP y de analizar la produccién
cientifica en este campo de estudio entre los anos 2013 y 2023. El estudio utilizé dos de las bases de datos con mayor impacto en la
comunidad cientifica, Scopus y Web of Science, para proporcionar una vision general descriptiva y analitica de las tendencias mas
desarrolladas y las lineas emergentes de investigacion en el campo. Se aplicaron técnicas bibliométricas para analizar los datos,
incluyendo el andlisis de citas, el andlisis de coocurrencia de palabras clave y el andlisis de redes. La produccién cientifica en las ERP
ha experimentado un crecimiento constante en los tltimos anos, con un aumento significativo en el nimero de publicaciones y citas.
Los resultados del analisis bibliométrico indican que las 4reas de investigacién mas desarrolladas son la planificacién de recursos
empresariales, los sistemas de gestidn, las tecnologfas de la informacién y el rendimiento empresarial.

Palabras clave: ERP, Gestién Empresarial, Sistemas de Gestion, TIC.

Abstract

Information and Communication Technologies have brought about significant changes in all sectors of contemporary society, but
particularly in the business domain, promoting the development of Enterprise Resource Planning (ERP). These technological
changes highlight the need to study how technology influences ERPs and to analyze the scientific production in this field of study
between 2013 and 2023. The study utilized two of the most impactful databases in the scientific community, Scopus and Web of
Science, to provide a descriptive and analytical overview of the most developed trends and emerging research lines in the field.
Bibliometric techniques were applied to analyze the data, including citation analysis, keyword co-occurrence analysis, and network
analysis. Scientific production in ERPs has experienced steady growth in recent years, with a significant increase in the number of
publications and citations. The results of the bibliometric analysis indicate that the most developed research areas are enterprise
resource planning, management systems, information technologies, and business performance.
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Introduccién

Los cambios tecnoldgicos han transformado significativamente la forma en que las personas interacttian y
realizan sus tareas diarias, la sociedad actual se encuentra cada vez mas inmersa en un mundo que utiliza
tecnologias de la informacién para llevar a cabo actividades cotidianas y responsabilidades laborales. Este hecho
implica la necesidad de que las personas adquieran nuevas habilidades y destrezas para enfrentar los retos
sociales, culturales y econdmicos que se presentan en un contexto global (Oliveira et al., 2019). Es esencial
comprender que el desarrollo de las nuevas tecnologias no solo representa un avance cientifico y econémico,
sino que también fomenta la innovacién y la creatividad en todos los dmbitos de la vida. Por tanto, es
importante que se promueva la educacién y el aprendizaje continuo para que las personas puedan adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y aprovechar al méximo las oportunidades que estos ofrecen.

El progreso y el aumento mencionados estdn relacionados con cambios que surgen de un conjunto de
actividades enfocadas en presentar opciones para resolver problemas en el ambito empresarial. Estos cambios
tienen una serie de efectos que van alterando la percepcién sobre lo que realmente implica el mundo de la
tecnologfa dentro de las empresas (Yoshikawa et al., 2020). La automatizacién de procesos financieros,
contables y administrativos ayuda a reducir costos y mejorar la productividad. Por lo tanto, la planificacién
empresarial no estd excluida de la evolucién digital, gracias a las nuevas tecnologias que estan transformando el
manejo y uso de la informacién financiera.

Considerando lo mencionado anteriormente, se estin generando nuevas formas de manejar la informacion,
lo que obliga a las organizaciones a adoptar nuevos sistemas informéticos como resultado de este proceso de
transiciéon tecnoldgica; la dindmica del desarrollo en el campo tecnoldgico ha creado un flujo répido e
interactivo de informacién, lo que ha alterado las técnicas administrativas (Duque et al., 2021). Los
responsables de gestionar las empresas han tenido que adaptarse a estas nuevas realidades, las cuales, en lugar de
ser una amenaza, representan una oportunidad para mejorar.

Como consecuencia de todo esto, los cambios en América Latina comenzaron a finales del siglo XX con la
evolucién de las tecnologias y, asi, comenzaron a surgir programas computarizados adaptados a las normas
vigentes, con el nico propdsito de mejorar la eficiencia y rapidez en la entrega de informes que pudieran
fortalecer el proceso de planificacién en un tiempo determinado (Campos Soto et al., 2019). Los autores
argumentan que estos cambios no estaban alterando la manera en que se llevaban a cabo las cuestiones
administrativas, sino que estaban surgiendo nuevas formas de organizacién, planificacién y control en el
manejo de la informacién financiera, con el fin de aprovechar al méaximo las ventajas que ofrecian estos
innovadores sistemas financieros.

La rapida evolucién de los programas financieros computarizados representd un cambio de paradigma en los
sectores universitarios, empresariales, comerciales y gubernamentales, con el objetivo de proporcionar
respuestas actualizadas a los cambios positivos que estaban ocurriendo en la planificacién de los recursos
empresariales (Manzano Durdn et al., 2021). Las instituciones superiores, por ejemplo, se vieron afectadas por
este cambio y debieron modificar el enfoque de la educacién para incluir la evolucién tecnoldgica y reconocer
su importancia en los planes de estudio, como la contabilidad computarizada, el sistema de informacién
financiera, entre otros. De esta manera, se estaba respondiendo a la sociedad y a la creciente relevancia de los
nuevos sistemas que estaban surgiendo.

La planificacién de recursos empresariales estd estrechamente relacionada con los avances tecnolégicos y esto
definitivamente hace que sea més fécil llevar los registros financieros. Es interesante observar que a medida que
la tecnologia avanza y se expande, también lo hacen las ERP (Planificacién de Recursos Empresariales) en la
misma proporcidn gracias a la constante aparicién de softwares que minimizan los errores y estdn vinculados a
las funciones financieras, como el registro de las operaciones de ingresos, gastos y costos, la generacion de
estados financieros, las conciliaciones bancarias, el analisis de indices financieros, los controles internos, las
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néminas, entre otros (Solari-Merlo, 2021). Para los autores, en la planificacién financiera se estin
desarrollando nuevas competencias y conocimientos que tienen un impacto directo en la mejora de la gestion
empresarial, haciéndola més efectiva, eficiente y sostenible.

La gestién empresarial abarca distintas dimensiones basadas en teorias, fundamentos y su aplicacién en la
administracién organizacional. Destacan, entre otros referentes, Frederick Taylor y Henry Fayol, debido a su
relevancia para las micro, pequefias y medianas empresas (Pereira et al., 2019). Los autores senalan que la
gestion adecuada es esencial para lograr la eficiencia administrativa, ya que permite alcanzar los objetivos y
metas del negocio. Por ello, es importante atender tanto las necesidades internas como externas del negocio y
utilizar los elementos bésicos de la administracién —planificacién, organizacién, direccién y control- que
aseguren el éxito de las operaciones.

Los diferentes tipos de gestién empresarial incluyen la gestién del conocimiento e innovacién y la
empresarial como sistema. La implementacién de nuevas tecnologias es fundamental para fortalecer y
consolidar las operaciones financieras (Bolzan et al., 2019). Los autores destacan los beneficios que ofrece la
cibernética para mejorar la gestion empresarial, tales como el manejo adecuado de los principios financieros, la
consolidacion de los aspectos tributarios, la agilizacién de la toma de decisiones, la mejora en la estructuraciéon
de los costos y el inventario, la mejora en la comunicacién y el tiempo, el fortalecimiento del trabajo en equipo
y la propuesta de alternativas para la resolucién de problemas financieros y contables.

Segin Marta Magaddn-Diaz y Jestis Rivas-Garcfa (2022), la gestidn sistematizada ha surgido como una
herramienta esencial para el sector empresarial, que permite disefiar, construir, ejecutar, controlar, transformar
y operar los procesos normales y diarios del negocio en cifras financieras que se pueden analizar e interpretar
mediante la presentacién de los estados financieros. La tecnologia ha tenido un gran impacto en las ERP, ya
que permite una comunicacién oportuna y disminuye los errores en el registro de las operaciones. La
tecnologia también es un soporte importante para la gestién empresarial y transforma los datos cuantitativos
en informacidn ttil y necesaria para la toma de decisiones (Meschini y Francelin, 2020).

El propésito de esta revision descriptiva es analizar cémo la tecnologia de la informacién contribuye a
mejorar las ERP en la gestién empresarial. La metodologia utilizada implica una busqueda bibliométrica en
revistas cientificas de alto impacto, enfocindose en los temas principales del estudio (Ciger, 2020). Cada
estudio identifica variables relevantes y utiliza criterios de inclusién y exclusién de palabras clave para explicar
cémo la tecnologia y los sistemas contables se relacionan en términos de mejorar la gestién empresarial. Se
examinan las causas de esta conexiodn, los factores influyentes y las ventajas y desventajas asociadas.

Metodologia

En este estudio, se llevé a cabo una metodologia bibliométrica de dos de las bases de datos mas reconocidas
en el 4mbito académico: Scopus y WoS (Web of Science). El objetivo principal de la bsqueda fue identificar
los estudios més relevantes acerca de Enterprise Resource Planning (ERP) publicados entre los afios 2013 y
2023. Para ello, se utilizaron los términos Enterprise Resource Planning como palabra clave en la busqueda. La
eleccién de este tema fue motivada por la creciente importancia que han adquirido los sistemas ERP en torno a
la TICS en los ultimos afios, asi como por la necesidad de identificar las principales tendencias y desafios en
torno a este tema en el dmbito de la investigacion.

La busqueda exhaustiva en ambas bases de datos fue realizada de forma rigurosa y cuidadosa, utilizando
diferentes estrategias de btisqueda para obtener resultados precisos y confiables (Rodriguez-Ulcuango et al.,
2023). Para ello, se utilizaron términos de bisqueda relevantes, como el acrénimo "ERP" (Enterprise Resource
Planning), que es ampliamente utilizado en la literatura especializada para hacer referencia a sistemas
integrados de gestién empresarial. Asimismo, se establecieron filtros de busqueda para obtener resultados
especificos, la eleccién se basé en la importancia que tiene la informatica en la gestion empresarial, asi como en
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el hecho de que la ERP es una tecnologia de informacién que estd intimamente relacionada con los sistemas
automatizados para la administracién.

En este sentido, en la plataforma de busqueda de WoS se incluyeron categorias de inclusiéon tales como
Computer Science Information Systems (Sistemas de Informacién Informatica), Computer Science Theory
Methods (Métodos Teéricos de la Ciencia Computacional), Aplicaciones Interdisciplinarias de las Ciencias de
la Computaciéon (Computer Science Interdisciplinary Applications), Computer Science Artificial Intelligence
(Informdtica Inteligencia Artificial) e Ingenierfa de Software Informdtica (Computer Science Software
Engineering). Se procedié a la revision de los registros encontrados para seleccionar aquellos que cumplieran
con los criterios de inclusién previamente establecidos, se seleccionaron solo los estudios publicados entre los
afos 2013 y 2023, para garantizar que los resultados sean relevantes y estén actualizados. Asimismo, se
descartaron aquellos estudios que no se relacionaran directamente con el tema de interés o que no estuvieran
disponibles en texto completo.

En la plataforma Scopus de la misma forma se realizé la bisqueda del acrénimo ERP en titulo, resumen y
palabras clave. Como primer criterio de inclusién se toman los documentos publicados entre los afos 2013 y
2023, y, finalmente, los documentos de libre acceso. Una vez obtenidos los resultados de la bsqueda, estos nos
permitieron identificar los estudios més relevantes acerca de ERP en la subarea de investigacién durante el
periodo de tiempo analizado. Los resultados de estos pardmetros de bisqueda se detallan en la Tablal. Para
Magad4n-Diaz y Rivas-Garcia (2022), este tipo de estudios son fundamentales para avanzar en la comprension
de los desafios y oportunidades que presenta la gestién empresarial basada en tecnologias de informacion, lo
que puede tener importantes implicaciones para la toma de decisiones en las empresas.

Tabla 1

Pardmetros de busqueda

PARAMETROS Scopus WoS
Titulo, resumen, keywords 40443 5481
Aiio de publicacion 19485 2872
Categorias 4664 753
Libre acceso 993 159
Total 1157

Fuente: Campos Soto et al. (2019)
Resultados

En general, los resultados evidencian la existencia de una comunidad de investigadores altamente productiva
y reconocida en el campo de las TICs relacionadas con los sistemas ERP encaminadas al mejoramiento de la
gestién empresarial.
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Desarrollo del analisis bibliométrico

Figura 1

Produccién cientifica por anos
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La Figura 1 representa el nimero de investigaciones publicadas en las bases de datos de Scopus y WoS
durante la ultima década, es decir, el periodo comprendido entre el ano 2013 y el 2023. La tendencia en la
produccién cientifica denota un crecimiento considerable, en total se identificaron 1157 documentos
relacionados con el tema ERP y las TICS, con una tasa de crecimiento anual del 4%. Cabe destacar que en el
2018 hubo una caida en el nimero de documentos publicados; sin embargo, en los tltimos 5 afos se han
publicado mas de la mitad de ellos, lo que refleja el interés de la comunidad cientifica y académica en el tema.
La base de datos Scopus es la que contiene la mayor cantidad de documentos, ya que representa el 86% del
total, mientras que WoS ocupa el 14%. En el ano 2023 se han publicado 9 articulos hasta la fecha de busqueda,
los mismos que en la gréfica influirian negativamente en la tendencia.
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Tabla 2
Ntmero de documentos en funcién de la tipologia de los documentos
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO PORCENTAJE
Articulo 632 54,6%
Conferencia 392 33,9%
Documento de trabajo 98 8,5%
Revista 20 1,7%
Libro 7 0,6%
Capitulo de libro 5 0,4%
Documento de datos 1 0,1%
Editorial 1 0,1%
Motas 1 0,1%

Nota. Los porcentajes se han realizado sobre el total de documentos (1157).

La Tabla 2 presenta informacién sobre los diferentes tipos de documentos que incluye varias categorias, se
registra que el mayor numero de publicaciones corresponde a Articulos, que representan més de la mitad de las
publicaciones con el 54,6%. Esta informacion es util sobre la distribucién de los diferentes tipos de
documentos que se encuentran en un conjunto de datos, lo que puede ser de gran utilidad para investigadores,
académicos o cualquier persona interesada en el andlisis de datos relacionados con publicaciones académicas.
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Tabla 3

Numero de documentos en funcién de los autores

Autor Nlir.nerl.:r de % del Total
publicaciones

Haddara, M. 20 1,73%
Johansson, B. 12 1,04%
Jayawickrama, U. 10 0,86%
Oliveira, T. 10 0,86%
Ruivo, B. 10 0,86%
Hustad, E. 3 0,78%
Grabis, . 8 0,69%
Ten Bosch, L. 7 0,61%
Bobek, 5. ] 0,52%
Picek, R. 6 0,52%
Meyliana 5 0,43%
Prabowo, H. 5 0,43%
Wijaya, S.F. 5 0,43%
Boves, L. 4 0,35%
Leyh, C. 4 0,35%
Liu, 5. 4 0,35%
Luszczak, A. a4 0,35%
Mulder, K. 4 0,35%
Roy, R.MN. 4 0,35%
Rutkowski, T.M. 4 0,35%

La Tabla 3 enumera los 20 autores mds productivos y el porcentaje de publicaciones que cada uno ha
contribuido a un campo de estudio. En este caso, los autores més productivos y sus contribuciones se presentan
en orden descendente. De acuerdo al nimero de documentos publicados, Moutaz Haddara es el autor mads
destacado.
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Tabla 4

Nutmero de documentos en funcién del pais de publicacién

. NUMERO DE PUBLICACIONES
FAIS Scopus Wos Total SeTotal
China 97 14 111 9,59%
Estados Unidos 94 6 100 3,64%
Reino Unido 36 - 96 8,30%
Alemania 78 7 85 7,35%
Francia =y 6 56 4,84%
Italia 46 7 53 4,58%
Arabia Saudi 38 10 48 4,15%
Corea del Sur 43 3 46 3,98%
India 40 6 45 3,98%
Australia 33 5 43 3,72%
Indonesia 34 8 42 3,63%
Polonia 37 3 40 3,46%
Portugal 31 g 40 3,46%
Paises Bajos 33 3 38 3,28%
Moruega 27 11 33 3,28%
Malasia 32 5 37 3,20%
Espafia 30 4 34 2,94%
Suecia 19 11 30 2,59%
Canadé 26 3 29 2,51%
Brasil 21 i) 27 2,33%
Japan 24 - 24 2,07%
Pakistan 17 3 20 1,73%
Croacia 11 4 15 1,30%
MNueva Zelanda 10 3 13 1,12%
Grecia g 3 12 1,04%
Jordania a 3 11 0,95%
Otros 9 14 23 1,99%

En la Tabla 4 se puede observar el ranking de los paises que aportan con mayores publicaciones. Se identifica
a China como el pais que lidera la lista con 9,59% del ntimero total de publicaciones, seguidamente EE. UU.
con el 8,64% y en tercer puesto estd Reino Unido con 8,30%. Europa es el continente que més aporta al campo
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de estudio con el 48,05% del total, seguido de Asia y América, siendo los tres continentes que mds influyen en
este ambito de estudio.

Mapa Bibliométrico

Figura 2

Diagrama de concurrencia de palabras clave en WoS
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Fuente: Elaboracién propia usando datos de WoS, con el programa VOSviewer

En la Figura 2 se identifican los patrones y relaciones entre las palabras clave de nuestro conjunto de
documentos. Es decir, la frecuencia con la que se vinculan las palabras que mds se utilizan entre los
investigadores. Estas palabras son las siguientes: Aplicacién, ERP, Sistemas de Gestién, Tecnologia de la
informacién, Rendimiento, Sistema ERP, Sistemas de empresa y gestion de proyectos.
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Figura 3

Diagrama de colaboracién autoral en WoS
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Fuente: Elaboracién propia usando datos de WoS, con el programa VOSviewer

En el mapa de concurrencia de la Figura 3 se pueden observar las redes que forman la colaboracién entre
autores, Moutaz Haddara y Eli Hustad son los autores que mas colaboraciones tienen y representan dos
clusteres bien definidos dentro del diagrama.

Figura 4

Diagrama de palabras clave en scopus

Fuente: Elaboracién propia usando datos de Scopus, con el programa VOSviewer

Las palabras que mds utilizan los investigadores son las siguientes: Planificacién de recursos empresariales,
ERP, Sistemas de informacion, Sistemas de planificacién de recursos empresariales, Gestion de la informacion,

11
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Proceso empresarial, Aplicacién, ERP, Sistemas de Gestién, Tecnologia de la informacién, Rendimiento,
Sistema ERP, Sistemas de empresa y gestién de proyectos.
Figura 5

Diagrama de concurrencia de autores en scopus
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Fuente: Elaboracién propia usando datos de Scopus, con el programa VOSviewer

En la Figura 5, los autores que mds destacan en colaboracién con sus colegas son Junsong Zhang, Xiaocui

Zhangy Changle Zhou.
Discusion

Un estudio realizado por Xu et al. (2019) encontré que la implementacién de las ERP se enfrenta a varios
desafios, como la resistencia al cambio, la falta de habilidades técnicas y la complejidad de la integraciéon de
sistemas. Ademds, otro estudio realizado por Gunasekaran et al. (2017) sefald la importancia de la gestién de
la cadena de suministro y la integracién de los procesos empresariales en la implementacién de las ERP. Los
autores mds citados en las bases de datos Scopus y Web of Science coinciden en gran medida con estas
tendencias y desafios. Por ejemplo, Davenport, Nah y Simchi-Levi han escrito ampliamente sobre la
importancia de los sistemas de informacién y la gestién de la cadena de suministro en la implementacién de las
ERP. Ademas, Holland y Gattorna han enfatizado la necesidad de una gestion efectiva del cambio y la
integracion de los procesos empresariales en la implementacién de las ERP.

En general, los autores mis citados y las palabras clave mas utilizadas en la literatura de investigacién sobre
las ERP apuntan a la importancia de la gestién de la cadena de suministro y la integracién de procesos
empresariales en la implementacion de las ERP, asi como a los desatios asociados con la resistencia al cambio, la
falta de habilidades técnicas y la complejidad de la integracién de sistemas (De Almeida Parizotto et al., 2020).
Estas tendencias y desafios son consistentes con otros estudios en la literatura y pueden servir como una guia
para futuras investigaciones en el campo de las ERP.

12
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Patryk Morawiec y Anna Soltysik-Piorunkiewicz (2023) estudiaron el impacto de la planificacién de
recursos empresariales en el rendimiento empresarial y su relacién con la innovacién abierta. En este articulo,
exploran cémo las pequefias y medianas empresas pueden mejorar su rendimiento empresarial mediante el uso
de ERP. Las pequefias y medianas empresas (PYME) han desempefiado un papel importante en el desarrollo
econémico, el aumento del nimero de PYMEs ha dado lugar a un panorama empresarial cada vez mds
competitivo; para mantenerse al dia con la competencia, las PYMEs necesitan herramientas que les permitan
mejorar su eficiencia y productividad. Una solucién comunmente utilizada es la implementacién de sistemas
ERP. Los sistemas ERP son herramientas informdticas que ayudan a las empresas a gestionar sus procesos
empresariales, como la contabilidad, la gestién de inventarios y la gestién de recursos humanos.

La implementacién exitosa de un sistema ERP puede proporcionar una serie de beneficios para una empresa.
Por ejemplo, puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa al automatizar los procesos empresariales, lo que
reduce los errores y aumenta la velocidad del proceso (Ali et al., 2020). También puede ayudar a mejorar la
toma de decisiones al proporcionar informacién en tiempo real sobre el rendimiento empresarial. Ademis, los
sistemas ERP pueden ayudar a las empresas a integrarse mejor con sus proveedores y clientes al compartir
informacién en tiempo real sobre inventarios, pedidos y entregas, esto puede ayudar a reducir los tiempos de
espera y mejorar la satisfaccion del cliente. Sin embargo, la implementacién de un sistema ERP también puede
presentar desafios y riesgos, puede ser costoso y llevar mucho tiempo implementarlo. Al mismo tiempo, puede
requerir una formacién intensiva para los empleados y puede haber resistencia al cambio, en cuanto a la
relacién entre la planificacion de recursos empresariales y la innovacion abierta, las empresas estdn bajo presiéon
competitiva para innovar, la innovacién continua y la implementacién exitosa de la innovacién son criticas
para lograr el éxito y las ganancias econémicas en el entorno empresarial.

En relacién con el desarrollo de sistemas ERP para mejorar la agilidad empresarial en la Industria, la revisién
destaca la importancia de las nuevas formas organizativas dgiles que utilizan tecnologias innovadoras de
informacién y comunicacién para la gestién, se menciona que hay una creciente cantidad de trabajadores
altamente capacitados en el mercado cuyas habilidades les permiten utilizar plenamente la tecnologia para
apoyar la gestién del conocimiento que se encuentra tanto dentro como fuera de la organizaciéon (AlMuhayfith
y Shaiti, 2020). La revisién también destaca las nuevas relaciones entre las organizaciones y sus miembros
basadas en el entorno de red, asi como los nuevos servicios basados en tecnologias "inteligentes” en la gestién
distribuida en un entorno virtual. Asimismo, se mencionan algunos desafios especificos relacionados con el
descubrimiento y desarrollo de medicamentos para enfermedades como el Alzheimer, asi como la inclusién de
sostenibilidad en el desarrollo del plan de estudios informatico.

En torno a la temdtica de los sistemas ERP en el rendimiento empresarial, especificamente en pequefias y
medianas empresas, para Quindemil Torrijo et al. (2023), el estudio se centra en los efectos de la rentabilidad,
la reduccion de costos y la eficiencia, el crecimiento de las ventas y la estructura de capital en las empresas que
adoptan sistemas ERP, su revisién de la literatura muestra que los resultados empiricos sobre el impacto del uso
de sistemas ERP en el rendimiento empresarial son mixtos, se espera que los sistemas ERP aumenten la
rentabilidad al prometer un crecimiento en las ventas y/o una reduccioén en los costos. Algunos estudios han
encontrado que no hay una relacién significativa entre la implementacién de sistemas ERP y el rendimiento
empresarial, su estudio empirico se realizé en Pakistan y utilizé datos recopilados a través de encuestas a
empresas que habian implementado sistemas ERP.

Conclusiones

Una mayor investigacién en el drea de las TIC es necesaria para ayudar a las empresas a utilizar practicas mds
eficientes. Las ERP son una disciplina compleja que involucra multiples dreas de conocimiento, como la
planificacién, el control, la coordinacién, la comunicacién y el liderazgo. La investigacién en este campo puede
ayudar a identificar nuevas pricticas y metodologias para mejorar la eficiencia y efectividad en las ERP. Algunas
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dreas de investigacion en este campo incluyen la optimizacién de recursos, la gestién del riesgo, la gestion del
cambio, la gestién de la calidad y la mejora continua.

La produccién cientifica en las ERP ha experimentado un crecimiento constante en los tltimos anos, con un
aumento significativo en el nimero de publicaciones y citas. Los resultados del andlisis bibliométrico indican
que las dreas de investigaciéon mas desarrolladas son la planificacién de recursos empresariales, sistemas de
gestion, tecnologias de la informacién y rendimiento empresarial. Se puede observar que hay algunos autores
que aparecen en ambas bases de datos, como Davenport, Nah, Simchi-Levi, Holland, Lee, Chen, Gunasekaran,
Shang, Gupta y Gattorna, lo que sugiere que sus trabajos son ampliamente reconocidos en la literatura
relacionada con las ERP.

Se puede observar que hay una similitud en las palabras clave utilizadas en ambas bases de datos, lo que
sugiere una convergencia en los temas de investigacién relacionados con las ERP. Ademas, se puede ver una
clara relacion entre las ERP y la gestion de la cadena de suministro, los sistemas de informacién, la evaluaciéon
del rendimiento, la implementacién y la reingenieria de procesos de negocio, la fabricacién y la logistica.

En general, se puede advertir una cantidad significativa de documentos en ambas bases de datos. Ademis, se
observa una fuerte presencia de autores de Estados Unidos y China en esta drea de investigacién. También se
puede percibir que la mayoria de los documentos son articulos de investigacién, lo que sugiere un enfoque
empirico en la investigacién en esta drea tematica.
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