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Abstract: Las tareas asignadas a los estudiantes de educacién primaria son
generalmente desconocidas por los padres de familia, y es por ello que permitir
a un docente de una institucion primaria generar avisos de tareas para los
padres de familia, con el objetivo de mejorar el proceso de la comunicacion
de tareas entre el docente y los padres de familia, es de vital importancia. La
elaboracién de un prototipo de aplicacion web que permita a un profesor
anunciar/nofificar a padres de familia sobre las tareas o avisos de los
estudiantes, se logré6 completar considerando los atributos de calidad como:
usabilidad, rendimiento y confiabilidad; brindando asi a los docentes y padres
de familia una alternativa electronica enteramente desarrollada para difundir
la informacidon dentro de las escuelas primarias. Con el uso de la aplicacion web
“Alerta a los padres” en la escuela primaria Prof. Maria Soledad Ferndndez
Banuelos de la ciudad de Zacatecas, se redujo 9% el incumplimiento de tareas
en el Ultimo bloque del ciclo escolar. Ahora los padres de familia puedan tener
un mejor conocimiento de las tareas y con esa informacion motivar o ayudar a
los estudiantes en la realizacion de tareas escolares y mejorar el desempeno
escolar.

Keywords: educacién, mejora de procesos, aplicacion web, comunicacion.

Abstract: The homeworks assigned to students in primary education are
generally unknown by the parents, and for this reason, allowing a teacher of a
primary education institution to generate homework notfifications to parents is
vital in order to improve the process of communication of homeworks between
teachers and parents. The development of a prototype web application that
allows a teacher to announce / notify parents about the homeworks or notices
of the students, was completed by considering the quality attributes such as
usability, performance and reliability; thus providing the teachers and parents
an electronic alternative entirely developed to disseminate information within
primary schools. With the use of the web application "Alerta a los Padres" at the
elementary school Prof. Maria Soledad Ferndndez Banuelos of the city of
Zacatecas, the non-fulfilment of homeworks in the last bimester of the school
year was reduced by 9%. Now parents can have a better knowledge of the
homeworks, and with that information motivate or help students in carrying them
out and improve school performance.

Keywords: education, process improvement, web application, communication.



1. Infroduccion

Una de las labores mas importantes que un alumno desempefia durante su nifiez
es la realizacion de juegos, tareas hogarefias, asi como otro tipo de actividades
gue refuerzan su actividad mental como son las tareas escolares. Los alumnos
deben de poner en practica lo que estan aprendiendo para identificar que las
cosas que aprenden durante su estadia en la escuela y se pueden manifestar
en su vida diaria. A través de una educacion basica de calidad, los nifios
adquieren el conocimiento y aptitudes necesarios para una vida saludable,
asumiendo papeles activos en la toma de decisiones de indole social,
econdmica Yy politica a medida que transitan a la adultez.

Para lograr tales beneficios es importante que los tutores de los alumnos, es
decir, los padres de familia, se involucren dentro de las tareas de sus hijos. Se
puede afirmar que el involucramiento de los padres en la educacién del hijo
abarca varios aspectos que influyen en el desarrollo del nifio, como lo son la
autoestima, la formacion de expectativas educativas, la formacion de actitudes
positivas hacia la escuela, etc. Este involucramiento requiere la disposicion de
los maestros/profesores, para permitir que los padres los apoyen en su labor
profesional.

Por ejemplo, en las escuelas primarias Zacatecanas: Centro Educativo Integrado
(CEI) Roberto Cabral del Hoyo' y Prof. Maria Soledad Fernandez Bafiuelos' han
presentado problemas con la responsabilidad de los estudiantes, originado por
el incumplimiento de tareas, principalmente en los grados de cuarto, quinto y
sexto.

Actualmente, los docentes redactan las tareas en el pizarrén una vez concluido
un tema, el estudiante es el encargado de apuntar la tarea en su libreta y
elaborarla. En casa, el estudiante al pasar tiempo con su familia, o recreandose,
se ha vuelto recurrente que los padres de familia no sean avisados de las tareas
asignadas, o los estudiantes no la apuntaron correctamente, o simplemente
olvidé anotarla. Esto ha originado que los docentes y padres de familia hayan
presentado conflictos en las reuniones dentro de la escuela por la problematica
creada debido a la falta de comunicacion de la especificacién de las tareas
asignadas a los estudiantes.

Con el objetivo de mejorar el proceso de comunicacion de las tareas de los
estudiantes de primaria entre los docentes y padres de familia, se propone un
aplicacion web que permitird a los docentes publicar anuncios y tareas, para que
los padres de familia puedan estar informados de dicha informacion, buscando
mejorar la comunicacién de esa informacion y posteriormente mejorar el nivel de
responsabilidad de los estudiantes de primaria en el cumplimiento de sus tareas.



2. Trabajos relacionados

En la actualidad hay diferentes aplicaciones como sitios web a nivel mundial que
buscan manejar diferentes procesos en las escuelas y al mismo tiempo ofrecer
una alternativa comunicativa en las escuelas, tales como:

2.1 Edmodo

Edmodo es un sitio web y aplicacion movil, el cual es similar a una red social
como Facebook', la diferencia es que busca desarrollar un ambito educativo;
dicha plataforma busca mantener en contacto a tres tipos de usuarios: Docentes,
Padres de familia y Estudiantes, también ha sido una de las alternativas que ha
buscado relacionar la importancia del involucramiento de los padres de familia
en las actividades escolares de su hijo(Kothari, 2015), (Edmodo, 2015).

Para que un padre de familia sea informado de los anuncios o tareas del grupo
escolar de su hijo mediante Edmodo, es un proceso que puede ser tedioso;
primero es necesario que un docente se registre en la pagina oficial.
Posteriormente ingresa al sitio web, y el docente puede crear un grupo (se puede
asociar como una pagina de Facebook, puesto que, permite que cualquier
usuario dentro del grupo poder publicar anuncios y comentar en dichas
publicaciones; en este caso las tareas, anuncios, entre otros tipos de
informacién). Para generar el grupo, el docente debe asignarle un nombre y el
sistema de Edmodo genera una contrasefia que es muy importante, debido a
gue es necesaria para que los estudiantes que se inscriban en Edmodo y puedan
autenticar que pertenecen y accedan a dicho grupo.

Una vez registrado el estudiante, también se genera una contrasefia relacionada
al estudiante, para que el padre de familia pueda vincularse con su hijo al
momento de hacer su registro. Registrado y vinculado con su tutorado, el padre
de familia se puede mantener enterado de la informacion de las tareas, asi como
otros anuncios que se generen dentro de Edmodo.

El principal problema que tiene Edmodo, es que todos los usuarios dentro del
grupo pueden publicar anuncios o noticias, puesto que se trata de una red social;
permitiendo que se pueda generar contenido “basura” o no muy importante, en
lugar de solo mostrar las tareas de los estudiantes. En la Fig. 1 se muestra la
pagina inicial de Edmodo.



Bienvenido a Edmodo

La manera mas segura y facil para educadores de

conectarse y colaborar con estudiantes, padres, y entre si.

Crea tu cuenta gratuita

Soy un Profesor Soy un Estudiante Soy un Padre

Fig. 1. Pagina principal de Edmodo.

2.2 Teacher Assistant Pro

Teacher Assistant Pro es una aplicacion movil para 10S y Android. Funciona
como un asistente para el docente; uno de los principales objetivos de la
aplicacion es registrar la informacion perteneciente a los estudiantes del
docente, por ejemplo: logros, comportamiento, datos personales e informacién
de como comunicarse con los padres de familia.

La aplicacion permite evaluar el desempefio de los estudiantes, puesto que se
puede asignar puntos positivos 0 negativos a un estudiante dependiendo de su
conducta o responsabilidad. Gracias a la aplicacion, el docente puede analizar
que estudiantes estan teniendo un comportamiento no deseado vy
comunicarselos a los padres de familia. En la Fig 2 se puede ver el registro de
un estudiante en la aplicacién Teacher Assistant Pro.

2.3 Class Messenger

Class Messenger, es un sitio web y aplicacion mévil cuyo objetivo es ser un canal
de comunicacion entre los miembros de una instituciéon educativa incluyendo
estudiantes, docentes, padres de familia y personal académico. Su
funcionamiento es similar a Edmodo, pero la diferencia es que mientras Edmodo
es muy similar a una pagina de Facebook, Class Menssenger es similar al chat
de Messenger", en la Fig. 3 se muestra la interfaz de Class Messenger.
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Fig. 2. Informacion de un estudiante con la aplicacion Teacher Assistant Pro.
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Fig. 3. Interfaz principal de Class Messenger.

2.4 Comunicaciones Push/Pull

Dentro de la administraciébn de una empresa, uno de los factores que se requiere
para su éxito es la comunicacion. Los tipos de comunicacion descritos en
PMBOOK" también se pueden adecuar a diferentes organizaciones como
pueden ser las educativas, mientras mas personas estén en una organizacion
es importante tener los medios de comunicacion adecuados para evitar
conflictos y obtener mejores resultados, es el caso del involucramiento de los
padres de familia en las tareas de los estudiantes. PMBOOK hace referencia a
tres tipos de comunicacion que se requieren para mantener en contacto a una
organizacion, la Tabla 1 muestra los tipos de comunicacion establecidos por el
PMBOOK.



Nombre del tipo de Descripcion
comunicacion

Push Enviada a receptores especificos que necesitan recibir
informacion. Asegura la distribucion, pero no garantiza
gue haya llegade, ni s2a comprendida.
Pull Utilizada para grandes volimenes de informacion para
audiencias grandes, requiere que los receptores accedan
al contenido de la comunicacion.
{e-Learming).

Tabla 1. Tipos de comunicaciones de acuerdo al PMBOOK(Project
Management Institute, 2013)

El método de comunicacion push es similar a las notificaciones que manda un
dispositivo movil cuando se ha recibido un mensaje nuevo, mientras que un tipo
de comunicacién pull es como una pizarra o contenedor de informacion el cual
se deja en un lugar visible en la empresa, similar a los contenedores de
informacién como pueden ser los sitios e-learning como Moodle".

3. Andlisis y diseno del aplicacion web
“Alerta a los padres”

“Alerta a los padres” es la aplicacibn web que se desarroll6 para mejorar el
proceso de comunicacion de las tareas de los estudiantes de primaria entre los
docentes y padres de familia. Se disefié para que fuera como un pizarrén de
tareas, asegurando que la informacion no se altere, sea objetiva y no cause los
problemas originados en las escuelas primarias como se ejemplifica en la
Seccion 1. Lo anterior se cumple porque limita la comunicaciéon, siendo el
profesor un publicador de contenido y el padre de familia un subscriptor del
contenido que agrega el profesor. Usando el tipo de comunicacion pull en el
contenedor de las tareas, mientras que, la comunicacion de tipo push, se usa al
mandar correos electronicos, en una alerta al padre de familia cada vez que se
publique una tarea.

Para el disefio de la aplicacion web, se decidid usar el patron arquitectonico
Modelo Vista Controlador (MVC), arquitectura estandar en el desarrollo de
aplicaciones o sitios web (Junta de Andalucia, 2017). Ademas, el disefio de la
aplicacion web fue planeado como responsivo para que los usuarios no tengan
problemas de compatibilidad con un sistema operativo o dispositivo mévil en
particular. Unicamente se contemplan dos tipos de usuarios: docentes y padres
de familia. Un docente, puede crear un grupo y en ese grupo crear avisos de las
tareas. Mientras que el padre de familia puede inscribir a su hijo en el grupo del
docente, para asi simplificar el proceso de registro. Las principales actividades
de la aplicacion web se muestran en la Tabla .



CRIUD Grupos

El maestro puede crear, elimmar o
modificar un grupe, un grupe es la fonma
de wmir a los alummes a la mformacion de
eza grupo v por ande las tareas v avisos.
TUn zrupo necezita de una contrasetia que Ja
zera otorgada a loz padres de famulia para
que puedan estar notificados de las fareas
de dicho srupo.

CEUD Axasos

El maestro puede crear, elimmar ¥
modificar un avizo el cwal sera publicado

denfro de 1a aplicacion web.

Ver Alummos

El maestro puede ver que alumnos estin
regiztrados por los padres de fanulia en la
aplicacion web.

Padre de Familia

Inzenibir a ahoemna

El padre puede insenbir a un ahemno en la
aplicacion web.

Inzenbir grupe

Puede insenbir wm zhommo a2 un grupo
uzando la confrazenia que le fue asipnada a
dicho grupo v de esa manera temer la
mformacion de las tareas ¥ avisos.

Todos

Eemistrarse

El padra da faralia corme 2l massiro pueden

Tegiztrarza para uzar la aplicacion web.

Log-in

El padre de familia puede wer las
tareas’ammeios/avisos  referentsz 2 los
difsrentes grupos que estan mecnitos sus

alummos.

WVer fxasos

El padre de famuba puede wer las
tareaz/ammeios’avizos  referentaz 2 los
difarentes grupos en que estan mseritos sus
alurmmeos. Ademas, el massiro pusds ver los
ammeios de los gropos en quoe da claszes.

Tabla 2. Principales actividades de la aplicacion web

En la Figura 4 muestra la interfaz de usuario para que pueda ser usado en

dispositivos méviles.




Anicio

10

Bienvenido a Alerta a los Padres

Administrar Alumno Buscar Grupo

Fig. 4. Pagina de inicio de “Alerta a los padres” redimensionada para verse en
dispositivos moviles.

La arquitectura que se ilustra en la Figura. 5, muestra los componentes y
tecnologias que se usaron como Yii, Yiistrap, MySQL.

Padre de Familia Profesor
d R
ve Crea
Avisos avisos
[hatg] [hutp)
actualiza’
View responde - Gomrollelr vi
W, accones omponent: Yi
[Component:Yiistrap) 1.11.14)
Envia
notlllca‘.\ actual za.-m:my' Cﬁp'_o”-;os
e - s
- Php mailer
Component: Yi
t 15‘:_14] ! [Component: php]
\ https
Leey \A
actualiza
Alerta a los padres (puerto:3306] Sistemas de correos
[Yii 1.1.14] [gmail, outlook, yahoo,
& etc. |
Database
[Mysaql 5.5.58]

Servidor de Ingenieria de Software
[Apache/2 4.10 (Debian)]

- _/
Fig. 5. Arquitectura de “Alerta los padres”




Como se puede observar, la aplicacion web esta desarrollado en el Framework
Yii, el cual usa su implementacion del patron MVC. Con esto se obtiene la ventaja
de acelerar el desarrollo usando las herramientas que proporciona tal
Framework que son la modularidad, la adaptacion de cambios y la
extensibilidad.

Para el desarrollo de las actividades ilustradas en la Tabla Il, también se tuvo
gue analizar como seria el flujo de inscripcion de los padres de familia, asi como
la de los profesores. Usando como base el modelo de inscripcion de Edmodo, la
aplicacion web también necesita primero que un profesor se inscriba en la
aplicacién web, el siguiente paso es que el profesor cree un grupo que es el nexo
l6gico que une a los estudiantes, tareas y el profesor; gracias al grupo se puede
“agrupar” esa informacion logrando que los maestros como padres de familia no
estén expuesto a informacion que no les sea relevante.

Para que los padres de familia puedan acceder a las tareas de un determinado
grupo, es importante que se inscriban en la aplicacién web, registren al alumno
en un grupo usando una contrasefia proporcionada por el profesor, la cual es la
contrasefia del grupo, y una vez que hayan inscrito a un estudiante en el grupo,
podran visualizar las tareas de los alumnos. Este flujo de actividades se muestra
en la Figura 6.

Gracias a que en la aplicacion web ya no se depende de que un alumno se
inscriba en la aplicacion web para que un padre de familia se pueda registrar, se
hace al proceso de notificar las tareas mas usable.

Leyenda

. Pasos
% Relacion

El profesor crea
un grupo
con nombre y contrasefia

J El profesor otorga la contrasefia al padre de familia .
. El padre de familia se registra
. El padre de familia registra al alumno

El padre inscribe al alumno a un grupo
y ya puede ver los avisos

del alumno

Fig. 6. NUmero de pasos necesarios y relaciones para que un padre de familia
tenga acceso a los anuncios de sus hijos.
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4, Resultados

“Alerta a los padres™ fue probado en mayo del 2017 por los docentes y
padres de familia de la escuela primaria Prof. Maria Soledad Fernandez
Bafiuelos, la aplicacién web se encuentra alojada en:

http://148.217.200.108/VeranoCientifico/

Cumpliendo con el principal objetivo, que es la elaboracién de un prototipo de
aplicacion web, que permita a profesores de escuelas primarias notificar a un
grupo de padres de familia sobre las tareas de un alumno. En la fase de prueba
se contd con la participacion de ciento cinco padres de familia y seis
docentes, los cuales se describen en la Tabla Ill. El uso se realizé en el dltimo
bloque de los cinco bloques del los cuales se encuentran integrados los cursos
de primaria.

Grado Grupo | Estudiantes Padres de Tareas por
Familia Docentes
4 A 7 7 5
B 26 26 5
C 13 14 4
5 B 15 15 0
6 A 22 22 3
C 21 21 4

Tabla 3. Grados, grupos, estudiantes, padres de familia y tareas publicadas en
una semana de evaluacion.

Con estos valores podemos observar que se estuvo siendo utilizado al
menos para registrar las tareas una vez por dia por los maestros. Cabe
mencionar que el grupo 5°B” no tiene publicada alguna tarea porque la
maestra en ese tiempo se encontraba con un permiso de ausencia debido
asuntos de salud. Asi también en la Tabla Il se puede ver un padre de
familia mas que un estudiante, debido a que en la aplicacion, tanto un padre
como una madre puede dar seguimiento a la tarea de sus hijos.

En base a una encuesta hecha con los profesores, la tendencia del
desempefio escolar de los estudiantes en los ultimos bloques del periodo
escolar, asi como en los ultimos grados escolares (cuarto, quinto y sexto),
en promedio es del 35% de incumplimiento de tareas. Lo anterior, se suma
a la tendencia que tienen algunos padres de familia de atender menos a los
estudiantes mientras la edad del estudiante crece, por lo tanto de forma
natural el desempefio escolar de los estudiantes baja cuando el grado de
estudio es mayor. Con el uso de la aplicacion web de “Alerta a los padres”
se combate el bajo desempefio escolar.
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Aunque en un principio se estuvo trabajando con la posibilidad de seguir con
el proyecto durante el transcurso del ciclo escolar Agosto 2017 - Julio 2018.
Este se vio interrumpido en la escuela Prof. Maria Soledad Fernandez
Bafiuelos porgque la mayoria de los profesores que habian apoyado la idea
habian sido asignados a otros grupos donde no existia un incumplimiento
similar al como sucedia en el comienzo de la investigacion (tales como son
los grupos de cuarto, quinto y sexto grado escolar). Aunque el sistema no
usa la informacién de los padres de familia o de los estudiantes, la falta de
informacién de los padres de familia con el uso de las tecnologias de la
informacién, ha sido un obstaculo con los padres de familia.

Pese a la no participacion en los siguientes bloques escolares. Se realiz6
una encuesta a los profesores de la institucion acerca de la aplicacion web
“Alerta a los padres”, enfocado a identificar otras caracteristicas clave como
la funcionalidad de la aplicacién, asi como evaluar el propoésito de dicha
aplicacion, los principales hallazgos son que se les fue sencillo crear las
anuncios de las tareas, asi como también era una buena herramienta gracias
a que ellos no tenian que ir a buscar los correos electréonicos de los padres
de familia para comunicarse con ellos, eso ayudaba agilizando esa tarea con
respecto a otros tipos de métodos que habian usado con anterioridad.
Concluyendo que la aplicacion web es util, y en cuestion del cumplimiento
de tareas con el uso de la aplicacion web el desempefio en vez de tener un
35% de tareas incumplidas (porcentaje promedio en el dltimo bloque del ciclo
escolar) solo fue del 26%, siendo un cambio significativo porque se redujo
9%.

5 Conclusiones y trabajo futuro

Debido al periodo corto que se uso la aplicacion web “Alerta a los padres” en
la escuela primaria Prof. Maria Soledad Fernandez Barfiuelos, no hay una posible
correlacion que pueda demostrar que una aplicacion web destinada a notificar
tareas a padres de familia, pueda aumentar el desempefio escolar de los
estudiantes, asi como que haya un aumento considerable de entrega de tareas
en estudiantes de primaria, por lo tanto se realizara pruebas en otras primarias
de la ciudad de Zacatecas para poder comprobar la correlacion. Es importante
mencionar que, aunque fue probado en la escuela primaria Prof. Maria Soledad
Fernandez Bafiuelos, es una aplicacion web que puede ser utilizado por
cualquier docente de escuela primaria, debido a que es un sito web de uso
general.

También es importante seguir desarrollando mas aplicaciones de software para
ayudar a la educacién y asistir a los integrantes de la educacion basica, debido
a que es una de las iniciativas que busca el Gobierno Federal Mexicano en su
Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2013-2018(Gobierno de la Republica,
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2013) y el plan de estrategia digital(Federal Government, 2013) para mejorar la
calidad de la educacion en México.

Notas

'Direccion: Terraplén s/n, Zacatecas Centro, 98000 Zacatecas, Zac.
IDireccién: Chepingque s/n, Lomas de la Soledad, 98040 Zacatecas, Zac.
iiih’r’rps://Www.focebook.com

Vhttp://messenger.com

Vhitps://www.pmi.org/pmbok-guide-standards
Vih’r’rps://moodle.org/?Iong:es
Viihtp://148.217.200.108/VeranoCientifico/
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