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REsuMoO:

A internacionalizagio de institui¢oes de ensino é uma forma de favorecer a cidadania global de estudantes, captar recursos e ampliar
areputagio global. O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) possui normativo que
define sua politica de relagoes internacionais, cujo objetivo é nortear préticas educacionais voltadas a internacionalizagio em ensino,
pesquisa aplicada e extensdo, nos seus campi. Neste artigo, apresenta-se o relato de experiéncia do evento de extensio intitulado II
Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama, que buscou promover interculturalidade entre comunidade académica,
intercambistas e comunidades tradicionais no contexto da internacionalizagio em casa. Para potencializar resultados, o evento,
concebido por estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestao do Turismo, foi reeditado por estudantes do Curso Técnico
Integrado em Eventos, articulando as dimensées extensdo, pesquisa e ensino. A satisfagio dos participantes no evento revelou
a importincia de desenvolver agoes de internacionalizagio para estimular a interculturalidade e, 20 mesmo tempo, favorecer a
formacio profissional dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Internacionaliza¢io em casa, Interculturalidade, Eventos, Pratica extensionista, Encontro intercultural.

ABSTRACT:

The internationalization of educational institutions is a way of supporting global student citizenship. attracting funding and
broadening global reputation. The Rio Grande do Norte Federal Institute of Education, Science and Technology (IFRN, m
the Portuguese acronym) guides practices focused on internationalization in teaching, outreach activities and applied research
in its campuses. This article presents the experience report of the outreach event entitled II Intercultural Meetin of the
IFRN Canguaretama Campus, which sought to promote interculturality among the academic community, exchange students
and traditional communities in the context of internationalization at home. to maximize results, the event organized by the
undergraduate students of the Tourism Management course, was continued by students of llie Integrated Technical Course in
Events, articulating outreach activities, research and teaching. The participants' satisfaction at the event revealed the importance
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of developing internationalization actions to stimulate interculturality that at the same time contribute to students professional
education.

KEYWORDS: Internationalization at home, Interculturality, Events, Outreach practice, Intercultural meeting.

INTRODUCGAO

A Internacionaliza¢ao tem sido considerada um vetor fundamental para aumentar a qualidade da formagao
académica e a projeio global em intimeras Institui¢des de Ensino, em diferentes partes do mundo (SEEBER
et al, 2016). Embora as formas de estimular a internacionaliza¢iao variem de acordo com aspectos da
Instituicio de Ensino (IE), incluindo orcamento, quantitativos de estudantes/professores e niveis de oferta
curricular, as principais motivagoes abrangem: engajar estudantes em agoes locais associadas a problemas
globais, tais como: a preservacio do meio ambiente, o respeito a diversidade de ideias etc.; estimular a
cidadania global para que estudantes sejam capazes de transitar em diferentes paises, culturas e idiomas;
proporcionar a interculturalidade para fortalecer culturas locais, dentre outras. Assim, cada IE tem buscado
definir seu modelo de agao para a implementacio da internacionaliza¢io a luz da sua realidade.

O Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) ¢ uma das
institui¢oes de ensino da Rede Federal de Educagio Profissional no Brasil que oferta regularmente cursos
técnicos de nivel médio e superior (graduagio e pds graduacio). Sua politica de relagdes internacionais estd
definida em um normativo (IFRN, 2014), que ampara o processo de internacionalizacio com base nas
ideias de Hudzik (2011) sobre comprehensive internationalization. Nesse arcabougo, a internacionalizagio
¢ um acordo confirmado por a¢oes que integram perspectivas internacionais, globais e comparativas para o
ensino, a pesquisa ¢ os servicos de missio da educagao superior. Institucionalmente, a politica de relagoes
internacionais do IFRN estd diretamente vinculada 2 dimensao Extensio, servindo como norteadora de agoes
junto as demais dimensoes (Ensino e Pesquisa Aplicada), de forma integrada, para a formagio integral dos
estudantes (IFRN, 2012).

O Campus Canguaretama ¢ um dos 21 campi do IFRN que tem desenvolvido diferentes agoes dentro da
politica de relagdes internacionais. Sao iniciativas que vao desde a participagao de docentes em programagio
de pesquisa em cooperagio internacional ', até a participagio de estudantes em programas de intercimbio *.
Geograficamente localizado na microrregiao do litoral sul do estado do Rio Grande do Norte, distante cerca
de 70Km da sua capital, Natal, o IFRN Campus Canguaretama se vale de um plano de internacionalizagao
centrado na comunidade, isto é, engajando estudantes, servidores e comunidades tradicionais (SILVA et al,
2018). O plano de internacionalizagio do IFRN Campus Canguaretama baseia se na Internacionalizagio
em Casa, do inglés, Internationalization at Home (IaH) que, segundo Beelen ¢ Jones (2015), representa
a integracao das dimensoes internacionais e interculturais no curriculo formal e informal para todos os
estudantes, considerando os ambientes de aprendizado locais. Com isso, associando-se a IaH a politica de
relagdes internacionais do IFRN, tem sido possivel alcangar resultados satisfatérios na internacionalizagao
(SILVA et al, 2019, no prelo; MOREIRA et al, 2018; SILVA et al, 2017), usando recursos tecnoldgicos
dos quais a Institui¢ao ji dispoe, mantendo assim a perspectiva da internacionalizagdo mesmo em contextos
politicos e econdmicos desfavordveis & execugio de agdes tradicionais (ex., mobilidade estudantil). E
importante destacar que esse plano de internacionalizagao pode ser (re)aplicado em diferentes IE, levando
em conta as comunidades tradicionais localizadas na sua regiao.

No entorno do IFRN Campus Canguaretama, comunidades indigenas e quilombolas tém participado
ativamente das atividades de ensino, pesquisa e extensao junto a servidores e estudantes. Nesse sentido, as
agoes de internacionalizagio podem ser promovidas por meio de préticas extensionistas. Tais préticas, de
modo geral, sao ferramentas utilizadas para promover uma interagao dialégica e transformadoraentreaIE e
a comunidade em seu entorno. Considerando esse aspecto, um tipo de pratica extensionista relevante sao os
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eventos de extensdo, que tém potencial de promover a internacionaliza¢ao do IFRN Campus Canguaretama
com a comunidade externa, por meio da IaH (IFRN, 2017).

A conceituagio de eventos por Zanella (2012) justifica a eficiéncia deles enquanto uma pratica
extensionista. Para o autor, evento é uma concentragio ou reuniao formal de pessoas com objetivos em
comum que causa sentimentos a todos os envolvidos, fazendo- os captar cultura, tecnologia, intercAmbio

comercial e lazer, desejar conhecer pessoas e lugares e evocar hébitos reprimidos ou controlados.

A articulagio entre o ensino profissional em Eventos

, no contexto das préticas extensionistas, tende
a potencializar ganhos para a IaH. O ensino profissional em Eventos visa a proporcionar uma formagao
humana e integral com o intuito profissionalizante devido a caréncia de profissionais qualificados para
desempenhar as atividades da drea (IFRN, 2015). Diante disso, para sanar tal caréncia por meio da preparacio
pratica de seus estudantes, o Curso Técnico Integrado em Eventos do IFRN Campus Canguaretama
proporciona a eles atividades de pratica profissional que, de modo geral, tém como objetivo fortalecer a
conexao entre teoria e prética, a partir do principio da interdisciplinaridade. Essas atividades caracterizam-
se como um procedimento didatico pedagdgico que contextualiza, articula e inter-relaciona os saberes
aprendidos a partir da desconstrugio e (re)construgao do conhecimento (IFRN, 2012).

Neste trabalho, apresenta-se um relato de experiéncia exitosa da associago entre a prética profissional em
Eventos (ensino) no contexto da internacionalizagio do IFRN, por meio da organizacio, execugao e avaliagio
de um evento (de extensio), intitulado III Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama. Esse
evento de extensao foi concebido de acordo com os principios da IaH, por iniciativa de estudantes do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao do Turismo. Seu principal objetivo foi proporcionar um momento de
troca de conhecimento cultural entre alunos intercambistas no IFRN, oriundos do Egito, india, Africa do
Sul, Estados Unidos, México, China, Alemanha, Hungria, Trinidad e Tobago e Azerbaijao, docentes e

estudantes do Campus Canguaretama e comunidades tradicionais locais *. Para tanto, as atividades do evento
envolveram a perspectiva da valorizagio das culturas indigena e quilombola da microrregido do litoral sul
potiguar, bem como das manifestagoes culturais tradicionais, como o festejo junino.

Para concretizagio da iniciativa, realizou-se uma investigagio detalhada (pesquisa) a partir do
levantamento de dados acerca dos atores impactados no evento, de modo a garantir sua conexao por meio da
interculturalidade. O restante deste trabalho estd estruturado como segue: Segao I, descreve a metodologia
utilizada na organizagio, execugao e avaliagio do II Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama.
Em seguida, a Segao Il apresenta os principais resultados alcangados pelo evento de extensao, analisando seus
ganhos do ponto de vista dos seus organizadores e participantes. Por fim, a Se¢ao N descreve as consideragoes
finais do trabalho.

AsSPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia empregada neste artigo caracteriza-se por uma andlise qualitativa, uma vez que nio se
preocupa com niimeros e sim com a qualidade de informagoes relatadas pelos organizadores do II Encontro
Intercultural do IFRN, Campus Canguaretama, em comparagio com a literatura da drea de eventos, ensino,
pesquisa, extensdo e internacionalizagao (VEAL, 2011). Utiliza-se o Estudo de Caso, que ¢ um método
qualitativo que, geralmente, consiste em uma forma de aprofundar as pesquisas em unidades individuais. Ele
contribui para compreender melhor os acontecimentos individuais, os processos organizacionais e politicos
da sociedade. Além disso, ¢ uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em
abordagens especificas de coletas e andlise de dados sendo, nesse caso, a analise dos relatos dos organizadores
nos relatérios elaborados por cada comissao do evento e de seu projeto (YIN, 2001).

Dessa forma, para a elaboragio deste trabalho foram contempladas as seguintes etapas: planejamento,
execucio e avaliacio do evento; andlise do projeto e dos relatdrios do evento; analise da literatura inerente &
discussao proposta pelo artigo; comparagio entre a literatura, os relatdrios e o projeto do evento; elaboragio
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do artigo. Portanto, para uma compreensio geral do processo de articulagao entre ensino profissional,
pesquisa e extensdo para o evento, faz-se necessirio o entendimento dos procedimentos metodolégicos do
desenvolvimento do II Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama, a partir do seu contexto
de criagao.

O IFRN Campus Canguaretama (locus deste trabalho) oferece atualmente, de forma regular, cursos de
educacio profissional técnica de nivel médio, graduacio e pés graduagio. Ao todo, sao oferecidos 3 cursos
técnicos de nivel médio na modalidade Integrada (Eletromecinica, Eventos ¢ Informdtica), 1 curso técnico
na modalidade Subsequente (Mecanica), 1 curso superior de Tecnologia (CST em Gestao do Turismo -
GESTUR), 1 Licenciatura (Educagio do Campo) e 1 Pés-graduagio Lato Sensu (Educagio de Jovens e
Adultos no Contexto da Diversidade) (IFRN, 2019).

O Encontro Intercultural é um evento que teve sua proposta implementada no IFRN Campus
Canguaretama em 2017, quando fora realizada sua primeira edi¢io. Em fun¢io da compreensio de
que a internacionalizacio pode ser fomentada na interculturalidade entre comunidades tradicionais e
intercambistas, ¢ que o IFRN tem recebido, a0 longo dos anos, essa atividade que foi proposta por estudantes
do curso de GESTUR, como parte das atividades avaliativas do componente curricular "Gestao de Eventos".
Essa atividade, conforme o Projeto Pedagdgico do Curso Superior em Gestao de Turismo (2014), teve
como objetivo proporcionar aos estudantes aprendizados sobre como planejar, organizar e implementar um
evento, por meio de exercicios voltados a pratica cotidiana do setor. Inicialmente, a proposta do evento foi
apresentada & Coordenagao de Extensao, visto que este setor administrativo possui a atribui¢io regimental
de articular as atividades voltadas 4 internacionalizacdo. Além disso, fez-se necessaria a participagao do
Laboratdrio Empresa de Eventos ¢ Turismo do IFRN Campus Canguaretama (EVENTUR JR.), bem como
a participacio e apoio de professores e coordenadores do IFRN Campus Canguaretama ¢ IFRN Campus
Natal-Central, de vereadores e 6rgaos publicos e privados do municipio de Canguaretama/RN. A articulagao
com esses atores viabilizou a efetiva realiza¢ao das atividades do evento. Dado o sucesso de tal agao em 2017,
o IFRN Campus Canguaretama entendeu que ela deveria fazer parte do Calendério Anual de Eventos.

Para realizar a segunda edi¢ao do evento, valeu-se dos ensinamentos de Britto ¢ Fontes (2002), cuja
literatura descreve que o processo criativo foi organizado por meio da constru¢ao de um projeto, a luz da
literatura pertinente, configurando-se como um processo de investigagao cientifica que constou de estudos
dos fatos estruturais, criagdo de cendrios, aplicagao de metodologias ¢ modelos conceituais. Esse processo
de pesquisa académica ¢ definido por Giacaglia (2011) como uma técnica para a geracao de ideias para
o evento, que contribui para as decisdes iniciais dele e para a defini¢ao das técnicas necessdrias para seu
desenvolvimento. Por outro lado, o planejamento tratou, ainda, de um processo deliberativo abstrato e
explicito em que os estudantes, sob orientagiao docente, escolheram e organizaram agoes, antecipando os
resultados esperados. Essa deliberagao buscou alcancar da melhor forma os objetivos pré-definidos. Sendo

assim, o evento foi concebido na forma de um projeto de extensiao que buscou trazer a interculturalidade

entre os inter-cambistas, indigenas do Catu dos Eleotérios 5

e académicos do IFRN Campus Canguaretama,
no periodo compreendido entre abril e junto de 2018.

Nesta segunda edigao, o evento se inseriu no contexto de uma programagao de trinta dias de atividades
ofertadas pelo IFRN para atender s demandas da parceria com a AFS Intercultura Brasil ¢. A agio teve o foco

de promover vivéncias associadas a culturalocal e as reservas naturais do Rio Grande do Norte’. Assim, no dia
25 dejunho de 2018, das 8h as 18h, realizou-se a segunda edigao do Encontro Intercultural, cuja programagao
foi dividida entre a Comunidade Catu dos Eleotérios e as instalagdes do IFRN Campus Canguaretama. O
evento foi articulado de modo a garantir o propésito da integracio entre a IaH e o ensino profissional em
Eventos. Por se tratar da realizacao de uma nova edi¢ao do evento, fez-se mister retomar seu histédrico de
execucio. Giacaglia (2011) afirma que ter acesso a avaliagio do evento anterior ¢ muito importante para
poder-se pensar na possibilidade de realizar um novo, levando em consideragao fatores como os erros e acertos
constatados na primeira edi¢ao, com o intuito de consertar os erros ¢ fortalecer os acertos. Por esse motivo,
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antes da execugao das atividades inerentes a segunda edi¢ao do Encontro Intercultural, foi necessdria a analise
do relatério da primeira edi¢ao do evento. Nesse contexto, percebeu-se que o sucesso da primeira edi¢io foi
um importante fator facilitador da viabiliza¢io da segunda edi¢io do mesmo.

Percebeu-se que as evolugoes para a segunda edicao em relagio a primeira edi¢io do evento seriam:
envolver a prética extensionista integrada ao ensino profissional em eventos, a possibilidade de articulagao
entre ensino, pesquisa e extensio ¢ o interesse da comunidade académica na interculturalidade. Por isso,
concebeu-se o II Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama seguindo a metodologia de Britto
¢ Fontes (2002), que divide um evento em ctapas de pré-evento, trans-evento ¢ pds-evento para facilitar o
direcionamento e a execugao das atividades. O pré-evento é a etapa mais importante, pois ¢ nela que se decide
e se planeja todas as a¢oes para que o evento seja bem executado. O trans-evento ¢ a etapa pratica, onde as
acoes definidas no pré-evento sao executadas por meio de ferramentas que auxiliem na gestao e checagem das
atividades. Por fim, ¢ no pds-evento que se avalia o evento, desmontam-se as estruturas, enviam-se cartas de
agradecimento e certificados, elaboram-se relatérios, dentre outras agoes.

Seguindo essa metodologia, compreendeu-se a necessidade de organizar grupos de trabalho 8 definidos
conforme as necessidades do evento. Desse modo, foram constituidas as seguintes comissoes: Roteirizagao
Turistica, Comunicagao, Cientifica, Cultural, Logistica e Geral. Tendo em vista a caracteriza¢ao do evento
como institucional, tais comissoes foram designadas na forma de uma Comissao Organizadora de Evento
de Extensio, instituida por meio de uma Portaria da instincia superior (Dire¢ao-Geral) do IFRN Campus
Canguaretama. Isso permitiu a solicitagio de certificados de organizadores de evento para os alunos
envolvidos, que comprova uma pratica profissional na drea do curso, bem como de participantes para o
publico presente no evento.

Cada Comissao especifica desenvolveu atividades no pré-evento, trans-evento e pés-evento. Para
coordenagiao de cada uma delas, ferramentas foram utilizadas de acordo com suas especificidades e
necessidades, tais como Trello”, WhatsApp '°, Plano de Agao (SW2H)'! e CheckList 2. Assim, do ponto
de vista das equipes e dos objetivos especificos para cada uma delas no evento, as comissoes foram organizadas
como segue:

Comissao de Roteirizacao Turistica: composta por sete estudantes. Essa comissio teve como objetivo
principal organizar um roteiro turistico na Comunidade Indigena do Catu dos Eleotérios. Esse roteiro
abrangeu a programagio damanha do diado evento (25 de junho de 2018) para favorecer a interculturalidade
entre intercambistas e a comunidade tradicional;

Comissao de Comunicagio: composta por quatro estudantes. Sua fungio principal foi estabelecer os
processos de comunicagio do evento, tais como: conceber, criar e disponibilizar o logotipo do evento e
apresenta-lo ao publico-alvo, favorecendo o conhecimento prévio e despertando o interesse da comunidade
em participar.

Comissao Cientifica: composta por cinco estudantes. A referida comissio coordenou as atividades
realizadas no auditdrio, incluindo uma palestra, mesa-redonda e painel. Dessa forma, estava diretamente
relacionada com a tipologia Eventos Técnico cientificos (BRITTO E FONTES, 2002).

Comissao Cultural: coordenada por quatro estudantes, esteve diretamente ligada 4 tipologia Encontro
de Convivéncia, devido a sua relagio com a organizagio da parte do evento responsével por reunir os
participantes em um momento de descontragio e integragio (BRITTO E FONTES, 2002). Dessa forma,
a Comissio organizou o "Arraid do Oxente" ¢ uma exposi¢io de comidas tipicas nordestinas e dos festejos
juninos.

Comissao de Logistica: composta por seis estudantes. Essa comisso ficou responsavel por organizar e
gerir todas as acoes e medidas tomadas para a realizagio do evento, como reserva de auditdrio, transporte
de materiais, montagem e desmontagem de equipamentos, etc. e providenciar os recursos relacionados a ele,
como mao de obra para execugao das atividades, equipamentos necessarios, entre outros.
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Comissao Geral: teve como objetivo principal coordenar e fiscalizar todas acoes desenvolvidas pelas
demais comissdes. Desse modo, pensando estrategicamente, o grupo foi composto pelos professores
orientadores da atividade e por um representante de cada comissio, escolhido pelos membros dela. Assim
sendo, foi possivel facilitar o didlogo entre todos os envolvidos e democratizar as decisoes tomadas.

Por meio da metodologia deste evento, incluindo o seu processo criativo e sua associagao com o pré-evento,
trans-evento e pos-evento, foi possivel a articulagio entre o ensino, a pesquisa e a extensao no contexto da
IaH e a promogao da interculturalidade. Para Martins (2012), o ensino é pressuposto como um processo de
transmissao ¢ de apropriacao do saber historicamente sistematizado que, por meio do professor, conduz o
estudante em assimila¢des mais complexas do acervo cientifico-cultural e metodoldgico-técnico. Desse modo,
um ensino eficaz ¢ aquele que constréi conhecimentos convertidos em capacidade de atuagao. Assim sendo,
na agdo foco deste artigo, o ensino se mostra a partir da perspectiva da compreensio dos conhecimentos
adquiridos na formagao técnica em eventos e na utilizac¢ao deles para o desenvolvimento da atividade por
meio da prética profissional em eventos.

Por outro lado, a pesquisa, segundo afirma Severino (2007), possui trés dimensoes, sendo elas:
Epistemoldgica: a perspectiva do conhecimento; Pedagdgica: a perspectiva decorrente de sua relagio com
a aprendizagem; Social: a perspectiva da extensao. As dimensoes Epistemoldgica e Pedagdgica estiveram
presentes na investigacao académica de novos conhecimentos e na ativagao deles por meio da comparagao
entre as novas descobertas e a teoria estudada em sala de aula. Por sua vez, a dimensao Social foi contemplada
na pesquisa de mercado a fim de definir os stakeholders do evento.

Por fim, para Severino (2007), a extensao ¢ uma exigéncia para a institui¢ao devido aos compromissos
do conhecimento e da educacio para com a sociedade. Além disso, ela tem um grande alcance pedagdgico e
possui como func¢io formar uma nova consciéncia social no estudante. Portanto, o II Encontro Intercultural
do IFRN Campus Canguaretama, como um evento de extensao, contemplou essas caracteristicas, com foco
principal na promogao da interculturalidade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢dao apresenta uma discussao dos principais resultados alcangados. Para melhor observagao desses
resultados, a luz da perspectiva tedrica na drea de eventos, eles serao apresentados de acordo com cada etapa.
As descobertas, especificamente, estao indicadas nas etapas de Pré-Evento, Trans-Evento e Pés-Evento.

Pré-evento

A principio, foi nessa etapa que a AFS Intercultura Brasil entrou em contato com o IFRN Campus
Canguaretama com a proposta da realiza¢io do evento. Considerando a estrutura administrativa do IFRN,
o contato inicial se deu junto & Coordenagio de Extensao. Por meio de uma visao estratégica do processo de
internacionalizacdo, vislumbrou-se articular a proposta da atividade extensionista com a prética profissional
em Eventos. Sendo assim, a Coordenagiao do Curso Técnico Integrado em Eventos foi procurada para
participar do processo criativo e verificou-se a possibilidade da participagio da turma do Técnico Integrado
em Eventos 2016.1. Essa turma foi escolhida devido a sua experiéncia prévia na organizagao de outros eventos
no campus e pela possibilidade do alinhamento da vivéncia no evento com a prética profissional, pois a turma
estava no terceiro ano do curso, logo a abordagem da preparagio para o mundo de trabalho estava se tomando
comum. Outro motivo fortalecedor dessa premissa foi o fato da turma estar cursando ou ter componentes
curriculares capazes de serem aplicados na operacionalizagao da atividade.

Com a confirmagio da realizagao do evento, foi iniciado o seu processo criativo, em que os estudantes
precisaram ativar conhecimentos construidos durante a formagio no Curso de Eventos. No que se refere
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aos conteudos da matriz curricular do curso, os estudantes articularam conhecimentos dos seguintes
componentes curriculares da formacio técnica: Cerimonial, Protocolo e Etiqueta: necessirio para o
momento técnico cientifico do evento; Sustentabilidade, Desenvolvimento Regional e Diversidade: utilizado
para medir os impactos sociais ¢ ambientais do evento; Manifestacoes Culturais: util para entender as
manifestagdes culturais trabalhadas no evento; Legislacaio Aplicada: necessirio para entender as leis que
se aplicam ao evento; Fundamentos da Hospitalidade: utilizado para a pratica do bom acolhimento aos
convidados e participantes; Planejamento e Organizagio de Eventos 1: ttil para entender as técnicas
utilizadas na organizagio do evento; Gestio de Empresas para Eventos: necessario para entender as
ferramentas de contabilidade e gestao para serem aplicadas no planejamento do evento; Marketing aplicado:
util para selecionar ferramentas de marketing para serem utilizadas na divulgaciao do evento; Relagoes
Interpessoais: necessario para a gestao de pessoas no evento; Primeiros socorros: importante para preparar os
organizadores para situagoes de risco no evento; Informatica: necessario para a gestao online do evento por
meio de planilhas, aplicativo, sites e outros.

Além dos componentes curriculares referentes a formacio técnica em Eventos, os contetudos das
disciplinas da formagao geral 13 também foram importantes, pois traziam conhecimentos necessirios
para o desenvolvimento deste evento de extensdao, bem como o semindrio de pesquisa ofertado no curso.
Dessa forma, cada uma delas contribuiu da seguinte forma: Lingua Portuguesa e Literatura: utilizada na
construgao do projeto, relatdrios, demais documentos e na linguagem persuasiva do marketing da atividade;
Linguas Estrangeiras (Inglés ¢ Espanhol): importantes para a traducao de documentos e comunicagio com
os intercambistas; Filosofia e Sociologia: tteis para entender os conceitos inerentes a interculturalidade;
Matemitica: importante para os calculos dos custos financeiros do evento; Semindrio de Iniciagao a Pesquisa:
seus conhecimentos foram importantes para a pesquisa académica realizada pelos organizadores.

Utilizando-se desses conhecimentos, os estudantes puderam alinha-los as suas vivéncias durante o evento.
Por esse motivo, considera-se queo estudo tedrico deve estar intrinsecamente ligado a prética, umavez que, a0
OCOrTEr um contato entre conceitos e experiéncias, o aluno pode refletir sobre os conhecimentos adquiridos
na sua vivéncia. Com isso, pode obter um crescimento tanto académico quanto profissional (FEITOSA E
FRANCO, 2006). E perceptivel que planej ar e organizar um evento vai além das competéncias técnicas, uma
vez que ¢ necessaria a articulagao de conhecimentos das mais diversas dreas. Assim sendo, o curso Técnico em
Eventos, na modalidade Integrada, oferecido pelo IFRN, é comprometido com a formagao humana integral
¢ contribui para uma formagio omnilateral (IFRN, 2014). Isso significa que estd ancorado nos principios
da produgao, socializagio e difusio do conhecimento cientifico, técnico-tecnolédgico, artistico-cultural e
desportivo (IFRN, 2014).

Na sequéncia das atividades de pré-evento, reunides foram conduzidas para organizar o planejamento.
Essas reunides ocorreram semanalmente no IFRN Campus Canguaretama com os vinte ¢ oito estudantes
participantes € a professora orientadora, com o intuito de discutir questoes gerais sobre o evento, tais como:
tema, palestrantes, programagao, entre outras. Além disso, foi criado um grupo no aplicativo de mensagens
WhatsApp com o objetivo de tratar e resolver questdes mais urgentes quando reunir era menos eficiente.

Para guiar a tomada de decisdes no planejamento, foi feita uma pesquisa académica por meio da andlise
qualitativa do relatério da primeira edi¢ao do Encontro Intercultural. O objetivo principal foi observar os
erros cometidos para que nao se repetissem e compreender novos conhecimentos na literatura da 4rea de
Eventos. Além disso, as Comissoes pesquisaram a respeito de possiveis fornecedores, apoiadores, ptblico-
alvo e outros stakeholders para o evento na microrregiao do litoral Sul Potiguar. Ao final, definiu-se o
restaurante onde os intercambistas almogariam, o trio pé de serra e a quadrilha junina que se apresentariam,
onde comprariam as comidas tipicas para degustagao, entre outras coisas. Ressalta-se que, como um evento
de extensao, a atividade deveria ter retomo nao s6 cultural para a comunidade, mas também financeiro. Desse
modo, todos os fornecedores referentes a programagao externa ao IFRN foram oriundos do local onde o
evento aconteceria, comunidade indigena do Catu dos Eleotérios.
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Apés os encaminhamentos das questdes gerais, utilizou-se o Plano de A¢ao (SW2H) para registrar as acdes
que deveriam ser executadas. O SW2H ¢ uma ferramenta administrativa atil para detalhar as atividades por
meio da resposta as seguintes questoes: o qué; quem; quando; como; quanto; por qué; onde. Além disso, foi
desenvolvido o projeto do evento, documento no qual esta todo o planejamento de todas as Comissoes, bem
como as andlises sobre a viabilidade do evento, seus objetivos e o seu briefing. Encerrado o planejamento,
a programagao do 11 Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama foi definida conforme o

Quadro 1.

Data do evento: 25 de junho de 2018
Periodo Horirio Atividade Local
08h — 08h45 mEcopEnn i Escola Alfredo Lima. no Catu dos Eleotérios | | 00 00idade Indigena Catu dos Eleotérios
Mesa de café damanha &
08h45 —09h15 | Roda de conversa com os indigenas Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios
08h15 —09h35 | Breve caminhada pela Rota da Agricultura Familiar Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios
MANHA
09h35 — 10005 | Bate papo e apresentaciio sobre a Agricultura Familiar Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios
10005 — 11h Oficinas de pintura corporal Potignara e tiro com arco Comunidade Indigena Can dos Eleotérios
11h-12hl15 Almoco no restanrante Olho do Cat Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios
12h15 - 12h30 | Caminhada de retomno até o énibus -
12h30 - 13h Eetomo para o Campus =
13h— 141 Intervalo para os IFEN — Campus
Thoiis Intercambistas Canguaretama
13h30 - 14h Credenciamento Anditorio do Campus
14h— 14h20 ABERTURA Anditorio do Campus
Palestra sobre: Como participar do programa de e
TARDE | 14470 - 15h Siashy pATeN prog Auditdrio do Campus
Intercimbio?
Painel sobre desafios e oportunidades do Intercimbio el
15h—16h TREE, b X Auditério do Campus
relatos de experiénecia dos Intercambistas
16h— 16h40 INTERVALO — Degustacio de comidas e fintas tipicas L G T
= = (Sala 141)
16h40 —17h30 | Quadrilha Imina e apresentaghes enlrais Area de Convivéncia
17h30 Encerramento do Evento Area de Convivéncia

Quadro 1 - Programagio do II Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama.
Fonte: Relatério da Comissao de Comunicagao, 2018.

Trans-evento

Nessa ctapa, que os estudantes colocaram em prética os aprendizados das disciplinas, conforme o
planejamento no pré-evento. No trans-evento, o aplicativo Trello foi usado pelas Comissoes para facilitar
o gerenciamento da execu¢do das atividades. Além disso, outros documentos foram usados, incluindo
CheckList, listas de inscritos, listas de intercambistas, cdpias da programacao, entre outros.

Um exemplo da articulagdo teoria/pratica estd presente na vivéncia da Comissao Cientifica. Para o
planejamento da mesa de abertura, palestra e painel, foi necessario aplicar técnicas aprendidas na disciplina
de Cerimonial, Protocolo e Etiqueta. Exemplos dessas técnicas incluiram elaboragao de script, composi¢ao
de mesa de abertura, cerimonial publico e ordem geral de precedéncia, recepgao em eventos, mestre de
cerimoOnias, cerimonialista etc.

Durante a realizagao da primeira parte do trans-evento, os intercambistas foram recebidos na Comunidade
Indigena Catu dos Eleotérios. Nesse momento, a troca cultural foi realizada, uma vez que houve uma roda
de conversa entre intercambistas e a comunidade indigena na Escola Municipal Indigena Alfredo Lima. Para
tanto, eles participaram de café da manha tipico local e da execugao do ritual indigena Toré. Em seguida, um
tour pela comunidade foi realizado com o acompanhamento do cacique, onde os intercambistas puderam
ter contato com os habitos e com a agricultura da comunidade. Na sequéncia, as margens do rio Catu, que
passa pela comunidade, os intercambistas tiveram contato com a pintura indigena, a pratica do arco e flecha
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e 0 contato com o artesanato. Ao final, um almoco foi oferecido no restaurante Olho do Catu, onde ocorreu
um maior contato de toda comunidade local com os intercambistas, conforme exposto na Figura 1.
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Figura 1 - Oficina de arco e flecha no restaurante Olho do Catu.
Fonte: Acervo do II Encontro Intercultural, 2018.

O contato entre os intercambistas ¢ a comunidade Catu dos Eleotérios proporcionou o alcance dos
propositos da parceria IFRN/AFS, mencionados em momento anterior deste texto. Assim, foi possivel
estimular a inteculturalidade por meio de acesso a uma cultura forte e inica e que vem sendo preservada pelas
geragoes, juntamente com a contemplagao da atratividade natural do local.

Dando continuidade a perspectiva integrativa da interculturalidade, na parte vespertina do evento, houve
um novo momento com esse proposito, dessa vez por meio da integragio entre a comunidade académica do
IFRN Campus Canguaretama e os intercambistas. Nesse momento, houve debates a respeito dos programas
de intercAmbio disponiveis, bem como sobre as caracteristicas de um intercambista e como se tomar um deles.
Em seguida, em um momento de descontragio, os alunos do campus e os estrangeiros puderam conversar
diretamente e assistir a uma apresentacio de quadrilha junina e a um trio pé de serra % Assim, o evento
proporcionou a sociedade no entorno do IFRN Campus Canguaretama e 4 sua comunidade interna o
conhecimento intercultural promovido pelo contato com a cultura de varios paises, conforme citado em
momento anterior, ¢ aos intercambistas, com a cultura tradicional potiguar e dos festejos juninos.

De modo geral, os estudantes das comissoes ativaram saberes inerentes ao processo de organizagio de
eventos. Esses estao relacionados, principalmente, ao planejamento de eventos e & postura de um profissional
da drea. No que se refere ao planejamento, os estudantes utilizaram: Plano de Agao, ferramentas de
gestao, como o Trello, divisio por comissao, divisio do evento em trés etapas (pré, trans e pds-evento),
elaboragio e estruturagao de projetos para eventos, processo de planejamento de eventos, avaliagao de
eventos, entre outros. Por outro lado, a postura profissional de um organizador de eventos foi percebida
no(a): gerenciamento de grupos e equipes, ética profissional, assertividade, lideranga e trabalho em equipe,
negociagao e administragio de conflitos, entre outros.
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Pés-evento

Ap6s o evento, os estudantes avaliaram o alcance dos objetivos propostos, a satisfacao dos participantes no
evento e a eficiéncia do trabalho de cada Comissao. Para tanto, usaram ferramentas como Trello, CheckLists,
Plano de Agao e fichas de avaliagio. A partir dos feedbacks, os organizadores analisaram qualitativa e
quantitativamente as informagdes referentes ao evento para observar se ele foi planejado e executado com
sucesso.

Foi perceptivel a satisfagio do publico no evento, sejam eles alunos, organizadores, como os demais
participantes. Quanto aos conhecimentos adquiridos por meio da realizagao das atividades, os dados do
Relatério da Comissao Cientifica do evento demonstram varidveis importantes para o estabelecimento de
Feedbacks positivos dos participantes no turno vespertino, tais como: o fato do evento ser uma segunda
edicao; participagao com a plateia; contato com outras culturas; organizagao e interagao; tradugao; ganho de
aprendizado e experiéncia; diversidade; experiéncia e explicagoes bem claras; troca de experiéncias; intuito
do evento; intera¢ao entre intercambistas e alunos do campus na palestra.

Observou-se que muitos desses feedbacks foram em relagao a pratica de outros idiomas, outros sobre
a quebra de esteredtipos a respeito de uma determinada cultura e outros, ainda, sobre como fazer um
intercAmbio. Desse modo, comprova-se que o evento de extensao, apoiado no plano de Internacionalizagao
em Casa, alcangou seu objetivo de promover conhecimentos referentes as outras culturas e favorecer a
internacionalizagio.

Analisou-se ainda a avaliagao geral do evento pela comunidade académica. Para tanto, utilizou-se uma ficha
de avaliagio contendo as op¢oes "6timo”, "muito bom", "bom", "regular” e "péssimo”. O Gréfico 1 mostra
o resultado da avaliagao geral, no qual ¢ possivel afirmar que o ptblico teve uma satisfagao positiva com o
evento, pois a maior parte dele (48%) informou ter dtima satisfagao.

Grau de Satisfagéo no Evento

wOtimo  wMuito Bom »Bom «Regular w»Péssimo

Gréfico 1- Grau de Satisfa¢io no Evento.
Fonte: Relatdrio da Comissao Cientifica, 2018.
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Se for considerado o conceito "Muito Bom" (40%), o somatério de satisfagao alcanga a marca expressiva de
88%. Vale ressaltar, entretanto, que a organizacao do evento nao avaliou a satisfacao da comunidade externa
a0 campus por meio de ferramentas, apenas por intermédio de comentérios ouvidos durante a atividade e dos
ganhos recebidos j a previstos no planej amento. Assim, percebeu—se um retomo positivo para os participantes
externos devido ao incentivo financeiro e a troca cultural realizada.

Os relatérios das Comissoes incluiram os sentimentos de satisfacio e aprendizados por parte dos
estudantes que tiveram a experiéncia na organiza¢ao, execugao e avaliacao do II Encontro Intercultural
do IFRN Campus Canguaretama. Destaca-se que muitos deles se sentiram "privilegiados em contribuir
com esse evento histérico no IFRN Campus Canguaretama” e "satisfeitos” com o sucesso dessa atividade
bastante "enriquecedora”. Outrossim, foram mencionados por eles os seguintes aprendizados adquiridos:
conhecimento cultural, importincia da comunicagiao em eventos, adaptagiao em eventos, trabalho em equipe,
solucao de problemas e utilizagio de ferramentas de gestao de eventos. Por fim, os relatos apontam que essa
atividade "ajudou nos seus desempenhos como futuros profissionais na area de Eventos".

CONSIDERAGOES FINAIS

Os processos de internacionalizagio do IFRN Campus Canguaretama apoiam-se em plano de
internacionaliza¢o centrado na comunidade, isto ¢, engajando estudantes, professores, corpo técnico e
comunidades tradicionais. Nesse sentido, o II Encontro Intercultural do IFRN Campus Canguaretama
abrangeu uma prética extensionista, articulando também Ensino e Pesquisa, ao investigar os beneficios da
organizagio, execugao e avaliacao, por estudantes do Curso Técnico Integrado em Eventos, de atividades
envolvendo intercambistas, comunidade indigena e comunidade académica. Em parceria com a AFS
Intercultura Brasil, agéncia apoiadora dos intercambistas, foi possivel desenvolver atividades interculturais
no contexto da chamada IaH.

A agio extensionista destacou-se por proporcionar aos estudantes organizadores uma prética profissional
voltada a reflexdo do processo de organizagao de um evento. Para tanto, foi necessério apoiar o planejamento,
a execugio e avaliagdo do evento nos conhecimentos adquiridos na formagao técnica, assegurando assim
interdisciplinaridade. As atividades exigiram dos organizadores uma gama de conhecimentos para que, ao
soma-los, contribuam para alcangar os objetivos propostos no evento.

Do ponto de vista da avaliagao geral do evento, percebeu-se satisfagao das comunidades interna e externa
ao Campus. Na comunidade académica, as avaliagoes mostraram satisfagao positiva com o evento, pois a
maior parte dela (88%) constatou ter tido uma 6tima ou muito boa satisfagio. Ja no caso dos estudantes
que atuaram nas Comissoes do evento, os relatérios mostraram que perceberam a articulagao teoria/prética
e os beneficios do trabalho em equipe no sentido da prética profissional em eventos. Quanto 4 comunidade
externa, percebeu-se satisfagao por meio de comentérios observados durante as atividades.

Os resultados alcangados destacam a importincia de desenvolver agoes para estimular a interculturalidade
por meio da articulagao entre ensino, pesquisa e extensao no contexto da laH. Para tanto, ¢ fundamental se
valer dos conhecimentos teéricos em eventos para desenvolver uma prética profissional junto aos estudantes.
Dessa forma, a institui¢ao de ensino e a educagao poderao firmar os seus compromissos com a prestagao de
servigos a sociedade para o aprimoramento da vida humana no contexto do qual esteja situada.

REFERENCIAS

BEELEN, J., JONES, E., Looking back at the 15 years of internationalization at home, EAIE Forum, 2015.
BRITTO,J., FONTES, N., Estratégias para eventos: Uma Otica do Marketing e do Turismo. Sio Paulo: Aleph, 2002.
FEITOSA, M. G. G.; FRANCO, A. P. Dassala de aula de aula a0 mundo empresarial: compreendendo a aprendizagem

dos consultores juniores em suas relagdes com o sistemacliente. In: Encontro Nacional da Associagao Nacional



Revista ConExAo UEPG, 2020, voL. 16, NOM. 1, ENERO-ABRIL, ISSN: 1808-6578 2238-7315

De Pés Graduagao em Administragio-Enanpad, XXX, 2006, Salvador-BA. Anais... Salvador: ANPAD, 2006,
1 CDROM.
GIACAGLIA, M. C. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. Sao Paulo: Cengage Leaming, 2011.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Portal IFRN: Cursos regulares. Disponivel em: http://portal.ifrn.edu.br/campus/canguaretama/ensino/cursos
-regulares. Acessado em: 12. Abr. 2019.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Regulamento das atividades de extensao do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte. Natal, 2017.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) Técnico de Nivel Médio em Eventos na Forma Integrada, Presencial. Natal,
2015.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2018. Natal, 2014.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Projeto pedagdgico do curso (PPC) superior de tecnologia em gestio de turismo do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia do Rio Grande do Norte na modalidade presencial. Natal, 2014.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Projeto politico-pedagdgico do IFRN: Uma construgio coletiva. Natal, 2012.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE.
Organizacio didatica do IFRN, Natal, 2012.

HUDZIK, J., Comprehensive Internationalization: From Concept to Action, Washington DC, NAFSA, 2011.

MARTINS, L. M. Ensino-pesquisa-extensio como fundamento metodolégico da construgio do conhecimento na
universidade. Sao Paulo: Unesp, 2012.

MOREIRA, K. C, CAMILO, M. H. C, SILVA, H., Uma Abordagem Institucional para a Transferéncia
Internacional de Estudantes da Educagio Profissional. In: LACCEI International Multi-Conference for
Engineering, Education, and Technology, 16.,2018, Lima. Anais... 2018, Lima.

RIBEIRO,E.C.S.,SOBRAL, K. M., JATAIL R. P. Omnilateralidade, politecnia, escola unitdria ¢ educagio tecnoldgica:
uma andlise marxista. In: [JOINGG -Jornada Internacional de Estudos e Pesquisas em Antonio Gramsci, Anais...
2016, Fortaleza.

SEEBER, M., CATTANEO, M., HUISMAN, J., PALEARI, S., Why do higher education institutions
intemationalize? An investigation of the multilevel determinants of intemationalization rationales. Higher
education, vol. 72, n. 5, p. 685-702, 2016.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

SILVA, H., CAMILO, M. H. C.,, MOREIRA, K. C., Internacionalizacio do IFRN: da politica institucional a pratica
no campus. Livro dos 10 Anos do IFRN, 2019. No prelo.

SILVA, H., CAMILO, M. H. C.,, MOREIRA, K. C., Community-Centered, Internationalization at Home based Plan
for the Global Student Citizenship. In: LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education,
and Technology, Anais...

SILVA, H., CAMILO, M. H. C., MOREIRA, K. C., Improving higher education internationalization through
CLIL at the secondary level. In: LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and
Technology, Anais... 15.,2017, Boca Raton.

VEAL, A. ]. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2011.
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Brookman, 2001.
ZANELLA, L. C. Manual de eventos: planejamento e operacionalizagio. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.


http://portal.ifrn.edu.br/campus/canguaretama/ensino/cursos-regulares
http://portal.ifrn.edu.br/campus/canguaretama/ensino/cursos-regulares

ANDERSON FIGUEREDO DA SILVA, ET AL. INTERNACIONALIZACAO E INTERCULTURALIDADE COMO
MECANISMOS PARA ...

NotAs

[ (%]

0 G\ R W

11

12
13
14

https:/portal.ifrn.edu.br/campus/reitoria/noticias/ifrn-se-toma-parceiro-associado-no-projeto-de-pesquisa-
internacional-eula-gtec
http://portal.ifrn.edu.br/campus/can_guaretama/noticiaslaluno-do-campus-canguaretama-avanca-a-final-daselecao-
do-jovens-embaixadores-2019
https://wrtal.ifrn.edu.br/ensino/cursos/cursos-tecnicos-de-nivel-medio/tecnico-integrad.o/tecnico-emeventos/View
Indigenas e quilombolas.

Comunidade tradicional assentada em Canguaretama.

Antiga American Field Service, organizagio que oferece oportunidades de aprendizagem intercultural.
http://portal.ifrn.edu.br/campus/reitoria/noticias/ifrn-promove-cursos-e-interacao-para-alunosintercambistas
Chamados neste texto de comissdes. As comissdes foram compostas por estudantes do 3° Ano do Curso Técnico
Integrado em Eventos e do Laboratério Empresa de Eventos e Turismo (EVENTUR JR).

Gerenciador de tarefas que permite organizar as atividades de forma compartilhada com membros de trabalho.
Aplicativo de mensagens instantineas disponivel para diversas plataformas de smartphones.

Ferramenta de planejamento para, elaboracio de planos de agao que ajuda o gestor a determinar seus passos e direcao
As metas estabelecidas.

Unma lista de itens que foi previamente estabelecida para certificar as condi¢ées de um processo ou qualquer outra tarefa.
Ensino Médio.

Grupo musical do género forré que ¢ tradicionalmente conhecido na regido Nordeste do Brasil, a musica ¢ executada
através de trios instrumentais como: acordeon, zabumba e tridngulo.



