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REsumo:

A pratica do consumo sustentdvel vem sendo discutida por instituiges, governos e especialistas, que defendem que a mudanga na
forma de consumir pode ajudar a minimizar alguns dos problemas da degradagio ambiental. Alguns estudos apontam que cada vez
mais consumidores buscam consumir de forma sustentével, porém ainda faltam estudos que comparem grupos com caracteristicas
distintas, a fim de verificar se tais diferencas influenciam seus comportamentos. Neste sentido, esta pesquisa foi feita a partir da
Escala de Consumo Sustentével proposta por Ribeiro e Veiga (2011) e aplicada com dois grupos de consumidores, sendo o primeiro
formado por 172 pessoas com algum conhecimento em causas ambientais e o segundo formado por 210 pessoas sem comprovagio
de conhecimento na 4rea. Os resultados apontaram que existe uma tendéncia ao consumo sustentédvel entre ambos os grupos de
consumidores, porém o nivel de engajamento entre as pessoas inseridas em 4reas ambientais se mostrou bem maior que as pessoas
sem este viés ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo sustentdvel, Comportamento do consumidor, Sustentabilidade.

ABSTRACT:

The practice of sustainable consumption has been discussed by instituitions, governmentes and experts, who defend that change in
this form of consumption can help minimize some of the problems of evironmental degradation problems. Some studies indicate
that more and more consumers seek to consume in a sustainable way, but there are still studies that compare groups with different
characteristics in order to verify if such differences influence their behaviors. In this sense, this research was based on the scale
of sustainable consumption proposed by Ribeiro and Veiga (2011) and applied with two groups of consumers, the first one
being composed of 172 people with some knowledge of environmental causes and the second group of 210 people without proof
of knowledge in the area. The results indicated that there is a trend towards sustainable consumption between both groups of
consumers, but the level of engagement among people inserted in environmental areas has shown to be much higher than people
without this environmental bias.

KEYWORDS: Sustainable consumption, Consumer behavior, Sustainability.
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INTRODUGCAO

Ganhando for¢a a partir da década de 1970, os estudos sobre o comportamento do consumidor
ecologicamente responsavel tentam segmentar este mercado promissor, uma vez que a ideia do termo,
consumo sustentdvel, vem se difundindo entre a populagio, o governo e as empresas.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2016), consumo sustentével envolve a escolha por produtos
fabricados com menos recursos naturais, que sejam produzidos a partir de uma forma legal de trabalho e
que possam ser reciclados ou reaproveitados de forma simples. Além disso, o consumo deve ser feito apenas
quando necessério, e os produtos devem ter sua vida util estendida a0 méximo.

Para demostrar o quanto o consumo sustentével estd presente na sociedade, foi feita uma pesquisa para
verificar o quanto selos ou rétulos ambientais impactam na decisao de compra dos consumidores brasileiros.
O instituto de pesquisa e opiniao publica Market Analysis em parceria com o Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (IDEC) realizaram um estudo apresentando 27 selos ambientais para 906 consumidores
adultos de 11 capitais brasileiras. A pesquisa apontou que oito em cada dez brasileiros conseguiram identificar
pelo menos um dos selos (INSTITUTO AKATU, 2016).

A pesquisa, que também explorou o impacto destes selos na decisao de compra por um produto sustentavel,
apontou que quatro em cada dez consumidores, representando 39,9% da amostra, admitiram que este tipo
de propaganda impacta positivamente na decisao de compra deste bem, outros 23,1% da amostra afirmaram
que, embora os selos influenciem a compra, outras caracteristicas do produto também sao analisadas para se
fechar o negdcio, ¢ o restante (37%) demonstrou indiferenca quanto aos simbolos (INSTITUTO AKATU,
2016). Os dados desta pesquisa indicam que o consumidor estd atento a novas formas de consumo.

Macedo e Ferrari (2014) defendem que as empresas estio se esforcando e sendo obrigadas pelo governo a
fornecer produtos e servigos regulamentados dentre a esfera ambiental, abragando, assim, a causa e os anseios
de seus clientes, satisfazendo a sociedade como um todo.

Além disso, empresas que produzem Ou prestam Servigos com menor impacto negativo no meio ambiente,
assim como as que possuem programas sociais, sao diferenciadas e apresentam melhor desempenho financeiro
¢ longevidade (MOREIRA; SOARES, 2008).

Hoje, além destes fatores, podemos destacar também a crescente inclusao de pessoas em redes sociais,
onde a comunicagao pode ser considera um fator impar para colaborar com a sustentabilidade nas empresas
(MACEDO; FERRARI, 2014) que estio abordando estratégias de marketing verde ¢ utilizando isto como
vantagem competitiva (CHEN; CHAL, 2010).

Entre os pesquisadores, sao muitos os autores que propdem estudar o consumo sustentével prezando pela
mensurac¢do quantitativa de comportamentos e atitudes relacionados a conduta ambientalmente correta
(GONCALVES-DIAS ¢t al., 2009). Dentre eles, destacam-se Ribeiro e Veiga (2011), que propdem uma
escala de Consumo Sustentédvel testada e aplicada no Brasil. O trabalho inicial realizado em 2009 com 512
estudantes universitdrios brasileiros foi a base da escala que conta com 13 itens, subdivididos em quatro
dimensdes, sendo: consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade, dimensoes estas que
envolvem todo o processo de obtengao, uso e descarte de um bem ou servigo. Para Ribeiro e Veiga (2011), a
escala pode ajudar a investigar causas relacionadas entre os tragos de personalidade e consumo sustentavel.

Dado esse contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ comparar o nivel de pratica de consumo sustentével,
entre consumidores em geral — recém-saidos de suas compras em supermercados — e consumidores estudantes
de cursos de graduagao em meio ambiente. Este objetivo geral desdobra-se nos seguintes especificos: (a)
identificar a pré-disposi¢ao ao consumo sustentavel entre consumidores em processo de formagao ambiental
¢ consumidores supostamente sem esta formacio; (b) verificar se a aplicagio da escala proposta por Ribeiro
e Veiga (2011), em grupos de consumidores supostamente orientados ou nio ao consumo sustentdvel,
apresenta diferencas significativas.
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Portanto, a questio de pesquisa é: quais as similaridades e diferencas entre os consumidores com formagao
ambiental e consumidores em geral quanto ao nivel de prética de consumo sustentével?

Com o estudo, espera-se contribuir com as implicagdes tedricas, gerenciais e a pré-disposicao relacionadas
a prética do consumo sustentavel, podendo utilizar os resultados aqui encontrados em comparagdes com
outras pesquisas.

O artigo se divide em uma explanacio sobre o consumidor ecologicamente consciente, consumo
sustentdvel e sobre escalas de consumo sustentével j4 utilizadas, seguidos da metodologia aplicada paraa coleta
de dados e a analise dos resultados obtidos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O CONSUMIDOR ECOLOGICAMENTE CONSCIENTE

Anderson Jr. ¢ Cunningham (1972), sao alguns dos autores que podem ser considerados como precursores
dos estudos objetivando a compreensao do consumidor de produtos considerados ecologicamente corretos
(GONCALVES-DIAS ez al., 2009). Estes estudos iniciais tinham por objetivo identificar ¢ analisar os
valores, as atitudes e os comportamentos que estes consumidores demostravam possuir para diferencid-los
dos consumidores comuns (SCHAEFER; CRANE, 2005).

A postura que este consumidor possui geralmente esta relacionada as suas caracteristicas individuais
(VERMEIR; VERBEKE, 2008), ¢ a forma que este consumidor vive ¢ se posiciona a favor ou contra
assuntos envolvendo o meio ambiente definem sua consciéncia ambiental (GONCALVES-DIAS ez 4/,
2009). A consciéncia ambiental, portanto, pode ser composta por elementos cognitivos, atitudinais e
comportamentais (SCHLEGELMILCH; BOHLEN; DIAMANTOPOULQS, 1996). Para Anderson Jr.
¢ Cunninghan (1972), dentre estes elementos, as caracteristicas pessoais relacionadas aos relacionamentos
pessoais e com a sociedade sdo as mais eficazes para definir consciéncia social responsével.

Com o aumento da consciéncia ecoldgica e a transformagao da questao ambiental como uma prioridade
estratégica para a sobrevivéncia, empresas tém procurado atuar de forma mais sustentavel (STRAUGHAN;
ROBERTS, 1999). Para Peattic (2001), o engajamento ecoldgico destas empresas é apenas para estar préximo
de consumidores que se importam e possuem responsabilidades com o meio ambiente. Os consumidores,
por sua vez, tém se informado sobre as consequéncias de suas atitudes e estao criando consciéncia de que suas
compras devem ser feitas de forma responsével, e de empresas com comportamentos ecologicamente corretos
(FRAJ; MARTINEZ, 2007).

Seja feito de forma interesseira ou no, a mudanga da forma de producio que as empresas estio buscando
estd ajudando a minimizar os impactos no meio ambiente e também na conscientizagao dos consumidores
sem formagao e conhecimento ambiental, o que ¢ de extrema significAncia uma vez que, segundo Ebreo e
Vinning (2001), os avangos tecnoldgicos para minimizar os efeitos negativos na natureza nio sao suficientes
para diminuir significativamente a degradacio ambiental, ¢ que somente com a agdo individual e das
comunidades poderemos ter resultados mais promissores quanto a sustentabilidade.

CONSUMO SUSTENTAVEL E ALGUNS ESTUDOS

Abordado durante a Conferéncia das Nagoes Unidas Rio 92, o consumo ganhou um capitulo na Agenda
21 global. O capitulo 4 da referida Agenda traz seu titulo “Mudanga dos Padrdes de Consumo”, apontando
para a necessidade de mudarmos os padroes insustentdveis de produgao e consumo e para a necessidade da
criado de politicas e estratégias nacionais que influenciem na mudanga da forma de se consumir (BRASIL,
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2016). Assim como a Agenda 21 global, diversos estudiosos
abordaram este tema no decorrer dos tltimos anos.

Consumo sustentavel, consciente, verde, responsavel e ecologicamente correto sao algumas denominagoes
dadas ao longo do tempo, por diversos autores, para o consumo feito de forma inteligente, envolvendo apenas
a necessidade ¢ prezando pela minimizagao de impactos ao meio ambiente. Para Portilho (2010), além do
crescimento populacional, da escassez de alimentos e do aumento da degradacao ambiental, podemos destacar
outros fatores que estao ligados ao surgimento destas expressoes de consumo ecologicamente correto, dentre
eles a responsabilidade social surgida na década de 1980 por parte das empresas e a preocupagao das pessoas
perante 0 consumMo € 0 impacto que 0 mesmo pode trazer paraa sociedade e 0 meio ambiente (PORTILHO,
2010).

Ribeiro e Veiga (2011) utilizam a expressao consumo sustentavel e o descrevem como sendo a escolha por
produtos e servigos ecologicamente corretos, cuja vida ttil seja estendida a0 maximo, produzidos a partir da
economia de recursos e que sua reutiliza¢io e seu reaproveitamento por meio da reciclagem sejam eficientes.

Ottman (1993), Fraj ¢ Martinez (2007) sao alguns dos autores que abordam o termo consumo
ecologicamente consciente, onde os consumidores avaliam e escolhem consumir produtos que causem o
menor dano possivel a0 meio ambiente. Nesta linha de pensamento, priorizar “o respeito” pelos recursos
ambientais, explorando-os de forma correta e sustentével, ¢ um fator chave para que futuras geragoes possam
usufruir destes bens sem comprometer o atendimento de suas necessidades (HANSEN; SCHHARDE,
1997).

Para Shamdasani, Chon-Lin ¢ Richmond (1993), o consumo sustentdvel vai além do ato da compra
consciente; abrange também comportamentos em prol ao meio ambiente, como por exemplo, utilizar menos
vezes o automovel, ajudar na reciclagem dos produtos separando em casa os diferentes tipos de residuos,
prezar pela economia de recursos e energia, buscando assim a frugalidade ¢ o desenvolvimento de uma
consciéncia ecolégica.

Fontenelle (2010) utiliza vérias nomenclaturas como variantes do consumo responsavel, cada uma delas
tendo definicoes especificas. Consumo consciente: relacionado ao impacto individual do consumo; consumo
verde: consumo feito a favor de minimizar os impactos na natureza; consumo sustentdvel: manter condigoes
para que as futuras geracoes possam usufruir de recursos sem escassez; consumo ético/ ativista: consumo
relacionado ao espago e conflito; consumo eficiente/racional: consumir o que realmente é necessario; consumo
sauddvel: relacionado a saude do individuo; comsumo responsdvel: engloba todas as categorias anteriores,
prezando por nao causar danos.

Pinto (2011), assim como Fontenelle (2010), prefere utilizar o termo consumo responsével como sendo a
expressao para esta forma de consumir sustentavelmente. Para ele, o consumo responsavel estd associado a ter
consciéncia do significado da sustentabilidade em todos os seus aspectos, ter responsabilidades para consumir
de forma correta além de repassar estas ideias. Dentro de consumo responsével, Pinto (2011) inclui como
variante o consumo consciente, que para ele envolve ética e responsabilidade socioambiental, e também o
consumo sustentdvel como sendo o consumo inteligente feito de forma que garanta a sustentabilidade do
que ¢ consumido, permitindo que as futuras gera¢des possam usufruir do mesmo.

Neste presente artigo, serd utilizada a expressao consumo sustentével, a mesma utilizada por Ribeiro e Veiga
(2011), justamente por ser tema da escala escolhida para a mensuracio dos dados desta pesquisa — Escala de
Consumo Sustentavel —, descrita e discutida no tépico seguinte.

ESCALAS DE CONSUMO SUSTENTAVEL

No decorrer do tempo, foram realizados muitos estudos para investigar e identificar o consumidor de
produtos ecologicamente corretos, quais s3o suas caracteristicas e como estas estao em processo de mudanga
mediante os cendrios vividos atualmente (GONCALVES-DIAS ez 4/., 2009).
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Maloney e Ward (1973) alertam para a necessidade de mudarmos a forma de consumir. Para eles, ¢
necessario um consumo mais consciente ¢ inteligente para combater a degradagao ambiental. Defendem que
descobrir como a populacio se relaciona com o ambiente e como ela enxerga sua degradacio ¢ o primeiro
passo para incentivar a mudanga de comportamentos insustentdveis para comportamentos sustentaveis.

Maloney, Ward e Braucht (1975) criaram uma escala ambiental, composta por 45 itens ¢ dividida em
quatro dimensdes: comprometimento verbal; comprometimento real; grau de envolvimento afetivo com
questdes ambientais e conhecimentos sobre ecologia. A escala foi desenvolvida para identificar quais varidveis
representam o consumidor ecologicamente consciente.

Uma nova escala foi criada por Roberts (1996), a Ecologically Conscious Consumer Behavior(ECCB), escala
composta por indicadores comportamentais relacionados ao consumo ecologicamente consciente. Com a
escala, Roberts (1996) conseguiu classificar aproximadamente 90 milhdes de americanos adultos como sendo
consumidores de produtos e servi¢os ecologicamente sustentaveis, equivalendo a 58% dos consumidores
norte-americanos.

Gongalves-Dias ez al. (2009) desenvolveram uma nova escala objetivando descobrir quem ¢ o consumidor
de produtos ecologicamente corretos. Aplicada e desenvolvida para a realidade do Brasil, a escala foi finalizada
contendo 16 itens, sendo estes subdivididos em 5 categorias: consumo engajado; preocupagao com o lixo;
boicote via consumo; mobiliza¢io e ambiente doméstico.

Ribeiro ¢ Veiga (2011) propuseram uma nova escala desenvolvida para estudar o consumo sustentével.
Também desenvolvida e aplicada na realidade brasileira, a escala final ¢ composta de 13 itens subdivididos
em 4 categorias, consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade, onde: (a)
Consciéncia Ecoldgica: retrata a fase de aquisi¢ao, indicando as preferéncias dos consumidores por produtos
ecologicamente corretos; (b) Economia de recursos: retrata a fase de uso, destacando o nao desperdicio de
dgua ¢ energia elétrica; (c) Reciclagem: retrata a fase de descarte, lembrando o cuidado com o meio ambiente
no fim do ciclo de vida dos produtos; (d) Frugalidade: pode ser considerada uma categoria hibrida da escala,
na medida que se refere & compra de produtos usados e preocupagao em reutilizar os produtos sempre que
possivel.

Estas categorias englobam as trés fases de um produto: aquisi¢io (pré-uso), uso e descarte (pds-uso), assim
como as atitudes que as pessoas podem ter em relagao a economia de recursos, a0 apoio a empresas cuidadoras
do meio ambiente ¢ a um estilo de vida menos impactante na natureza (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

A escala foi aplicada em 512 estudantes de graduacio, divididos em dois estudos. Primeiramente,em um
estudo exploratério, 302 estudantes responderam uma escala inicial composta por 20 itens. Ap6s analises
de dimensionalidade e confiabilidade, alguns itens foram excluidos por apresentarem baixa qualidade. Um
novo estudo confirmatério e conclusivo foi realizado com 200 estudantes. Neste o resultado foi satisfatério,
apresentando medidas de maior qualidade e confiabilidade. Contando com 13 itens, a escala apresentou
varidncia acima de 50% na maioria dos itens (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

Apesar de Ribeiro e Veiga (2011) argumentarem que a escala necessita de melhorias ao apresentar itens
com baixa confiabilidade, assumem que a mesma pode ajudar a investigar causas relacionadas aos tragos de
personalidade ¢ ao consumo sustentéavel.

As diferentes escalas de mensuragao acima citadas buscam verificar como se da a pratica de consumo
sustentdvel. No entanto, a escala proposta por Ribeiro e Veiga (2011) foi a escolhida para ser utilizada
neste trabalho por ser atual, apresentar resultados satisfatérios e por ser adequada & amostra pesquisada, que
apresenta diferentes caracteristicas quanto ao conhecimento ambiental. Em um trecho de suas consideracoes
finais, Ribeiro e Veiga (2011) sugerem ‘investigar sua validade preditiva, aplicando-a em amostra de pessoas
sabidamente engajadas na defesa do meio ambiente” (RIBEIRO; VEIGA, 2011, p. 57).

Outros estudos vém utilizando escalas semelhantes em diferentes periddicos e em situagdes relacionadas
a diversos contextos, como o problema ambiental do clima (SALEEM; EAGLE; LOW, 2018), das geracoes
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(VEIGA-NETO et al,, 2018), do consumo de alimentos (HANSEN; SORENSEN; ERIKSEN, 2018) e
automoveis (MATSUMOTO; CHINEN; ENDO, 2018).

METODOLOGIA

A partir do objetivo da pesquisa, que possui cardter quantitativo e descritivo, o0 método de pesquisa survey
(entrevista estruturada direta) se mostrou o mais adequado para levantar os dados que a compdem, uma vez
que envolve grande nimero de entrevistados (MALHOTRA, 2006).

O questionario foi utilizado para colher os dados desta pesquisa pois garante padronizagio nas respostas,
possibilitando uma boa comparagao dos dados entre os entrevistados (MALHOTRA, 2006).

Com intuito de comparag¢ao do consumo sustentavel, foram elaborados dois questionarios, sendo um
deles especifico para os consumidores estudantes de cursos de graduagio em meio ambiente e outro para
consumidores em geral do varejo supermercadista. Os questionarios apresentam a Escala de Consumo
Sustentdvel proposta por Ribeiro e Veiga (2011), demostrada no quadro 1, composta por 13 itens
subdivididos em quatro dimensées, sendo elas, consciéncia ecoldgica, reciclagem, frugalidade e economia de
recursos. Em cada um dos itens, foi utilizada a escala do tipo Ziker de cinco pontos, conforme indica Malhotra
(2006). Os valores foram atribuidos a frequéncia com que os entrevistados praticam cada um dos 13 itens,
sendo (1) nunca; (2) nunca — as vezes; (3) as vezes; (4) as vezes — sempre; (5) sempre. Aos itens reversos da
tabela 9 e 12 foram atribuidos valores invertidos da escala.

QUADRO 4
Escala de Consumo Sustentavel

Itens Dimensaoc

Vocé separa objetos de metal (latas de aluminio, dleo, extrato de tomate, etc.) para reciclagem. Reciclagem

Mas eleicbes para cargos plblicos, vocé prefere votar em candidatos que tem posicdes firmes

onsciéncia ecoldgica
em defesa do meio ambiente. e 5

Wocé busca maneiras de reutilizar os objetos. Frugalidade
Vocé tenta consertar as coisas em vez de joga-las fora. Frugalidade
Vocé separa vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes, etc.) para reciclagem. Reciclagem
Vocé para de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente, Consciéncia ecoldgica
Wocé compra produtos usados. Frugalidade

Wocé muda de marca para comprar de empresas que demaonstram maior cuidado com o meio

onsciéncia ecoldgica
ambiente, - 5

Vocé deixa aparelhos como a televisao e computador ligados mesmo guando nao esta

Economia de Recursos
utilizando.

\océ separa papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem. Reciclagem

Adaptado de Ribeiro e Veiga (2010)

Além da Escala de Consumo Sustentavel, foram elaboradas duas perguntas abertas envolvendo o mesmo
conceito, porém elaboradas especificamente para cada grupo estudado. A escolha de uma pergunta aberta no
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questionario foi propor que o pesquisado pudesse expressar, de forma detalhada, sua posi¢ao com relagao ao
consumo sustentédvel, e para que refletisse sobre esta pratica, objetivando, assim, verificar se o discurso sobre
a preocupacio ambiental ¢ estilo de vida se confirmam no comportamento de compra destes consumidores.

Para os estudantes de graduacio com foco em questdes ambientais, a pergunta foi: Quando vocé esta
fazendo suas compras em supermercados, vocé pensa em preservar o meio ambiente? Explique e dé
exemplos. E para consumidores do varejo, a mesma pergunta adaptada: Durante suas compras e escolha
dos produtos, vocé pensou em preservar o meio ambiente? Explique e dé exemplos.

A terceira e ultima parte do questiondrio foi o levantamento de dados demograficos para caracterizagao do
respondente, sendo: género (masculino ou feminino), idade (em anos completos), nivel de escolaridade (nio
alfabetizado, primério incompleto, primério completo, ensino médio incompleto, ensino médio completo,
superior incompleto, superior completo, pds-graduagio incompleta, péds-graduagiao completa) e renda
familiar (expressa em R$).

O questiondrio contemplou ainda uma breve explicagio dos propésitos da pesquisa, além do
agradecimento pela colaboragao.

Com o intuito de avaliar e propor ajustes para o questiondrio desenvolvido, aplicaram-se 2 blocos de pré-
testes. O primeiro feito somente com estudantes (com e sem viés ambiental) e o segundo com estudantes
(com viés ambiental) e com consumidores em geral do varejo supermercadista.

Foi definido no primeiro pré-teste aplicar o questiondrio, que contava com a Escala de Consumo
Sustentédvel e dados sociodemogrificos, para 10 estudantes, sendo 5 estudantes do curso de Gestao Ambiental
(ESALQ/USP) ¢ 5 estudantes de outro curso de graduagao - o curso foi o de Psicologia da UNIMEP
Piracicaba.

Ap6s este teste inicial, foi inserida, no questiondrio, uma pergunta aberta sobre consumo sustentavel
¢ entdo aplicou-se o segundo pré-teste com 6 estudantes do curso de Gestao Ambiental (ESALQ) ¢ 6
consumidores no mercado de varejo de alta, média e baixa renda (2 por estabelecimento), a pesquisa foi feita
em Americana.

Paraalcangar o objetivo proposto para esta presente pesquisa, foram escolhidos dois perfis de consumidores
para amostra.

O primeiro grupo foi composto por 173 estudantes universitirios sabidamente engajados em causas
ambientais de duas universidades renomadas da cidade de Piracicaba/SP, sendo estes: estudantes das
diferentes séries dos Cursos de Bacharelado em Gestao Ambiental da Escola Superior de Agricultura Luiz
de Queiroz (ESALQ/USP) ¢ em Engenharia Ambiental da Escola de Engenharia de Piracicaba (EEP). A
juncao dos cursos se fez necessiria para termos maior amostra e dados mais confidveis. A populacio alvo foi
considerada o niimero total de alunos presentes nas datas de aplicagao dos questionérios.

A coleta de dados, ocorrida entre junho e agosto de 2015 foi feita turma a turma durante o periodo de
aulas, mediante prévia autoriza¢io dos professores presentes na sala de aula. A amostra final contou com 57
estudantes da EEP e 116 estudantes da ESALQ/USP.

Com o intuito de acessar uma amostra de consumidores em geral quanto as causas ambientais, o
segundo grupo foi composto por 210 individuos recém-saidos de suas compras em supermercados da
cidade de Piracicaba/SP, sendo estes localizados em bairros considerados de baixa, média e alta renda. Os
estabelecimentos e regides escolhidas para a coleta de dados foram: Supermercado Pague Menos, situado
no bairro Santa Terezinha, como representante dos consumidores de baixa renda; Supermercado Delta,
localizado no bairro Vila Aredo, como representante nos consumidores de média renda; e, por fim, o
Empoério/Padaria do Vovo, situado no bairro Sao Judas, representando os consumidores de alta renda. A
juncao destas amostras em supermercados de diferentes classes sociais, fez-se necessdria para termos uma
amostra heterogénea.

A coleta de dados ocorreu nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2015. Os questionérios foram
aplicados por meio de entrevista individual com consumidores que tinham acabado de fazer suas compras nos
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estabelecimentos em questao. Foram aplicados 70 questiondrios com consumidores de cada estabelecimento,
totalizando 210 respondentes.

Inicialmente, os dados foram passados para uma planilha do Software Microsoft Excel ", formando um
banco de dados. Nesta etapa, procurou-se conferir os questionarios preenchidos manualmente durante as
entrevistas para verificar possiveis questiondrios incompletos.

Dentre os 383 questiondrios finais desta pesquisa, a Escala de Consumo Sustentével foi respondida por
completo, porém, alguns outros dados do questionario nao foram respondidos pelos entrevistados. Dentre os
estudantes, 28 nao conseguiram responder sobre a renda familiar por nao saberem, e um deles nao respondeu
a quantidade de pessoas que dividiam a renda familiar, mas por terem respondido corretamente as outras
perguntas, foram considerados questiondrios validos. No entanto, um questionério foi excluido por ter sido
respondido por uma aluna francesa que estava em intercimbio no Brasil. A exclusio foi feita por esta aluna
possuir outra cultura e, consequentemente, opinides distintas das dos brasileiros.

Aps esta conferéncia, os dados foram transferidos para o software SPSS, versao 21, com o objetivo inicial
de verificar a existéncia de valores perdidos (missings) e para a realizagio das analises dos dados que serdo
descritas a seguir.

Foram utilizadas estatisticas descritivas, como média e desvio-padrao para a realizacao das analises. A
utilizago destas ferramentas auxilia na interpretagao de dados e na verificagio da homogenecizacao da
amostra. Para verificar se as dimensoes da escala de Ribeiro e Veiga (2011) se repetem nos grupos deste estudo,
foram utilizadas andlises fatoriais. A andlise de variAncia (ANOVA) também foi utilizada. Geralmente este
tipo de andlise mede estatisticas entre médias, examinando a variincia dentro de um conjunto de dados
(HAIR et al., 2014). Para avaliar as perguntas abertas inseridas nos questiondrios, foram utilizadas anélises
de contetido. Embora estas pesquisas qualitativas possam ser consideradas, por muitos profissionais, menos
confidveis que as quantitativas, conseguem fazer anélises mais profundas. O pesquisador qualitativo busca,
além de colher dados, conhecer os participantes da pesquisa (HAIR et al., 2014).

As perguntas foram avaliadas com o objetivo de categorizé-las em dois posicionamentos, sendo estes:
referentes a pré-disposigéo ou nio ao consumo sustentavel. Automaticamente, respostas iniciadas como sim
ou nao foram alocadas em seus posicionamentos especificos. Respostas iniciadas como “as vezes”, “depende”,
entre outras dentro deste mesmo sentido, foram inseridas no posicionamento de pré-disposi¢ao ao consumo
sustentdvel, uma vez que, por meio destas respostas, observa-se que este individuo, mesmo nao agindo na
totalidade, pensa de certa maneira no impacto que seu consumo causa no meio ambiente.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra, conta com 172 estudantes identificados como consumidores com formagio ambiental e com 210
consumidores identificados como consumidores em geral, totalizando 382 participantes. Com relagio ao
género, a amostra apresentou 59,9% dos consumidores com formagao ambiental e 60,5% dos consumidores
em geral como sendo do género feminino.

A idade minima foi de 17 anos para ambos os grupos pesquisados e a méxima foi de 58 anos para o
grupo dos consumidores com formagao ambiental e 75 anos para o grupo dos consumidores em geral. Nesta
varidvel, observou-se grande diferenga entre as médias de idade da populagio pesquisada, sendo 22,37 anos
em média para os consumidores com formacio ambiental € 36,33 anos em média para os consumidores em
geral, explicado pelo fato do grupo com menor média de idade ser de estudantes universitarios que ingressam
no ensino superior continuando os estudados apds finalizacio do ensino médio.
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Em relacio ao nivel de escolaridade, o grupo de consumidores com formagao ambiental consequentemente
apresenta resultados iguais ou acima do nivel superior incompleto, sendo este 90,7% da amostra. J4 entre os
consumidores em geral, considerando o nivel de escolaridade dos que estejam cursando ou ja cursaram curso
superior, temos um total de 46,2%, representando uma amostra com conhecimento e informagio acima da
média nacional.

Na varidvel relacionada a renda familiar, apenas 144 questionarios dos estudantes, representados pelos
consumidores com formagao ambiental, foram considerados validos, uma vez que 28 deles nao puderam
responder a renda por nao saber. Entre os consumidores com formagao ambiental, a média de renda familiar
foi de R$5.727,48. O grupo de consumidores em geral apresentou média de renda de R$3.759,43.

Ap0s caracterizagao da amostra, avangamos para as analises envolvendo a Escala de Consumo Sustentavel
de Ribeiro e Veiga (2011).

DIFERENCAS ENTRE OS SEGMENTOS ANALISADOS

Com relagao a pergunta aberta feita aos grupos pesquisados, avaliamos as respostas encaixando- as em 2
grupos, pessoas pré-dispostas ou nao ao consumo sustentavel. Foi observado que o consumo sustentavel ¢
praticado por 78,5% dos consumidores com formagao ambiental e por 40,5% dos consumidores em geral.

Contando com quase 80% da amostra, os consumidores com formagao ambiental se mostraram mais pré-
dispostos a consumir de forma responsével e sustentével, provavelmente motivados pelo conhecimento que
adquiriram no decorrer dos cursos ou simplesmente por suas caracteristicas pessoais estarem mais ligadas
a temas envolvendo o meio ambiente. Para Anderson Jr. ¢ Cunninghan (1972), as caracteristicas pessoais
relacionadas aos relacionamentos pessoais e com a sociedade sao as mais eficazes para definir consciéncia social
responsével.

Por sua vez, quase 60% da amostra dos consumidores em geral optam por consumir sem pensar no meio
ambiente. Durante as entrevistas, muito destes consumidores se mostraram motivados a consumir de forma
a maximizar suas necessidades pessoais e financeiras, deixando o meio ambiente de lado.

Para comparar as diferengas entre os grupos deste estudo, no que tange as questoes da Escala de Consumo
Sustentavel, utilizou-se a analise ANOVA, conforme tabela 1.

Ao avaliar as médias entre os itens da escala, observou-se que o grupo de consumidores com formagao
ambiental possui maiores médias na maioria das varidveis, dentre elas, destacam-se as varidveis relacionadas a
reciclagem, cujas médias foram maiores que nos demais itens, apresentando média de 3,96 para reciclagem de
metal, 4,05 para reciclagem de vidro, 4,02 para reciclagem de papel ¢ 4,10 para reciclagem de pléstico. Entre
o grupo de consumidores em geral as varidveis referentes a reciclagem também apresentaram boas médias,
porém bem menores em comparagio ao primeiro grupo, sendo 3,52 para reciclagem de metal, 3,58 para
reciclagem de vidro, 3,35 para reciclagem de papel e 3,45 para reciclagem de pléstico. O grau de significAncia
foi baixo, mostrando comportamento distinto entre os grupos do estudo.

185



GESTAO E DESENVOLVIMENTO, 2019, voL. 16, NOM. 1, ENERO-ABRIL, ISSN: 1807-5436 2446-6875

TABELA 1
ANOVA - Escala de Consumo Sustentavel versus formac¢ao ambiental ou nao
htervalo deconfiamca
. Desvio de 95% )
N Mwha goleie =T =T F Sig.
Inferior 5-='
Sepamo objetos de metal (atas de Grupo | 1m 39 191 378 414
dammio, dleo, exrato de tomate, Grapo 1 210 i 148 i3 32 10005 0002
elc) para reciclagem Totd 382 in 1345 k| EF. 11
Nas elei; ey para cargos publicos, prefire  Grapo 1 e 3 1082 351 i
vole em candidatos que tém posigdes Grupo 1 210 26 1234 308 343 17383 0,000
fimes em defesa do meso smbienie Total g id9 129 337 361
Grapo 1 1m2 387 1078 351 384
Busco manesiras de rewtlizar objetos Grapo 1 210 337 1,147 1.2 352 7.202 0.008
Total g2 351 L1234 339 1.5
Tento consertar as cosas emvez de Grapo 1 172 66 1089 149 ig2
sl fora Grupo 1 210 374 1,167 358 39 0,485 0487
Tota 382 7 1132 38 352
Sepao vidros (garalss de corvep, Grapo | 1m 403 1176 386 424
refrigerante, frasc o de perfume Grapo 1 210 358 1524 137 el 10454 0,001
etc) para reciclagem Total 382 379 1435 365 iS4
Paro de comprar de uma empresa que Grapo 1 1m ile 1171 302 a7
moitra derreipeito pelo meo Grapo 2 210 307 1472 157 327 05819 0366
ambaente Tota 382 112 1345 199 326
Grapo | 172 302 1134 0,086 185
Compro produtos uiados Grapo 2 210 113 1010 0,070 b 524012 0,000
Total 82 159 1137 0,058 47
Mudo de marca para comprar de Grapo 1 m ERL) 109 in 355
e & que demoniiren meor cuidado  Grapo 1 210 3,02 1212 185 ile 9.187 0.003
com 0 meio ambiente Total K2 19 1201 107 i3]
Deino aparelhos ¢omo televibo e Grapo | 1m | 1070 157 110
compai tador hg ados meimo quando ndo Grapo 2 210 178 1.103 143 19% 5340 ool
estou os whlizando Tota 382 159 1095 1.7 1)
Scparo papés (jormas, revistas, vros, Grupo | 1m 402 1183 354 421 e
cadernos, etc) parareciclagem Grapo 1 210 338 1531 34 %5 21883 0,000
Tota 382 EY. L] 1442 351 350
Fecho as tormeras dapiaca do chuvere  Grapo 1 1m 4 1110 358 401 4
quando estou ensaboando os Grapo 1 210 363 1300 348 il 1931 0,088
obptos, o conpo ou & mios Totd 382 3,73 1.1l 380 385
Grapo 1 172 1.65 0509 151 L78 it
Dienzo hazes acesas sem necessidade Grapo 2 210 162 1,087 1.47 L7 0,063 0802
Totd 382 183 1016 153 L73
Sepmo embalagens de plastico (sacolas,  Grapo 1 m 410 1168 3o 427 i
sacolas PET, copos descantavess, efc) Grupo 1 210 3AS 1503 325 366 alise 0000
para reciclagem Toual 382 ir4 1398 ié 3f8
Dados da pesquisa

Legenda: Grupo 1 - Legenda: Grupo 1 - consumidores com formagio ambiental | Grupo 2 — consumidores em geral

Retomando Ebreo e Vinning (2001), os avangos tecnolégicos para minimizar os efeitos negativos na
natureza nao sao suficientes para diminuir significativamente a degradagao ambiental, e somente com a agao
individual e das comunidades poderemos ter resultados mais promissores quanto a sustentabilidade.

Entre os consumidores em geral, os itens que apresentaram maiores médias estao relacionados a frugalidade
¢ 4 economia de recursos, sendo elas: tento consertar as coisas em vez de jogd-las fora, com 3,74, deixo
aparelhos como televisio e computador ligados mesmo quando néo os estou utilizando e deixo luzes acesas sem
necessidade; e possuindo valores invertidos, sendo considerado como melhor o menor nimero, apresentaram
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respectivamente médias de 1,78 e 1,62. Vale lembrar que estas varidveis estao ligadas, além da economia de
recursos a economia financeira.

Nos outros resultados obtidos com a andlise ANOVA, observou-se que a maioria dos itens demostra

significAncia muita baixa. A interpretagdo correta deste numero ¢ que quanto mais baixa a significincia,
maiores sio as diferencas reais nas médias de probabilidade de retorno (HAIR ez 4/., 2014). Portanto, para
estes itens, pode ser considerado que existe diferenca significativa entres as respostas dadas pelos grupos de
estudo. Destaca-se quatro itens onde a significAncia encontrada foi alta: tento consertar as coisas em vez de
Jjogd-las fora; paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito ao meio ambiente; fecho as torneiras da
pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os objetos, o corpo ou as maos e deixo as luzes acesas sem necessidade
e, portanto, com respostas semelhantes entre os consumidores com formagio ambiental e os consumidores
em geral. O consumo sustentdvel abrange também comportamentos em prol ao meio ambiente, como
por exemplo, utilizar menos vezes o automével, ajudar na reciclagem dos produtos separando em casa os
diferentes tipos de residuos, prezar pela economia de recursos e energia, buscando, assim, a frugalidade e o
desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica (SHAMDASANI; CHON- LIN; RICHMOND, 1993).

Entre os itens com significAncia alta, temos: zento consertar as coisas em vez de jogi-las fora, com significAncia
de 0,487. A média deste item, conforme escrito acima, foi maior no grupo de consumidores em geral, ¢ 0 item
estd dentro da dimensio frugalidade (RIBEIRO; VEIGA, 2011), porém esté ligado & economia financeira,
fator muito levantado pelos entrevistados.

O item paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente também apresentou
significAncia alta, com 0,366. A dimensio de tal item ¢ a consciéncia ecoldgica (RIBEIRO; VEIGA, 2011) e
apresentou-se mais forte no grupo de consumidores com formagao ambiental.

O item fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os objetos, o corpo ou as mdos
apresentou significAncia de 0,088 mostrando ter respostas distintas entre os grupos. Encontrado na dimensao
de economia de recursos (RIBEIRO; VEIGA, 2011), este item pode estar relacionado também 4 economia
financeira. Para anélise deste item, cabe voltarmos no tempo, onde, em 2015, periodo em que a pesquisa foi
feita, tivemos uma crise hidrica no Brasil, com maior énfase na regiao sudeste. As reportagens sobre dgua
e o desperdicio foram priorizadas nas midias, além disso, um aumento significativo na conta de dgua dos
paulistanos devidos as divisoes de bandeira verde, amarela e vermelha pode ter gerado esta diferenga entre os
grupos, uma vez que boa parte da populagio preza pela economia financeira.

O item deixo as luzes acesas mesmo sem necessidade foi o que apresentou maior significAncia, chegando a
0,802. Este item também estd relacionado a conjuntura de 2015 com a crise hidrica vivida pelo Pais, e com
consequente aumento no valor da energia elétrica, fazendo com que as pessoas pensassem mais na economia
financeira do que na economia de recursos.

ANALISE FATORIAL

Buscando relacionar as respostas dadas aos itens da Escala de Consumo Sustentavel utilizada na pesquisa,
realizou-se uma andlise fatorial para cada um dos grupos de estudo.

Feita a andlise fatorial para o grupo de consumidores com formagao ambiental (quadro 2) e para o grupo
de consumidores em geral (quadro 3), foram encontradas duas dimensoes idénticas com o estudo de Ribeiro
¢ Veiga (2011), sendo elas reciclagem e consciéncia ecoldgica, e duas dimensdes bem diferentes abrangendo
frugalidade e economia de recursos.

A dimensio de Reciclagem, com seus quatro itens, separo embalagens de plistico (sacolas, garrafas PET,
copos descartdveis etc.) para reciclagem; separo objetos de metal (latas de aluminio, dleo, extrato de tomate etc.)
para reciclagem; separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos etc.) para reciclagem; e separo vidro (garrafas
de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes etc.) para reciclagem, mostrou-se semelhante para os dois grupos de
estudo apresentando cargas fatoriais satisfatdrias.
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A dimensio de Consciéncia ecoldgica composta de trés itens, paro de comprar de uma empresa que mostra
desrespeito pelo meio ambiente; mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado com
0 meio ambiente; e nas eleigoes para cargos priblicos, prefivo votar em candidatos que tém posigoes firmes em defesa
do meio ambiente, também se apresentou semelhante entre os grupos estudados.

A dimensao Frugalidade apresentou diferenga entre os grupos de consumidores com formagao ambiental e
o grupo de consumidores em geral. Entre os consumidores com formagao ambiental, os trés fatores apontados
por Ribeiro e Veiga (2011) como itens da dimensao Frugalidade, zento consertar as coisas em vez de jogd-las

fora; busco maneiras de reutilizar objetos; e compro produtos usados, apareceram agrupados junto a um quarto

item, que apesar de apresentar uma carga fatorial baixa e insatisfatdria, foi considerado para manté-lo nas
analises, o item em questao, fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os objetos, o corpo
ou as mados, apresentou-se agrupado na categoria de frugalidade. Isto pode ser explicado pela crise hidrica
vivida em 2015, conforme descrito no tépico anterior.

Entre os consumidores em geral, no que tange a frugalidade, apenas dois itens se mantiveram unidos, zezzo
consertar as coisas em vez de jogd-las fora; busco maneiras de reutilizar objetos. O terceiro item, compro produtos
usados, passou para outra dimensao. Segundo Ribeiro ¢ Veiga (2011), este item apresentou medidas menos
consistentes, sendo necessarios, a titulo de ilustracao, ajustes como: ‘compro produtos usados, como carros e
equipamentos seminovos’.

E por fim, a dimensao Economia de recursos apresentou resultados bem diferentes entre os grupos
estudados. Entre os consumidores com formagio ambiental, dois itens mantiveram-se na mesma dimensao
apontada por Ribeiro e Veiga (2011): deixo aparelbos como televisio e computador ligados mesmo quando nio
os estou utilizando e deixo luzes acesas sem necessidade. O terceiro item apontado por Ribeiro e Veiga (2011)
como sendo integrante desta dimensao, fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os
objetos, o corpo ou as mdos, como discutido anteriormente, embora tenha apresentado carga fatorial baixa,
passou a ser considerado um item da dimensao frugalidade.

Itens da Escala de Consumo Sustentav el Carga Fatorial

Dimens 30 Reciclagem

Samars smwhzlzoens de plisticn (2acols I neag
Separo embalazens de plistico 3acols pararscichgem (1038

avly

Saparo objetos de metal

Saparo paphis (jornais, fe &, Cademas, 82 para reciclapes 0544

Saparo video (saerafas da corvep nafriserants frascos de perfumes stc)para reciclases 0842

Dimens 30 Frugalidade

Tento consertar a5 coisas &m vex &t joxi-is ba Q833

[Busco maneiras de reutilimr os objetos a7eE

Compro produtos BEad0s. Qs5se

Fecho as tomeiras ¢a pia ou do chavesro. guando &ston ¢nsaboando os objetos. o corpo ou as mios Q388

Dimens 30 Consciéncia Ecalogica

[Paro de compmr de smpre £33 que TONS tram dasre 5pailo 30 meio ambisnts a4

(Mudo de marcas pas comprar de empresas gue demons tram respe ito pelo me o ambisnte o™

[Nas alsicdas pam carpos publicos, prefisy votar sm candida tos gus tem posicdes fimas sm dafesa ambisnts 0s0

Drimens do Foon omia de Recuros

Do aparelios Como televisio & computad of 20 quando n#0 #510u o8 wilimado 0,530
Deino aluzs 3Ceias e neces iidade 0.1

QUADRO 2
Andlise fatorial - Consumidores com formagio ambiental
Fonte: elaborado pelos autores
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Itens da Escala de Consumo Sustentav el Carga Fatorial

Dimens 30 Reciclagem

Saparo ambat

de plstico

3, gasrafas PET, copos descan

parareciclazem (928

Saparo objetos dem

de alpm o, 0leo, ext@i0 G 1OMIBE, ST

S2paro video (zamafas de cerve i, refrizerants frascos de perfumes, i) parareciclassm Q878

Saparo papsis (jormais, ravistas, Hevos, cadamos, sic) para nciclypes Q8735

(Dimens o Consciéncia Ecdogica

[Paro da compor o8 Smpre 535 QU WONS tram desre ipeilo 30 meE0 ambients Q83

(Aludo de mArcas pin COMPrar d& Smpresds que demons iram fespeito pelo me i ambiente Q785

[Nas eleighes pam cargos publicos, prefim votar em candida 108 que tem posighes finmes ex defesaambients Q74
Dimens o Frugalidade

Tento consentar 35 cofsss &m vez de jogi-bs be L YE ]
|Busco mansiras da rewtilizr o5 obistos Q588
Drimens 3o Foon omia de Recuros

Dazo aparshos comd tebvis §o & computad of 2850 Juando Alo 45100 o8 wtilimndo Q338
Com pro produtos usados a8
[Fachoas torneias da pia ou do chaveiro, guando sstou ensaboando os objstos, © corpo ouas mios 0 526

Dimens do Econ omia Financeira

Dm0 hioes SC#ELE 5D 08C 855 G048 D

QUADRO 3
Andlise fatorial - Consumidores em geral
Fonte: elaborado pelos autores

Entre os consumidores em geral, os itens deixo aparelhos como televisao e computador ligados mesmo
quando nio os estou utilizando ¢ fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os
objetos, o corpo ou as maos permaneceram unidos junto a um terceiro item, compro produtos usados.
Ao avaliarmos os motivos destes itens se agruparem para este grupo de estudo, conclui- se que os mesmos
envolvem, além de economia de recursos e frugalidade, uma economia financeira, possivel motivagao para
este resultado. O item deixo aparelhos como televisao e computador ligados mesmo quando nio os estou
utilizando também permaneceu nesta analise mesmo apresentando carga insatisfatéria.

Embora haja diferengas encontradas entre os grupos, ¢ o trabalho de Ribeiro ¢ Veiga (2011) seja
significativo, uma quinta dimensio, encontrada entre os consumidores em geral, pode ser considerada
a diferen¢a mais gritante. O item deixo luzes acesas sem necessidades, integrante do grupo de economia
de recursos, segundo Ribeiro e Veiga (2011), apresentou-se isolado dos demais itens, provavelmente
influenciado pelo crescente aumento de prego da energia elétrica vivido em 2015, e sendo considerado pelo
autor como sendo uma dimensao ligada 4 economia financeira.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds as andlises discutidas na segio anterior, apresentamos a seguir a conclusio final deste trabalho,
verificando o atendimento dos objetivos propostos.

CONCLUSOES DO ESTUDO

Este estudo tinha como objetivo pesquisar o consumo sustentavel e verificar se o nivel de consumo sustentével
entre consumidores em geral e os consumidores envolvidos em questoes relacionadas ao meio ambiente
se diferem. Para tanto, foi utilizada uma Escala de Consumo Sustentével proposta por Ribeiro e Veiga
(2011), uma pergunta aberta sobre praticas de consumo, além de um questiondrio levantando varidveis
sociodemograficas.

No primeiro momento, cabe destacar os grupos de estudo. Para representar os consumidores envolvidos
em questdes ambientais, foi escolhido trabalhar com alunos de duas institui¢oes renomadas de Piracicaba/
SP, matriculados em cursos superiores na tematica ambiental. Para representar os consumidores em geral,
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foram escolhidos, por conveniéncia, individuos recém-saidos de suas compras em supermercados, localizados
em regioes distintas de Piracicaba/SP, buscando com isto uma amostra heterogénea destes consumidores.

Por meio das amostras detalhadas nas se¢oes anteriores, é possivel responder o objetivo geral do trabalho,
indicando que uma pré-disposi¢ao ao consumo sustentavel estd mais presente em pessoas que estao envolvidas
com questdes ambientais do que em outros tipos de consumidores.

No que tange a aplicacdo da Escala de Consumo Sustentavel entre grupos de pessoas com formagao
ambiental e sem viés de formacio ambiental, ¢ possivel afirmar que a escala ¢ bem abrangente e pode medir
a consciéncia ambiental em ambos os grupos. No entanto, as condi¢oes ambientais vividas no pais durante a
coleta de dados demostraram que a escala pode ter suas dimensoes alteradas.

Com estes resultados, foi possivel contribuir com as implicacoes tedricas e gerenciais relacionadas a prética
do consumo sustentdvel. A utilizagio da Escala de Consumo Sustentével proposta por Ribeiro e Veiga (2011),
relativamente recente e desenvolvida no Brasil, apesar de aplicada em um conceito diferente do original,
apresentou-se como uma boa escala para medir o consumo sustentdvel, tanto em grupos de pessoas com
formacao ambiental e ou grupos de pessoas sem esta formagao.

Outro fator importante foi o resultado obtido com relagao a pré-disposi¢io ao consumo sustentével,
mostrando uma possivel tendéncia a esta pritica na cidade de Piracicaba/SP. Os resultados encontrados
nos grupos estudados poderao ser trabalhados em outras pesquisas, com o objetivo de comparagdes entre os
mesmos. Em suma, a confirmagao de diferencas entre os grupos estudados cumpriu o objetivo do estudo,
consistindo assim num avango da teoria, sendo esta a implica¢io mais importante.

Como mencionado na introdugao deste trabalho, empresas estao investindo em agdes sociais buscando
se identificar com seus publicos alvo. Ao apontar uma crescente pratica de consumo sustentével, estas
poderao realizar campanhas direcionadas e aumentar suas agoes sustentéveis, podendo colher bons resultados
financeiros.

Portanto, reconhecer que a pré-disposicao ao consumo sustentavel esta presente entre os consumidores
¢ um fator extremamente importante para continuar os estudos nesta temdtica e para que empresas
permanecam atendendo seus clientes e suas novas necessidades.

Ap6s a finalizagao deste estudo, podemos destacar algumas limita¢oes. Primeiramente, ¢ necessario
salientar que estudos desta natureza envolvem questdes éticas, e que os entrevistados possam se dispor a
responder conforme se ¢ esperado pela sociedade, principalmente entre os estudantes que estao matriculados
em cursos ligados a esfera ambiental.

Um segundo fator refere-se ao corte transversal da pesquisa, onde os dados foram colhidos em determinado
periodo de tempo, no caso deste estudo, em meio a uma crise hidrica que o Pais viveu, principalmente na
regido sudeste onde estd localizada a cidade de Piracicaba/SP. Destaca-se, também, limitagoes referentes a
amostra. A populac¢io delimitada ocorreu na cidade de Piracicaba/SP. No entanto, aspectos culturais podem
influenciar este estudo.

Com relagio aos estudos futuros, reaplici-lo em outros locais, com culturas diferentes, poderd apresentar
resultados diferentes, confirmando ou negando que fatores culturais possam influenciar no ato de consumir
sustentavelmente.
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