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RESUMEN:

Introduccién: El tema de planificacién estratégica para organizaciones en red y trabajo colaborativo es novedoso y hay pocos
estudios al respecto en América Latina. Objetivo: Analizar modelos de planificacién estratégica que logren adaptarse a una
organizacién en red y trabajo colaborativo y comparar con un caso real de una universidad latinoamericana. Métodos: Revisién
bibliografica de revistas, libros y sitios de internet. Resultados: Aunque existe variedad de planes estratégicos para organizaciones
en red y trabajo colaborativo, la flexibilidad es un factor comtn. Conclusién: La organizacién estudiada calza con el patrén de
flexibilidad recomendado, a pesar de funcionar dentro de una institucién jerarquizada y menos flexible.

PALABRAS CLAVE: Gestion estratégica, modelos de planificacién, organizaciones en red, trabajo colaborativo.

ABSTRACT:

“CASE STUDY: Strategic planning models adjusted to network organizations and collaborative work: application to a real case”.
Introduction: Planning for network organizations and collaborative work is novel and there are few Latin America studies on this
subject. Objective: To analyze strategic planning models that achieve a network organization and collaborative work, and compare
with a real case in a Latin American university. Methods: Bibliographic review of journals, books and internet sites. Results:
Although there are a variety of strategic plans for network organizations and collaborative work, flexibility is a common factor.
Conclusion: The organization studied fulfills the requirement of flexibility pattern, despite functioning within a hierarchical and
less flexible institution.

KEYWORDS: Strategic planning, planning models, network organizations, collaborative work.
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En América Latina hay pocos estudios sobre planificacion estratégica para organizaciones en red y trabajo
colaborativo, y el tema solo se trata en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) desde
hace una década (Consejo Universitario, 2007). Esta institucion tiene el Programa de Investigacién para la
Promocién del Trabajo en Red (en adelante ProRed) dentro de su Vicerrectoria de Investigacién (Calderdn,
2006). Paralos miembros fundadores del programa, éste emerge de manera sistémica a partir de la formacion
de redes de trabajo colaborativo. Para esto toma de referencia la interdependencia entre los componentes de
la red donde se da un flujo permanente de recursos materiales y no materiales (Wasserman & Faust, 1994).
Estos mismos autores reconocen que la influencia de la red misma en las oportunidades y/o restricciones para
la accién individual y grupal de sus integrantes.

Existen varios tipos de organizaciones de las cuales y para efecto de esta investigacion interesa mencionar
dos: la mecanicista y la orgénica, cada una de ellas con su propio modelo de planificacién. La organizacion
mecanicista (o burocrética) centra su mando en una jerarquia (autoridad) formal que supervisa a los
colaboradores del tramo de control que le corresponde. Conforme los niveles mas bajos y altos de autoridad
se amplia el sistema y se hace mds regulado (Robbins & Coulter, 2014).

El modelo orgénico por su parte adapta a una estructura flexible que permite generar cambios y adaptarlos
con mayor rapidez a la organizacién, dado que requiere menos regulaciones para su debido desempefio
(Robbins & Coulter, 2014).

Segtin Lauffat (2015), una estructura organizacional en red es aquella que sirve de base para el
funcionamiento simultdneo (no lineal), coordinado, equilibrado e integrado de mds de una organizacién,
pues presenta las diversas relaciones inter-organizacionales existentes entre los diferentes elementos que la
conforman. Por tanto, el papel de la planificacién estratégica en un modelo en red orientard las acciones
de la organizacidn, para lograr los fines propuestos dentro de un contexto social, politico e institucional
determinado. Se debe tener en cuenta que una red trasciende en el tiempo en tanto tenga vigencia y sus
dindmicas permitan aglutinar sus componentes. Tales dindmicas le son propias y son cambiantes.

Acd estudiamos el caso de ProRed en el marco de una revisién bibliogrifica (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2010). Los detalles se presentan en los cuadros 1-6 del Apéndice Digital.

El objetivo es obtener un alto nivel de beneficios al integrar y compartir informacién involucrando a socios
estratégicos como investigadores, funcionarios y estudiantes, asi como entes estratégicos externos que estén
dispuestos a incursionar en una dindmica de trabajo colaborativo.

Su organizacién es orginica, con equipos de trabajo que se interrelacionan entre si, con libre flujo
de informacién y un proceso de decisiones descentralizado. También tiene baja formalizacién, pues sus
equipos de trabajo siguen lineamientos dados por parte de la Coordinacién de la Unidad y la Vicerrectoria
de Investigacion, pero se les otorga autonomia e independencia para el desarrollo de sus actividades
investigativas.

Sus equipos son flexibles y tienen la capacidad de trabajar con contingencias de acuerdo con las
circunstancias. Aunque ProRed no forma parte del organigrama institucional de la UNED, tiene un
presupuesto asignado de manera anual, asi como Planes Operativos Anuales; rinde informes no solo de
gestion, también rinde informes anuales de labores y cumple con lo que estipulala Unidad de Control Interno
dela UNED. Se auto concibe como una red de recursos y servicios en la cual convergen recursos tecnoldgicos,
metodolégicos y de formacién en investigacién con un papel importante de su Observatorio de Redes (Fig.
1, Ficha 1, Cuadro 5 y Cuadro 6 en Apéndice Digital).

El tema de las organizaciones en red y trabajo colaborativo es por su naturaleza complejo, en tanto son
organizaciones que se desenvuelven -en ocasiones- en entornos jerarquizados y tradicionales (Robbins &
Coulter, 2014). No obstante, es precisamente por las caracteristicas que reportan estos modelos organicos
que les resulta posible lidiar en estos entornos. Las organizaciones en red y trabajo colaborativo promueven
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los espacios de cooperacién, comparten un marco filoséfico comun y trabajan coordinadamente a través del
intercambio de ideas, conocimiento y del uso de diversas tecnologias (Wasserman & Faust, 1994).

La complejidad del tema también hace que en su abordaje se deba echar mano de modelos organicos
que respondan eclécticamente a las demandas de estos entornos flexibles. En el caso de ProRed, una red de
recursos que subsiste en un esquema jerarquizado como el de la UNED, es una organizacién flexible que
se comporta de una manera auténoma, no jerarquizada (Wasserman & Faust, 1994). No obstante, se debe
tomar en consideracion que la Universidad es una institucién publica de educacion superior y que obedece
ala Ley de Creacidn y sus objetivos; por tanto, una figura orgdnica como ProRed debe también responder
entonces a este tipo de demandas sociales y a una responsabilidad social que le demanda Costa Rica.

Dentro de estos retos que afronta ProRed se encuentra ademds poder conformar un corpus tedrico que
le brinde sentido a su quehacer, a esa realidad compleja y demandante descrita y a plantear, a partir de ahi
un modelo de planificacidn estratégico unico y vanguardista para la UNED, tal y como se pretendia en la
Propuesta de Conformacién de un Sistema de Investigacion en la UNED (Calderén, 2006).

Si bien la informacién recopilada por el grupo de investigacién se orienta més a un tipo de organizacién
tradicional cuyo discurso imperante corresponde también a un modelo mas mecanicista, el desafio en
adelante consiste en adaptar las categorias: tipo, elementos y técnicas a dinidmicas sistémicas mds relacionales
que evidencien el quehacer de ProRed de una forma mas articulada, organica e integral como lo sefalan Hill
y Jones (1996). Es por lo anterior que se plantean acciones que le permitan a ProRed alcanzar sus objetivos
propuestos en el corto, mediano y largo plazo, segun el plan que se desarrolle de manera auténoma, flexible
y horizontal.

El trabajo de andlisis realizado mediante la definicién y comprension de las organizaciones mecanicistas,
orgénicas versus el perfil desarrollado de ProRed, generéd como hallazgo que la manera de trabajar de
una organizacién organica se asemeja a la forma de trabajo colaborativo que pretende el Programa de
Investigacién para la Promocién del Trabajo en Red (ProRed), debido a que su fin es obtener un alto nivel de
integracién para compartir conocimiento, informacién y resolver problemas en equipo, integrando a socios
estratégicos como: investigadores, funcionarios y estudiantes UNED (Calderdn, 2006), asi como de distintas
empresas y empleadores que estén dispuestos a incursionar en esta red de trabajo colaborativo, cuyo objetivo
es entrar a la funcién Ganar-Ganar, viéndose beneficiado cada uno de estos actores (Lauffat, 2015).

Etica, conflicto de intereses y declaracién de financiamiento: Los autores declaran haber cumplido con
todos los requisitos éticos y legales pertinentes, tanto durante el estudio como en el manuscrito; que no hay
conflictos de interés de ningtin tipo, y que todas las fuentes financieras se detallan plena y claramente en
la seccidon de agradecimientos. Asimismo, estin de acuerdo con la versién editada final del documento. El
respectivo documento legal firmado se encuentra en los archivos de la revista.
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