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Resumen: La investigacion tuvo como objetivo interpretar realidades en competencias
digitales de docentes y estudiantes en Norte de Santander, buscé contribuir con
la educacién de calidad en la consolidacion de competencias digitales, al innovar
y transformar la realidad universitaria a través del pensamiento reflexivo hacia un
aprendizaje significativo y colaborativo con horizonte pedagdgico socio critico apoyado
en las teorfas de la complejidad y el constructivismo para lograr que concurran los
tres elementos bésicos: Estado-Profesores-Estudiantes. Siguié la metodologfa cualitativa,
mediante la etnografia y con un método de andlisis hermenéutico, a partir de cuatro
fases sistemdticas para la correcta gestién de la investigacion, se seleccionaron como
informantes clave a profesores, estudiantes a quienes se les aplicé la entrevista a
profundidad asf como la observacion participante, el andlisis de la informacion se llevd
mediante la categorizacion, emergiendo resultados cruciales en los espacios académicos
para la consolidacién de competencias digitales. Resultados muestran el escaso dominio
de competencias digitales por parte de profesores y estudiantes en logro de un
aprendizaje significativo; se concluye que existe un distanciamiento entre la realidad y
el deber ser; es decir, entre la planeacion y ejecucion de acciones que conduzcan al uso,
familiarizacién e integracion de las tecnologfas como se demanday practicas en el dmbito
educativo y laboral actual.

Palabras clave: competencias digitales-espacios universitarios-TIC.

Abstract: The objective of the research was to interpret realities in digital competences
of teachers and students in Norte de Santander, to contribute to quality education in
the era of knowledge in which modern societies live, innovating and transforming the
university reality through the consolidation of digital competences based on reflective
thinking towards meaningful and collaborative learning with a pedagogical horizon
critical partner supported by theories of complexity and constructivism to get the
three basic elements concur: State-Teacher-Students. The integration of technology
in university academic spaces has been transformed, from being a tendency to serve
as an element to encourage and assist in the construction of the pedagogical entity
of those who exercise that role and in the development of graduates with creative
minds, elements necessary for their relevant insertion into society, to align qualification
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activities and training in teachers, in competences related to continuous learning,
information management, networking, communication among others; in coherence
with the pedagogical socio-critical horizon taken by the University and in synchrony
with the educational goals proposed by the national government in the search for a
strengthened graduate to integrate into the professional scene of the 21st century.
For this, this research was developed based on qualitative methodology, through
ethnography and with a method of hermeneutical analysis, completing four systematic
phases for the correct management of research, selected as key informants teachers,
students who were applied the in-depth interview as well as the participant observation,
the analysis of the information was carried out through the categorization, emerging
crucial results in the academic spaces for the consolidation of digital competences.
Results show the limited mastery of digital competences by teachers and students in
achieving significant learning; it is concluded that there is a distancing between reality
and what should be; that is, between the planning and execution of actions that lead to
the use, familiarization and integration of technologies as demanded and practices in the
current educational and labor environment.

Keywords: digital competences-university spaces-TIC.

Resumo: O objetivo da pesquisa foi interpretar as realidades das competéncias digitais
dos professores e estudantes do Norte de Santander, para contribuir para a educagio
de qualidade na consolidagio das competéncias digitais, inovando e transformando
a realidade universitdria através do pensamento reflexivo para uma aprendizagem
significativa e colaborativo com um horizonte pedagdgico de parceiros criticos apoiado
por teorias de complexidade e construtivismo para alcangar os trés elementos bsicos:
Estado-Professor-Estudantes. A metodologia qualitativa seguiu, através da etnografia
e com um método de andlise hermenéutica, a partir de quatro fases sistemdticas
para o gerenciamento correto da pesquisa, os informantes-chave foram selecionados
como professores, estudantes a quem a entrevista em profundidade foi aplicada, bem
como a observacio participante, a andlise da informacio foi realizada através da
categorizagao, emergindo resultados cruciais nos espagos académicos para a consolidagao
das competéncias digitais. Os resultados mostram o dominio limitado das competéncias
digitais pelos professores e alunos na realiza¢io de aprendizagem significativa; conclui-
se que existe um distanciamento entre a realidade e o que deveria ser; isto ¢, entre o
planejamento ¢ a execugio de agdes que levam ao uso, familiarizacio e integracio de
tecnologias exigidas e préticas no atual ambiente educacional e laboral.

Palavras-chave: competéncias digitais-espagos universitdrios-TIC.
Introduccién

El uso de la tecnologia convertida como medios, ha invadido todos los
ambitos. Ello ha modificado aspectos que conforman los sistemas sociales,
como el aspecto educativo, de cémo se ensefia y cdmo se aprende. Tal
como lo refiere Pozuelo (2014) como la obligada interaccion de las TIC
al hecho educativo, asi ha ocurrido en todos los 4mbitos e instituciones
sociales; por ello, en el siglo XXI igualmente se exhiben oportunidades
para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizajes por esta via o
camino en las diversas etapas de formacion.

El objetivo se centra en materializar la formacion de los ciudadanos,
capaces de adaptarse a las necesidades o demandas del modelo
actual de sociedad postmoderna. Pues ahora se requieren ciudadanos
formados adecuadamente que puedan hacer uso efectivo del ecosistema
informacional y tecnoldgico existente, de tal forma, sean participes de
los procesos de la tercera revolucion industrial. Tal como se interpreta
de De la Barrera y Donolo (2009), acerca de las transformaciones

42



Mariel Evelyng Castellanos Adarme, et al. Interpretacion de las competencias digitales profesorales presentes en el contexto universitario

curriculares universitarias que adelantan cambios concretos en sus
procesos formativos para garantizar egresados capaces de cumplir con un
desempeno efectivo ante las demandas actuales de la sociedad.

En este orden de ideas, asumir la tecnologia como elemento de
desarrollo ha sido un compromiso para las instituciones de educacién
superior. Pues, las mismas se deben perfeccionarse dia a dia, a fin de
introducir las tecnologias efectivamente. Por ello, los sujetos deben
cumplir un sinfin de requerimientos en el manejo y empleo de estas. De
tal manera, se garantiza la visién educativa del 2030 de la Declaracién de
Incheon, donde se busca promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida y para todos.

De alli, la importancia del papel que desempenan las instituciones de
educacion superior en el desarrollo social, en el progreso de la ciencia y
la tecnologia asi como en el avance cultural. Desde esta perspectiva, se
debe fomentar el desarrollo de las competencias digitales necesarias para la
inclusién de los nuevos profesionales en el contexto actual de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento; tal como lo refiere la Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI y la UNESCO,
donde conciben la necesidad de un cambio en el modelo educativo de la
ensefanza con laincorporacién dela tecnologia, donde esta sirva de apoyo
al nuevo enfoque educativo.

Desde esta perspectiva, se comprenden las necesidades que se generan
en la educacion superior, las cuales dependen en ofrecer a los ciudadanos
una mayor cantidad y calidad de educacién. A tales fines, debido a los
entornos sociales variados y complejos se precisa desarrollar competencias
digitales en la comunidad académica, que conducen al uso de habilidadesy
destrezas especificas de la tecnologia, asi como el conocimiento y dominio
de diferentes estrategias de ensefianza integrando las TIC en entornos de
aprendizaje.

Razones por la cuales son promovidas e impulsadas por organizaciones
internacionales, tal como lo refiere Martinez (2016), en razonamiento a
las declaraciones de la UNESCO, donde reiteradamente se promueven
la utilizacién de las TIC en los sistemas educativos, en virtud de sus
atributos de multiplicar la difusién de conocimientos a través del acceso a
informacién més eficaz; todo lo cual redunda en un aprendizaje efectivo
y de calidad.

Por ello, se hace necesario que la comunidad académica demuestre
competencia en cuanto al manejo de las mismas; entendida esta, como la
capacidad que las personas demuestran para el manejo de un elemento
determinado; tal como refiere De Zubirfa (2012) cuando destaca de las
competencias como capacidades integradoras de conocimientos y valores
para interactuar eficazmente tanto en el campo personal como laboral y
social en que le ha correspondido vivir.

Como se logra apreciar en el estudio, las causas se demuestran en
funcién del escaso valor que profesores y estudiantes le dan a la tecnologia
porque, aun teniendo los recursos tecnoldgicos en la Universidad, no son
usados de manera adecuada. En algunas ocasiones se determina el empleo
de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), solo como una exigencia
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de que todos los profesores deben poseer un espacio para que desarrollen
parte de los contenidos y actividades. Pero, en otros casos, los profesores
no manejan estas aulas. Lo hace alguno de sus estudiantes o un auxiliar del
profesor, lo cual, pone en desventaja al profesor. Pues, a pesar del dominio
conceptual, no se muestran competencias tecnoldgicas.

A estas situaciones se agrega, la evidencia del escaso compromiso de
algunos profesores por el desarrollo de competencias digitales. Pareciera
que a los mismos poco les interesa en el manejo pedagédgico de las
tecnologias. Pues no demandan la formacién en tales campos o no
asisten a las cualificaciones a pesar que existe un plan profesoral que
busca la actualizacién y la emancipacién en la integracién de las TIC
como mediadora en su praxis pedagdgica. Este escaso interés conlleva al
menosprecio de integrar la tecnologia en los espacios pedagogicos, pues
es comun el uso del tablero y el marcador para ensefiar aun cuando la
institucion cuenta con los recursos tecnoldgicos al servicio profesoral.

Con respecto a las metas presentes en esta institucion de educacién
superior, se hace énfasis en ser una Universidad con alto impacto en el uso
de las TIC. Sin embargo, la cultura organizacional que prevalece, afecta
los profesores en el sentido de argumentar que, debido al enfoque de
sus contenidos programaticos, no requieren de la utilizacién de distintos
medios tecnoldgicos para la consolidacion del aprendizaje significativo.

Métodologia

Dada la rigurosidad del estudio, se precisé ubicar la presente en un
paradigma que permita el desarrollo, en relacién al objeto de estudio
establecido, por ello, se considera conveniente asumir como modelo
el paradigma interpretativo, en razén de ello, Silva (2012) sefialé: “el
paradigma interpretativo estd relacionado con Investigacién Cualitativa,
por lo que ambas tienen una caracteristica similar él ser holistica, es decir
ven al fendmeno cono un todo en su contexto, es naturalista, aceptan la
verdad del otro” (p. 43), en este sentido, el paradigma interpretativo, con
base en las competencias digitales, centra su atencién en la interpretacién
delos diversos fendmenos que intervienen en el comportamiento de estos,
por ello, es conveniente asumir como medio de desarrollo de la presente
investigacion, la investigacién cualitativa.

En razén de sistematizar la investigacion cualitativa, se hizo necesario
fijar el tipo de investigacion cualitativa que permiti6 la sistematizacién del
objeto de estudio, por ello, se seleccionara la etnografia, la cual promueve
el abordaje de grupos sociales, en el caso de la presente investigacion, se
asumi6 el hecho de grupos a nivel educativo, lo cual permitié poseer una
vision diacrdnica de las realidades, incidiendo de esta manera dentro de
la construccién de la ciencia, la cual emergié de la realidad y se consolido,
el fundamento de la etnografia es sociolégico, donde se abordan opciones
capaces de insertarse en los medios sociales y de esta forma asumir un
compromiso con la mejora progresiva de la realidad.

Desde la perspectiva de la interpretacion, la misma coincide con la
metodologia cualitativa, puesto que se enmarca en la comprensién de
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diferentes elementos, tales como las interrelaciones humanas que se
dan en los contextos universitarios con base en la consolidacién de las
competencias digitales, en este sentido, es necesario que se manifieste
un compromiso por establecer pardmetros que sirvan de base en la
concrecién de fenémenos inherentes al desarrollo de la actividad tanto
de los profesores, como de estudiantes relacionadas con las competencias
digitales.

De alli que, se pueda deducir que la vivencia y el contacto con la
situacion problemadtica permitié la comprensién de los elementos que
determinan la misma y sus posibles consecuencias, facilitando cualquier
accion social para la investigacién. La dindmica relacionada con el
fortalecimiento de las competencias digitales en espacios académicos es un
contexto amplio que debe asumirse con un estudio realista, producto dela
interaccion entre el investigador y la realidad social donde se desenvuelve.

En este sentido, y dado el cardcter interpretativo, es necesario que
se evidencie un método de anilisis del objeto de estudio, por ello, se
establece la hermenéutica, para interpretar los hallazgos relacionados
con las competencias digitales, tal como lo describe Silva (2012) la cual
permite la interpretacién de los eventos que subyacen de la realidad donde
se evidencia el objeto de estudio, por lo cual, fue necesario establecer
evidencias que sirvieran de base en la comprensiéon de fendémenos
relacionados con las competencias digitales, de alli el hecho de establecer
que se asumen elementos que convergen en la dindmica de este objeto de
estudio, para de esta manera generar aportes que conduzcan a establecer
aportes significativos del conocimiento.

Las investigaciones cuya sistematizacion surge de la etnografia, plantea
una serie de fases subsiguientes que permiten la comprension del objeto
de estudio, con base en ello, se plantearon cuatro fases esquematizadas
que facilitaron su desarrollo sustentadas por Martinez, Vergel, Zafra
(2016). La fase diagnostica, tuvo como propdsito de conocer la realidad,
identificando las necesidades y debilidades para el desarrollo de los
contenidos relacionados con las competencias digitales en los espacios
académicos de la institucién objeto de estudio; después se interpretd
la realidad a través de la aplicacién de entrevistas a profundidad y la
observacién participante como parte de vivencias académicas. Se trat6 de
establecer los hechos que se manifestaron en la realidad, relacionados con
las competencias digitales.

El diagnéstico obedecié a comprender elementos que han venido
sucediendo en la realidad, de acuerdo con la interpretacién de hechos
relacionado con las competencias digitales con miras a establecer lo que en
un futuro puede ocurrir con el comportamiento del objeto de estudio, por
lo tanto establecer el diagndstico de las competencias digitales presentes
en el contexto universitario, implicé comprometerse con la comprensién
de las mismas, para generar evidencias que permitieron la construccién de
conocimientos cientificos.

La fase de Organizacion de los datos e interpretacién de la informacién,
se realiz6 la recoleccion, organizacion, codificacion, categorizacién e
interpretacién de la informacién obtenida durante la fase diagnostica
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permitié participar activamente en el campo donde se desarrollé la
investigacion.

En este sentido, la recolecciéon de la informacién, se llevé a cabo
mediante la aplicacién de entrevistas a profundidad y observacién
participante, las cuales se desarrollaron mediante varias sesiones, con
miras a reconocer posibles fendmenos incidentes en el objeto de estudio,
una vez obtenida la informacién se procedié con el analisis, comprensién
e interpretacién de la misma.

El analisis de la informacién se llevé de manera rigurosa, sin alterar en
ningin momento alguno de los elementos presentes en la realidad, por
ello, se desarrollé el proceso de anilisis, el cual traté de la descomposicion
de la informacidn en sus ideas principal y secundarias, ademas de ello, se
procedié con la interpretacion de esas ideas, para luego comprenderlas
y lograr los elementos fundamentales que fuero los aportes en la
construccién de un modelo de fortalecimiento de competencias digitales.

La tercera fase generd elementos tedricos relevantes en contrastaciéon
de los resultados a través de la agrupacion, estructuracién y presentacién
de la entrevista a profundidad y de la observacién que permiti6 la
interpretacion de los eventos que subyacen de la realidad del contexto
educativo de la Universidad Simén Bolivar, sede Cticuta relacionado con
las competencias digitales en los espacios académicos

La cuarta fase, hizo referencia al modelo propuesto, en este sentido, es
necesario sostener que el modelo para la consolidaciéon de competencias
digitales en los espacios universitarios de la Universidad Simén Bolivar,
ubicada en la ciudad de Cucuta, departamento Norte de Santander
de Colombia, se concretd con base en los hallazgos, observaciones y
experiencias que surgieron de la realidad, para asi tener en cuenta
todos los elementos que incidieron en las competencias digitales, en
correspondencia con las innovaciones educativas y tecnoldgicas, a fin de
producir cambios reales, en los espacios académicos.

En el escenario de la investigacién, se definieron los Informantes
clave, los mismos son definidos por Torres (2012) como “aquellas
personas que por sus vivencias, capacidad de relaciones pueden ayudar al
investigador, convirtiéndose en una fuente importante de informacién
y a la vez les va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos
escenarios” (p.196), en este sentido, los informantes definidos para la
aplicacién de la entrevista a profundidad estuvieron constituidos por 3
docentes, 3 estudiantes, representativos de los Programas de Tecnologia
de informacién y comunicacién, Educacién mediada por TIC, Derecho,
Psicologia y Administraciéon de Empresas. Los grupos de docentes y
discentes seleccionados fueron codificados.

Considerando lo expuesto, el desarrollo efectivo de la entrevista a
profundidad se llevé a cabo en tres fases 0 momentos que parte desde la
planificaciéon del contenido de la misma y seleccion de los entrevistados;
la interaccidn o momento estelar donde se encontraron la entrevistadora
y los entrevistados; finalmente, se hizo el andlisis de la informacién
o sistematizacién que implicé llevar a las reflexiones o conclusiones;
para lo cual, se diseié un guion que permitié enfocar los intereses
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de la investigacién desde la unidad hermenéutica para la entrevista a
profundidad.

En relacién a lo expuesto fue necesario utilizar observacién
participante, que permitié subsumir en espacios académicos
universitarios objeto de consideracién, para acceder una total
aproximacion o cercania, en procura de resultados precisos o veridicos,
para luego ser sometidos a la revision, andlisis, comparacién, cruce,
categorizacién y validacién.

Esta observacion no exenta de preguntas y consultas a los informantes
clave en la institucion seleccionada, se complement6 con una entrevista a
profundidad porque son consideradas técnicas confiables que se ajustaron
al mérodo escogido; en tales, efectos, se disend un guion.

El analisis de la informacién siguié el procedimiento fijado por
Martinez, etal. (2016) en el cual, se desarrollaron los procesos de:
“categorizacion, estructuracién, contrastacién y teorizacién” (p. 265), por
ello, es necesario definir las siguientes situaciones:

Categorizacién: se establecieron las categorias preestablecidas y
posteriormente con la informacién emergente, se explicitaron y
clasificaron, las categorias encontradas, en partes en relacién con el todo.

Estructuracién: una vez se revisado la literatura, organizada la
informacion, categorizada, codificada las propiedades de los datos, se
realizd la descripcion de las mismas y de las relaciones del objeto en
cuestion.

Contrastacién: En esta etapa se relacionaron los resultados, con los
elementos referenciados en el marco teérico, es decir, la problematica
de estudio que parte desde la teoria, para explicar de mejor manera la
relevancia del estudio y cémo se manifiesta en la practica.

Teorizacién: En ésta etapa se integraron y se relacionaron los resultados
a partir de la recoleccién de los hallazgos mediante una sintesis, de
formulacién de orientaciones tedricas, como aporte a la reflexién de
un problema de conocimiento que se inserté dentro de las ciencias
humanas, las categorias de analisis de la fase anterior se resolvieron en
una interpretacion que permitié comprender los hechos implicitos en el
problema de investigacion.

Finalmente para facilitar la interpretacion de la informacién obtenida
se present6 un andlisis cualitativo general en funcién de las respuesta
emitidas por las informantes claves, los cuales fueron sistematizadas con
el propésito de reflexionar sobre la problematica detectada con el fin de
buscar soluciones concretas a la misma.

Resultados

Se da a conocer la informacién recogida en cada uno de los informantes
clave a través de la agrupacién, estructuracion y presentacién de la
entrevista a profundidad y de la observacién durante el trabajo educativo,
con base en un estudio etnogrifico apoyado en la hermenéutica que
permitié la interpretacion de los eventos que subyacen de la realidad del
contexto educativo objeto de estudio.
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En tales intenciones, se realiz6 la triangulacion entre herramientas y
procedimientos a través de contrastes para organizar conceptualmente
los datos, apoydndose con las teorias, los conceptos y los antecedentes
reportados del marco referencial del objeto en estudio, a fin de establecer
los elementos necesarios para generar un modelo para la consolidacién de
competencias digitales en los espacios académicos.

Hallazgos de la Entrevista a Profundidad

Para ahondar en los espacios y vivencias con los informantes clave, se
propici6 una interaccion flexible y apropiada en los espacios académicos;
donde se realizaron entrevistas en profundidad de forma individual a los
seis (06) informantes clave a fin de interpretar las competencias digitales
presentes; los cuales fueron identificados con los c6digos:

Profesores: PE1 del Programa académico Administracién de empresas
¢ Ingenieria de Sistemas; PE2 Mediaciones tecnoldgicas; PE3 del
Programa académico Derecho. Estudiantes: EE1 Programa académico
Psicologia; EE2 Programa académico Administracién de Empresas y
EE3 Programa académico Derecho. Entre los aspectos que resaltaron
esta la sensibilizacién para indagar qué piensan, qué conceptos o
ideas tienen acerca de las competencias digitales profesorales, del
horizonte pedagdgico socio critico y los elementos implicados en espacios
académicos universitarios parala consolidacién de competencias digitales.

Destacindose cada ambiente de trabajo para desarrollar la entrevista
de forma individual, se establecié rapport con los informantes,
formulandoles inicialmente preguntas informales para enfocar los
intereses de la investigacién,

Hallazgos en la observacién participante. Paralelamente de llevar a cabo
la entrevista con los informantes clave, se procedié a tomar los hallazgos
predominantes de la observacién durante el trabajo educativo de cada
uno de los entrevistados, escenarios que permitieron contrastar acciones
expresadas y desarrolladas relacionadas con las competencias digitales en
los espacios académicos ,los cuales se recuerda que fueron identificados
como Profesores: PE1 del Programa académico Administraciéon de
empresas ¢ Ingenieria; PE2 mediaciones tecnolégicas; PE3 del Programa
académico Derecho. Estudiantes: EE1 Programa académico Psicologia;
EE2 Programa académico Administracién de Empresas y EE3 Programa
académico Derecho.

Destacindose que las observaciones se registraron en un formato,
dependiendo del informante; en el caso de los profesores como realizan
sus planificaciones y desarrollan las actividades de ensefianza-aprendizaje
y, de manera general en la clase se pudo observar tanto a los estudiantes
como al profesor tal como se asientan para proceder con la triangulacién
de resultados.

De acuerdo con lo anterior, se dispone a dar a conocer los hallazgos
acerca de las competencias digitales empleadas por los profesores en
el contexto universitario desde la perspectiva profesoral y discentes;
considerandose que las competencias digitales permiten el acceso a la
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informacién general del proyecto que se desarrolla con los estudiantes
durante el proceso de formacién académica, aunado al progreso de la
ciencia y la tecnologia, asi como en el avance cultural.

Se destaca de la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (TASA)
es una de las teorfas cognitivas elaboradas desde posiciones organicistas.
Segtin Ausubel (1973), Novak y Hanesian (1978), Novak (1977) y Novak
y Gowin (1984), citados por Pozuela (2010), la propuesta de Ausubel
“esta centrada en el aprendizaje producido en un contexto educativo,
es decir en el marco de una situacién de interiorizacién o asimilacidn a
través de la instruccién” (p.209). Con base en lo anterior, se reconoce la
importancia de la teorfa en el ambito de la educacién.

Por ello, la TASA es una teoria psicoldgica debido a que se ocupa
del proceso que los individuos realizan para aprender. Su énfasis estd
en el contexto de ese aprendizaje, en las condiciones requeridas para
que se produzca y en los resultados. En tales efectos, los intereses de
la investigacién inician con reconocer del dominio de las competencias
digitales por parte de los profesores y estudiantes en logro de un
aprendizaje significativo; tomandose en cuenta la perspectiva de estos
informantes clave a través de la entrevista a profundidad; se asientan a
continuacién los resultados de esta herramienta empleada, para luego
contrastarlos y reforzar la informacién con los hallazgos en la observacién
participante y con las fuentes de referencia.

Al interpretar las competencias digitales profesorales presentes en
el contexto universitario seleccionado en logro de un aprendizaje
significativo; desde la perspectiva de los participantes y las observaciones
en cada uno de los espacios académicos de la Universidad Simén
Bolivar, sede Cucuta, se procede a hacer la categorizacion y agrupacién
de categorias de este apoyindose en el proceso de triangulacién de
herramientas y procedimientos en contraste con las fuentes de referencia.

Inicidndose con el analisis de las respuestas obtenidas acerca de ; Cudl
es su consideracién del dominio de las competencias digitales por parte
de los profesores y estudiantes en logro de un aprendizaje significativo?
Donde coinciden los informantes clave Profesores (PE1- PE2- PE3) al
interpretarla en que debe estar al dia con las nuevas corrientes para
poder ayudar a sus estudiantes en logro de un aprendizaje significativo,
en coherencia con el desarrollo social hacia una construccidn colectiva
de conocimiento que permita generar los cambios positivos para la
Universidad y los estudiantes; ademds, se podrdn dirimir algunos de los
problemas al afrontar los retos actuales basado en los principios de la
teoria del conectivismo acufiada por George Siemen (Monereo, 2012).

Explicaciones que coinciden con el llamado efectuado desde la IV
Reunién de Seguimiento del Espacio Comutn de Ensenanza Superior
de la Unién Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) -
Espana, (2002) y que son ratificados por Prada (2010), partiendo
de lineamientos presentados, donde las universidades latinoamericanas
generaron propuestas que se adaptaran al proyecto Tunning basado en
la formacién por competencias, permitiendo que paises como Colombia
formen parte de la vanguardia educativa (Zufiga, 2016).
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No obstante, la interpretacién que hacen los estudiantes entrevistados
no coinciden con estas respuestas de los profesores, notindose una
ruptura epistémica ante las respuestas (EE1- EE2- EE3) relacionadas
con ¢Qué opinidn tiene acerca del Ambiente Virtual de Aprendizaje?,
¢Considera que con el uso de ella obtiene un aprendizaje significativo?
Resaltdndose respuestas como: acerca del aula extendida una herramienta
con la cual se logra un aprendizaje significativo, asi como para entregar
trabajos de manera virtual. Sin embargo hace falta capacitacién para los
docentes y estudiantes en el momento de utilizar este instrumento para
asi obtener mejores resultados; porque es muy bueno pero no lo explican
todos los profesores envian cosas por ahi me parece muy engorroso.

El escenario anterior, contradice lo expuesto por Silva (2012), acerca
de las competencias digitales profesorales que “revolucionan las pricticas
en el aula y preparan la préxima generacién para un floreciente campo
de trabajo... vinculan a la educacién con la comunicacién y con la
sociedad” (p.3); es decir, pueden ayudar a crear un entendimiento mds
profundo de conceptos complejos integrando diferentes disciplinas a
través del aprendizaje significativo contando con el apoyo del aula
extendida.

Sin embargo, esta ruptura epistémica fue ratificada, al observar
ambientes de aprendizaje en el contexto universitario seleccionado que
permitieron ubicar el escaso dominio de las competencias digitales
por parte de los profesores y estudiantes en logro de un aprendizaje
significativo; se usa el Ambiente Virtual de Aprendizaje como un espacio
de aburrimiento para colocar una tarea o descargar una informacion;
corrobordndose que existe un distanciamiento entre la realidad y el deber
ser; es decir, entre la planeacién y ejecucion de acciones que conduzcan al
uso, familiarizacién e integracion de las tecnologias como se demanda y
précticas en el ambito educativo y laboral actual.

Contexto anterior, que objeta la posicién profesoral, ademds que
fue ratificado en las observaciones del horizonte pedagdgico socio
critico que se aplica dentro de la Universidad; puesto que se resalta
de asignaturas marcadas por modelos pedagdgicos que no van en la
direccién de horizonte socio-critico, se nota un escaso valor que se le da
a la tecnologia, da a comprender desconocimiento y aplicabilidad, falta
mucha informacién para darle la relevancia en la formacion profesional;
a pesar que los profesores con competencias en TIC si emplean el trabajo
cooperativo y colaborativo; aunado ala participacién activa; sin embargo,
prevalece el modelo conductista empleandose el método tradicional.

Esta ruptura epistémica, al mismo tiempo dista de los supuestos
fundamentales de Guitert, et.al. (2012), en la bisqueda de la excelencia
educativa centrados en programas y curriculos para la articulacién de
conocimientos, donde prevalece la importancia de cambiar actitudes
del profesor en favor del hecho educativo, para obtener el éxito del
aprendizaje asistido por las TIC, porque depende de la practicidad, la
didéctica del facilitador frente a estas tecnologias, relacionadas con las
demandas de una sociedad en constante cambio; tal cual se expresan
claramente los postulados de la teorfa socio-critica de Grosy Silva (2005).,

50



Mariel Evelyng Castellanos Adarme, et al. Interpretacion de las competencias digitales profesorales presentes en el contexto universitario

| Competencias digitales profesorales en logro

cuando explica desde el punto de vista filos6fico el método demandado
por la ciencia social-critica, como una critica ideoldgica y, por esa razén, la
investigacion educativa critica, considera la educacién como un proceso
histérico formado ideolégicamente.

De hecho, lo reclaman los estudiantes cuando se expresan, por ejemplo:
EE1:... “aunque falta mucha informacién, es diferente cuando se enfrenta
yaal campo laboral, es como miedo a no saber de muchas cosas”. Para EE2:
“en la actualidad de los mercados laborales aunque considero que falta,
hace poco vi una oferta laboral y pedian competencias que yo no sabia
que existian, eso me preocupa”. Escenario que dista de las orientaciones
emanadas desde la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién,
la Cienciayla Cultura (UNESCO, 2008), relacionadas con los estandares
de competencias en TIC para docentes en el predmbulo de vivir, aprender
y trabajar con éxito, en una sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacién y basada en el conocimiento, donde estudiantes y profesores
deben utilizar la tecnologfa digital con eficacia.

Por tal razén, es conveniente reformular el programa de cualificacién
profesoral permanente para que permita generar los cambios positivos
de la identidad pedagdgica adaptado en lo abierto, flexible y ubicuo, en
coherencia con la obtencién de resultados que contribuyan al logro del
aprendizaje significativo y por ende a la formacién de individuos integros
asi como criticos comprometidos con el desarrollo social enmarcados en
comunidades embebidas en tecnologia

de un aprendizaje significativo

—[ Entrevista profesores | I

Cohevencia con & desarrollo socisl hacls
una eonitruccisn eolectiva de
conocimiento que permita generar los
cambios positivos para la Universidad y
Lot estudiantes; ademis, ue podran dirimir
algunca de los problemas al afrontar loa
Fetod actualel baisdo en loi principlon de
la teoria del conectivisme acufiada por
George Slemens

—1 Entrevista estudiantes

El Ambiente Vinwal de Aprendizaje o3 una
herramienta ©on la cual e logra un
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entregar trabajos de manera virtual, Sim
embargo hace falta capacitacidn pars los
decented y etudisnted on el moments de
utilizar este inatrumento para asl obtener
meejores resultados; porgue o3 muy bueno
pefe na o explican todos lon profeiores
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A pesar de conocer del tema, en loa
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avidendid & sitaio dominio de lad
competencias digitales por parie de
los profesoren v estudianter en
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significative; se corrobord gue
exitte un distancismiento entre L
realidad y el deber ser; e3 decir,
entre la planesciin y ejecucidn de
acoienes gue conduzcan al U,
familiarizackin e integracion de las
tecnologiae. como e demanda y
practicas en o dmbito educative ¥

laboral actual .

Ruptura
Epistémica

Con &l LaMmass Sfectuado deide e IV Reuritn oF Seguimesnto ool Epacio Comdn
de Ensehanza Superion de la Unidn Eurcpes, America Lating y ol Caribe (UEALC) ¥
ratificados por Prada (3010) dista de Torrealba (2007) en la creacidn en amblentes

enriquecidos para lograr aprendizajes shpgnificativos « Moren (2000 ) cuando se
refleren a una “excelencia educativa™ gue implica ademas de amgdics
conocimientos, desarmollar una mente critica,
CON CAPRBCIAd para entender 1o realidad LOCial, Con Conchencia de s
BErechon y Seberes.

Figura 1

ompetencias digitales profesorales

Autores

Acorde a Morin al referir una “excelencia educativa... implica
desarrollar una mente critica, con capacidad para entender la realidad
social, con conciencia de sus derechos y deberes” (Guitert, et.al., 2012,
p-184).

Un esquema representativo (Figura 1) de los resultados obtenidos
al triangular tanto herramientas y procedimientos de las competencias
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digitales profesorales en logro de un aprendizaje significativo, al apoyarse
en el enfoque interpretativo de conjugacion tedrico-prictico.

Discusion y Conclusiones

El estudio etnogrifico apoyado en la hermenéutica permitié la
interpretacion de los eventos que subyacen de la realidad del contexto
educativo a fin de interpretar las competencias digitales presentes en el
desarrollo de estas actividades precisando aspectos como:

Competencias digitales profesorales en logro de un aprendizaje
significativo; entre los cuales se destaca desde la perspectiva docentes y
discentes en contraste con la observacién participante y las fuentes de
referencia, que existe una ruptura epistémica porque aunque desde las
respuestas acertadas de los profesores en cuanto a que las competencias
digitales presentes en el contexto universitario permiten coherencia con
el desarrollo social hacia una construccién colectiva de conocimiento
que permita generar los cambios positivos para la Universidad y los
estudiantes; ademds, se podran dirimir algunos de los problemas al
afrontar los retos actuales basado en los principios de la teoria del
conectivismo acufiada por George Siemen; no obstante, los estudiantes,
respondieron de manera general que, el Ambiente Virtual es una
herramienta con la cual se logra un aprendizaje significativo, asi como para
entregar trabajos de manera virtual. Sin embargo, hace falta capacitar a
docentes y estudiantes en el momento de utilizar este instrumento para
asi obtener mejores resultados.

A pesar de conocer el tema, en los ambientes de aprendizaje se evidencié
el escaso dominio de las competencias digitales por parte de los profesores
y estudiantes en logro de un aprendizaje significativo; se corroboré que
existe un distanciamiento entre la realidad y el deber ser; es decir, entre la
planeacién y ejecucion de acciones que conduzcan al uso, familiarizacién
e integracién de las tecnologias como se demanda y practicas en el imbito
educativo y laboral actual.

Situacién que se relaciona con la tesis doctoral de Torres (2012), que
desarroll6 en la Universidad de la Laguna, Espana; con el fin de lograr los
procesos comunicacionales como redes sociales, programas, actividades
formativas, editar péginas y lograr que los estudiantes y docentes
estudiardn, se actualizaran y lograran el manejo de lo bésico en cuanto
a competencias digitales; en este sentido, con ambas investigaciones, se
quiso comprobar la importancia para las casas de estudios superiores
del uso de las TIC a través de las competencias digitales en los espacios
académicos.
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