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RESUMEN: En este articulo se presenta una aproximacién a la caracterizacion del perfil
de estudiante estratégico para el estudio de la asignatura Calculo Diferencial. De acuerdo
con el problema y los objetivos que se propusieron, se consider6 una investigacion con
alcance exploratorio descriptivo, con un disefio de tipo no experimental. Los resultados
de esta investigacion ayudaron a proponer, para el futuro, el desarrollo de otros estudios
vinculados a la implementacién de la propuesta de modelo pedagdgico y diddctico
mediado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) que permitan
promover el papel dindmico del estudiante en su proceso de aprendizaje, asi como una
nueva configuracién del papel docente desde la postura pedagdgica enmarcada en la
ensefanza y el aprendizaje estratégico.

Palabras clave: aprendizaje estratégico, Célculo Diferencial, habilidades metacognitivas,
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC).

SUMMARY: This article presents an approximation to the characterization of the
strategic student profile for the Differential Calculus course. According to the problem
and the objectives that were proposed, an investigation with descriptive exploratory
scope was considered, with a non-experimental type design. The results of this research
helped to propose, for the future, the development of other studies linked to the
implementation of the proposal of the pedagogical and didactic model mediated by
information and communication technologies (ICT) that allow for the promotion of
the dynamic role of the student in his/her learning process, as well as a new configuration
of the teaching role from the pedagogical posture framed in teaching and strategic
learning,

Keywords: Strategic learning, Differential Calculation, metacognitive = skills,
information and communication technologies (ICT).

SUMARIO: Neste artigo apresenta-se uma aproximagio i caracterizagio do perfil
de estudante estratégico para o estudo da assinatura Célculo Diferencial. De acordo
com o problema ¢ os objetivos que se propuseram, considerou-se uma pesquisa com
alcance exploratério descritivo, com um projeto de tipo nao experimental. Os resultados
desta pesquisa ajudaram a propor, para o futuro, o desenvolvimento de outros estudos
vinculados 4 implementagio da proposta de modelo pedagégico e diddtico mediado
pelas tecnologias da informacio e comunicagio (TIC) que permitam promover o
papel dinimico do estudante em seu processo de aprendizagem, assim como uma nova
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configuracio do papel docente a partir da postura pedagdgica emoldurada no ensino e
aprendizagem estratégica.

Palavras-chave: Aprendizagem estratégica, Calculo Diferencial, habilidades meta
cognitivas, tecnologias da informagio e comunicagio (TIC).

El presente articulo se ha derivado de la investigacién "La mediacién
B-Learning para el aprendizaje estratégico de Calculo Diferencial en
los estudiantes de primer semestre de ingenierfa, de la Universidad
Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga", la cual naci6 a partir de
las constantes dificultades que se perciben en los estudiantes en relacién
con los bajos niveles de permanenciay de aprobacién de asignaturas en los
primeros semestres de los programas de ingenieria, debido principalmente
a problemdticas como la ausencia de hébitos de estudio y el manejo
inadecuado del tiempo y de los recursos para el aprendizaje (véase tabla
1), demostrando asi la ausencia de habilidades metacognitivas que son
necesarias para el aprendizaje en cualquier drea del conocimiento. Por
ello, este estudio se centrd en la caracterizacién del perfil del estudiante
estratégico que ingresé al curso de Célculo Diferencial, a través del
desarrollo de una propuesta formativa mediada por tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC).

Tabla 1
Principales motivos de reprobacién de asignaturas.
Motives por los que van perdiendo materias Frecuencia Porcentaje
Aurencia de habitos de estudio 107 2,7%
Dificultad o problemas personales/familiares 35 1.09%
Dificultades de adapracién frente a la vida universitara 1] 1.24%
Falta de comprensicn de los temas vistos en clase 152 I0.83%
Falta de mothvackin frente a la carrera o universidad 18 3.65%
Inadecuada organizacion y distribucian de tempo 152 30,83%
Inasistencia a clases 13 1463%
Tetal 493 100,0%

Fuente: Informe estadistico del programa de prevencion de la desercién académica
de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga (2015).

Diversos estudios han demostrado que aquellos estudiantes que
desarrollan habilidades metacognitivas tienen mayores éxitos académicos
que aquellos que adolecen de este tipo de estrategias (Bausela, 2010; Pérez
de Albéniz, Escolano, Pascual, Lucas & Sastre, 2015; Tainta, 2003). En
el area de matematicas, el desarrollo de habilidades metacognitivas o de
aprendizaje estratégico cobra gran importancia porque los estudiantes
necesitan superar la prictica reducida a copiar modelos de procedimientos
que les impide proyectar soluciones a otros contextos. Camarero, Martin
del Buey y Herrero (2000) encontraron que los estudiantes de menor
rendimiento no actian de manera estratégica, sino por intuicion.

Existen algunos estudios que exponen los esfuerzos que se han
emprendido para tratar de promover en los estudiantes habilidades
metacognitivas o de aprendizaje estratégico. Entre ellos, el trabajo llevado
a cabo por De Gouveia (2012), titulado: "Comunidades virtuales y el
aprendizaje estratégico de Célculo en Ingenieria” que sitda a estudiantes
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de una carrera especifica con dificultades para aprender estratégicamente
célculo. Asimismo, Paz (2010), en la investigacion titulada "La ensefianza
centrada en resolucién de problemas”, identifica los rasgos metacognitivos
de los estudiantes propiciados por la metodologia de ensefianza centrada
en resolucién de problemas en ingenierfa. Feo (2010) hace referencia
acerca de la importancia de generar estrategias instruccionales para
promover la toma de conciencia del estudiante en los procedimientos
de estudio. Mufioz, Beltrdn y Lépez (2009) intentan definir el perfil
estratégico que tienen los estudiantes de alto rendimiento en lengua
castellana y literatura.

El estudio del aprendizaje estratégico es relativamente nuevo
(Klimenko, 2009). Sin embargo, existen algunos aportes tedrico-
conceptuales que hacen referencia a este tema. Asi, Valenzuela
(2000) expresa que tres términos permiten entender mejor la idea
del aprendizaje estratégico: los "autos" del aprendizaje: aprendizaje
autodirigido, auténomo y autorregulado. A su vez, Lobato (2006) expresa
que la funcién autorreguladora de la metacognicién se lleva a cabo a
través de tres procesos: la planificacién, el control y la supervisién o
autoevaluacién, procesos que se tomardn como base para determinar el
perfil de aprendiz estratégico de los estudiantes referidos en este estudio.

Del Mastro (2005) sostiene que el aprendizaje estratégico implica el
progresivo desarrollo de la autonomia y autorregulacion del aprendizaje.

En la direccién del aprendizaje auténomo es importante que el alumno esté bien
orientado, que en ¢l momento de trabajar seleccione correctamente el camino
que debe recorrer, por dénde va a empezar, qué debe buscar y cémo debe hacerlo
(Cipriano & Barba, 2014, p. 8).

Asi pues, el aprendiz estratégico debe mantener una constante
reflexién acerca de las actividades a poner en marcha antes, durante y
después de asumir un reto de aprendizaje. Rué (2009) sefiala que esta
reflexién debe involucrar los siguientes contenidos y aspectos reguladores:
"Conocimiento proposicional y procedimental disponible para la accién
(suregulacién pro-activa). Conocimiento en usoy la reflexion en la misma
accién (su regulacion interactiva). Reflexién sobre el conocimiento y la
accién desarrollada (su regulacién resroactiva)" (p. 102).

Asimismo, el auge de las TIC y el surgimiento de nuevos ambientes
de aprendizaje, sobre todo los mediados con la virtualidad, sittan el
aprendizaje como un proceso que no esta necesariamente bajo el control
del docente, sino que se configura a partir de otros y con los otros. Para
Cabero (2013) las TIC han cambiado la forma de presentar y ofrecer la
informacién a los estudiantes. Delgado y Oliver (2009) consideran que es
necesario "alcanzar conocimientos, habilidades y aptitudes que favorezcan
la capacidad de autoaprendizaje, en diferentes entornos de aprendizaje,
con el apoyo de los recursos tecnoldgicos, nuevos formatos docentes,
menos rigidos y mas personalizados, bajo una concepcién flexible” (p. 2).
De esta manera, puede considerarse el empleo de mediaciones virtuales
para apoyar el proceso de ensenanza y de aprendizaje, con el fin de
potenciar habilidades de autonomia, autodireccién y autorregulacion.
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Sin embargo, Iranzo, Amérigo y Camacho (2009) sefialan que el éxito
de la inclusién de las TIC estd sujeto a una estrategia de formacién
definida en coherencia con los resultados de aprendizaje; por tanto,
es necesario un conjunto de transformaciones en la organizacién de la
docencia. A su vez, Monereo y Badia (2013) afirman que "para que el
alumno pueda resolver una tarea de aprendizaje con altos niveles de
autorregulacién del aprendizaje, las TIC pueden contribuir aportando
indicaciones reflexivas insertadas de forma contextualmente significativa
en 'entornos de aprendizaje basados en web™ (p. 23).

Metodologia

Se siguié el enfoque cuantitativo cuando se realizaron las estadisticas
correspondientes a la medicién de las variables que comportan el
aprendizaje estratégico. Se consider6 un alcance exploratorio descriptivo
(Hernéndez, Ferndndez & Baptista, 2014). Exploratorio porque lo que
se pretendia era lograr un nivel de familiarizacién y destacar aspectos
fundamentales en lo que a habilidades de aprendizaje estratégico se
refiere; de tal manera, que fuera posible establecer prioridades para
estudios futuros; descriptivo puesto que lo que se buscaba era describir
y caracterizar el perfil de habilidades de aprendizaje estratégico entre
los estudiantes del curso de Célculo Diferencial. Asi, la investigacién se
orientd hacia un disefio de tipo no experimental.

Participantes

La investigacién se realizé en la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB), sede Bucaramanga, en la Escucla de Ingenierfa. Se trabajé
con los estudiantes que matricularon por primera vez la asignatura
Ciélculo Diferencial durante el segundo semestre académico del 2016.
Por las condiciones exploratorias del estudio, la muestra fue de tipo
no probabilistico y por conveniencia, a voluntad de los estudiantes. En
total participaron 37 estudiantes que pertenecian a dos grupos de esta
asignatura.

Herramientas

Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccién de los datos con el fin
de determinar las habilidades de aprendizaje estratégico de los estudiantes
participantes.

1. Instrumento diagndstico. Para el diagnéstico del perfil del
aprendiz estratégico se disend un instrumento tipo escala
Likert con 28 items, de los cuales 14 abarcaban el proceso de
planeacion, 9 el proceso de control y 5 el proceso de revision.
Se pretendia revisar la forma en que los estudiantes actian
frente a la planeacidn, el control y la revisidn, dimensiones
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que se consideraron como los elementos que determinan el
constructo de habilidades de aprendizaje estratégico. Asi, por
ejemplo, respecto a la afirmacién "Cuando tengo dificultades
al estudiar célculo, le pregunto a algin companero”, que se
incluye dentro del proceso control, el estudiante seleccionaba
una de las opciones: no lo considero asi, pocas veces lo
considero asi, en mi caso la mitad de las veces, casi siempre lo
considero asi o me refleja perfectamente.

2. Instrumento trabajo de campo. Este instrumento constaba
de tres secciones mediante las cuales se valoraron las
habilidades de aprendizaje estratégico expuestas por los
mismos estudiantes a través de la verbalizacién escrita de
preguntas relacionadas con las actividades de clase. Cada
seccion proponia actividades de aprendizaje para desarrollar
antes, durante y después de las mismas. Estas se vinculaban
con la exposiciéon de habilidades de planeacién, control y
evaluaciéon del aprendizaje, respectivamente. Para ello, se
disenaron preguntas en formato de respuesta abierta, las
cuales se analizaron a partir de tablas de frecuencia con las
diferentes respuestas dadas por los estudiantes, permitiendo su
tabulacién como si se tratara de preguntas de opcién multiple
con multiple respuesta. A continuacién, se presentan ejemplos
de estas preguntas para el tema de funciones:

Preguntas para responder ANTES de la realizacién del problema o
gjercicio propuesto:

¢Qué temas cree que son necesarios para abordar estos conceptos?
¢Qué tan dificil cree que serd el repaso o aprendizaje de estos temas?

¢Qué estrategia(s) de estudio usard para facilitar el repaso o aprendizaje de estos
temas?

Preguntas para responder DURANTE la realizacién del problema o
gjercicio propuesto:

¢Qué tipo de estrategias llevd a cabo durante el desarrollo del problema planteado?

¢Qué tipo de actividades desarroll$ para verificar si el procedimiento o algoritmo
que estaba utilizando durante el desarrollo del ejercicio era el correcto?

¢Cdmo cree que debe enfrentar las dudas o dificultades que ha tenido durante el
desarrollo del ejercicio o problema planteado?

Preguntas para responder DESPUES de la evaluacién del problema o
gjercicio propuesto:

¢Qué estrategia(s) de estudio planificadas usé para la solucién de los cjercicios o
problemas?

¢Qué estrategias de estudio adicionaria a las planificadas inicialmente?

¢Con respecto a las estrategias de estudio planificadas cudles cambiarfa?
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Procedimiento

El instrumento diagndstico se aplicé el primer dia de clases a los
estudiantes referidos que voluntariamente accedieron a contestarlo,
realizando la explicacién de la forma en que se presentaron las opciones
de respuesta para cada item y haciendo énfasis en la objetividad necesaria
para el éxito del estudio.

Elinstrumento trabajo de campo se entregd a cada participante antes de
iniciar el estudio del tema funciones y sus graficas para que lo diligenciara
en los tres momentos ya descritos. Al terminar y evaluar el tema el
estudiante lo devolvié completamente diligenciado.

El estudio se realizé bdsicamente en las cuatro fases mostradas en la
tabla 2.

Tabla2

Fases de la investigacion.

Fases de ba investigacion Actividades

Revisian de fuentes documentales primarias y secundarias.

Elaboracién y validacién de los instrumentos de investigacion.

Fate umo:
Elaboracion del constructo tedrico conceptual y pragmdtico Aplicacion del instrumento de revision de habilidades de aprendizaje
estratégico.
Elaboracién final de los instrumentos.
Concepcion, organizacidn y produccion del disefio mstruccional.
Fase das: Validacién del disefio instruccional.
Concepcion y desarrollo del disefio instruccional Con i divefio y i de Fox rec Sacktivos Reiales.
Dizefio del ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle.
Desarrolio de b propussta de intervencidn formativa.
Fase trew:
Trabajo de campo Aplicacion del instrumento para la revision de habilidades de apren-
dizaje estratégico durante la propuesta formativa,
Sisternatizackdn y andlisis de datos,
Fase cuatro:

Canstruccidn del informe final

Generacion de conclusiones parciales.
Redaccion de conclusiones finales.

Fuente: elaboracién propia.

Es importante mencionar que el resultado del trabajo en la fase dos
quedd dispuesto en el ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma
Moodle. Alli, el estudiante tenia acceso al curso de Calculo Diferencial
que surgié como propuesta para intentar promover habilidades de
aprendizaje estratégico, a través de la mediacidn tecnolégica y pedagdgica
de recursos educativos digitales, que incluian contenidos en diferentes
niveles de profundizacién y actividades de aprendizaje con titulos
que correspondian a preguntas de orientacién estratégica: ¢qué voy a
aprender?, ;por qué debo aprenderlo?, ;cémo debo aprenderlo?, :en
dénde consigo informacién complementaria?, ¢dénde hay ejercicios?,
¢cudles son los errores mds frecuentes?, ¢qué tanto he aprendido?

Los contenidos dentro de los recursos educativos digitales estaban
dispuestos asi: un primer nivel presentaba la introduccién a la tematica;
el segundo, abordaba una breve explicacién del contenido, generalmente
haciendo uso de herramientas ofimdticas como PowerPoint. El tltimo
nivel presentaba materiales de profundizacién y ampliacién de la tematica
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como gufas y textos de consulta que fueron elaborados de manera
situada; se encontraban representados también, entre otros aspectos,
por definiciones, explicaciones, videos, lecturas, ejercicios, juegos y se
incluyeron enlaces a otros objetos, fuentes y referencias.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de
la aplicacién de los instrumentos referidos en las fases desarrolladas
en el estudio: instrumento diagndstico e instrumento de revisién de
habilidades de aprendizaje estratégico.

En la fase 1 se disend, elaboré y aplic6 el instrumento diagnéstico
que tenia el propdsito de determinar el perfil de aprendiz estratégico
en los estudiantes de recién ingreso. La informacién obtenida se analizé
usando los programas Minitab y Excel. Este instrumento tipo Likert, que
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,7125, tenia como propdsito determinar
la manera como el estudiante realiza la planeacién, el control y la revision,
dimensiones que se consideraron como los elementos que determinan el
constructo habilidades de aprendizaje estratégico. Constaba de 28 items:
14 revisaban la dimensién planeacién, cinco la dimensién revisién y nueve
la dimensién control.

El andlisis del cuestionario evidenci6 tres niveles de perfil de aprendiz
estratégico entre los estudiantes observados. Los niveles se obtuvieron a
partir del promedio de las puntuaciones asignadas a las respuestas dadas
por los estudiantes en los 28 {tems: no lo considero asi (1), pocas veces
lo considero asi (2), en mi caso la mitad de las veces (3), casi siempre
lo considero asi (4) o me refleja perfectamente (5). Se considerd con
perfil alto aquellos estudiantes que en la mayoria de los items de las tres
habilidades estudiadas obtuvo valoraciones superiores o iguales a cuatro,
con moderado perfil aquellos estudiantes que en la mayoria de los items
obtuvo valoraciones mayores o iguales a tres y menores que cuatro y con
bajo perfil aquellos estudiantes que en la mayoria de los items obtuvo
valoraciones menores que tres (véase figura 1).
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Niveles de perfil de aprendiz estratégico en cada una de las
tres habilidades estudiadas. Fuente: elaboracién propia.

Al explorar sobre la relacién entre el tipo de perfil y el género,
se evidencid la presencia de diferencias significativas entre mujeres y
hombres (p = 0,05); mientras que, al relacionar el tipo de perfil contra el
tipo de colegio, no se perciben diferencias significativas entre los grupos
que se comparan (p = 0,907). Asi, entonces, para el grupo observado, se
tiene evidencia estadistica que sugiere mejor perfil de aprendiz estratégico
en las mujeres que en los hombres. El diagndstico anterior sugiere la
necesidad de promover en los estudiantes habilidades de aprendizaje
estratégico que les ayuden a responder a las exigencias académicas que
demanda no solo el estudio del Calculo Diferencial, sino también los
procesos de aprendizaje soportados en ambientes con mediaciéon B-
Learning. Por esta razén, se disené la propuesta de formacién orientada
hacia la promocién de habilidades de aprendizaje estratégico, a través de
la mediacion tecnolégica y pedagégica de objetos de aprendizaje.

En la fase 3 se disend, elabord y aplic6 el instrumento trabajo de
campo que tenfa el prop6sito de determinar habilidades de aprendizaje
estratégico en los estudiantes durante la propuesta formativa. Al revisar el
proceso de planificacién (ANTES) de las actividades de aprendizaje que
conducirian cada uno de los temas que los estudiantes iban a abordar, se
considerd que una caracteristica asociada con el ser aprendiz estratégico es
poder visualizar los elementos en el conocimiento que serdn soporte para
los temas por desarrollar. Por esta razén, se pregunt6 a los estudiantes en
formato tipo abierto: antes de desarrollar el capitulo de funciones y sus
graficas, ;qué temas cree que son necesarios para abordar estos conceptos?

Se encontrd que, al parecer, los estudiantes no tienen claridad sobre los
temas a tratar, dado que con un alto grado de incidencia asumen bases
conceptuales que no son realmente necesarias para su abordaje. Aunque
no se profundizé sobre la situacién especifica de falta de ubicacién, se
consideré que el supuesto que mejor apunta a explicar esta respuesta
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es el olvido, pues no puede asumirse que los temas sean desconocidos,
dado que estos ya han sido tratados en diferentes momentos durante la
formacidn en bachillerato, en los diferentes cursos de 6° a Lo anterior
refiere una barrera compleja para el proceso que se pretende, pues si se
considera que parte del ser estratégico en el aprendizaje implica hacer una
planeacion adecuada; bajo las respuestas dadas, la planeacién que hayan
podido elaborar los estudiantes observados se podria asumir espuria (véase

figura 2).
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Figura 2

Temas que son necesarios para abordar el capitulo de funciones y sus graficas.

Fortakezas
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Fuente: elaboracién propia.

Incluso con la barrera anterior, el instrumento utilizado para observar
desde lo que se planea, intentd identificar las fortalezas, debilidades y
estrategias de estudio con las que el estudiante cuenta para el abordaje
del tema de funciones y sus gréficas. Se encontré que las fortalezas que
se identifican con mayor frecuencia son: el manejo de algunos elementos
que guardan relacién con el tema (62,2%) y concentracién e interés por el
tema (27%) (véase figura 3), como dato que llama la atencién, de alguna
manera las cifras parecen sugerir una contradiccion en lo que se responde
a la pregunta realizada por las debilidades; el 62,2% senalan tener malas
bases en aspectos especificos del tema y 27% afirman no tener técnica de

estudio (véase figura 4).
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Concentracidn & interés por &l tema 27.0%

21.6%

Buenas bazes en Matemiticas

Mo responden

P}_Sﬁl

0.0% 100% 200% 300% 400% 500% &0O0%  TOOR
Frecuencia

Figura 3

Fortalezas frente al tema de estudio. Fuente: elaboracion propia.
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Malas bases en aspectos especificos del tema 62.20%

No tienen técnica de estudio
Malas bases en algunos elementos de las Matemdticas

Desconfianza en lo que saben

Debilidades

Falta de interés

Mo responden 16,20%
. I

0.00% 10,00% 20.00% 3000% 4000% S5000% &0,00% 7000%

Frecuencia

Figura 4

Debilidades frente al tema de estudio. Fuente: elaboracién propia.

También se pregunté alos estudiantes por las estrategias de estudio que
usarfan para facilitar el repaso o aprendizaje de funciones y sus gréficas.
El 81,1% de los estudiantes en el proceso de observaciéon muestran
argumentos actitudinales positivos al sefialar la intensién de realizar
planes de aprendizaje: qué va a hacer y c6mo lo llevard a cabo, asi como el
70,3% ven la necesidad de incluir estrategias de estudio (véase figura 5).

Realizacion de planes de aprendizaje: Queé va a... — al,1%
70,3%

Disposicion de horarios de estudio :— 54%

-5 4%

Mo responde ey 10,8% . . | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Frecuencia

Estrategias

Figura 5
Estrategias para facilitar el aprendizaje. Fuente: elaboracién propia.

Se encontrd que sin importar si el estudiante es hombre o mujer, el
grupo manifiesta estrategias similares (véase figura 6). Por tanto, se tienen
argumentos que sugieren la condicién de aprendiccs estratégicos, aunque
un tanto fuera de los tiempos requeridos.

& 1%
Mo responde P
Definicion de estrategias 9 4%
de estudio 419%
Disposicion de horarios |y &5
de estudio | 0.0%
oteleonnlll Erd
de aprendizaje:. .. 3l.6%
Seleccion y repaso

; & 1%
de temas previos 0,05

0.0% 10,0% 200% 300% 40,0% 500% 60,0%
B Mujer B Hombre

Figura 6
Estrategias para facilitar el aprendizaje.
Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al proceso de desarrollo de las actividades requeridas para
que un estudiante califique en la condicién de aprendiz estratégico, se
considerd de especial importancia que este realizara el seguimiento y
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supervision a las diferentes actividades que se implementarfan para el
desarrollo de la asignatura, sin importar si estas se implementaban en el
salon de clase o en la casa o en cualquier otro lugar. A estas actividades
se les denominé actividades de control (DURANTE). Con respecto al
trabajo realizado en clase, fue de interés para esta investigacion, identificar
los correctivos que los estudiantes consideraron necesarios para superar
las diversas dificultades que encontraron. En este sentido, se pegunté a
los estudiantes una vez més en formato de tipo abierto: ¢qué tipo de
estrategias llevé a cabo durante el desarrollo de los ejercicios o problemas
planteados?

Se encontré diversidad en las respuestas que se generaron para este
aspecto. Sin embargo, las estrategias de mayor uso, detectadas en el grupo
investigado, fueron: seguimiento al plan de estudios proyectado (32,4%),
realizacién de resumenes, fichas o esquemas (32,4%) y estudio de los
apuntes de la clase (21,6%). Llama la atencién encontrar que, en el grupo
observado, se prefiere hacer preguntas de verificacién o aclaracién a sus
mismos pares (18,9%) que hacer la consulta directamente con el profesor,
asi como también la revision de videotutoriales (13,5%) (véase figura 7).

Mo responde [ 27%
Empleo de ejemplos para predecir resultados | 5 40%
Horas de consulta con el profesor  |[ee— 5 40%
Confrontacion de trabajos con otros compaiieros |EEE—— 8 0%

Consulta de otros libros 10.80%
Revision de videotutoriales 13.50%
Preguntar a otra persona que entienda 18,90%

Estudio de los apuntes de clase 21.60%
Realizacion de resimenes, fichas o esquemas 32.40%
Seguimiento al plan de estudio proyectado 32.40%

000% 500% 1000% I1500% 2000% 2500% 3000% 3500%

Frecuencia
Figura7

Tipo de estrategia llevada a cabo durante el desarrollo de los ¢jercicios o problemas planteados.
Fuente: elaboracién propia.

Esinteresante notar que la estrategia de seguimiento al plan de estudios
proyectado, asi como el acudir a pares o incluso al profesor a cargo es mas
usual entre las mujeres que entre los hombres, estrategias que de alguna
manera identifican mayor acercamiento por el trabajo en grupo, mientras
que para los hombres es mas comun la realizacién de resimenes, fichas o
esquemas, el estudio de apuntes de la clase y la revisién de videotutoriales,
estrategias que de alguna manera identifican mayor acercamiento por el
trabajo individual.

Con el propdsito de ahondar en el seguimiento y supervisién a las
diferentes actividades que se implementarian para el desarrollo de la
asignatura, fue de interés para esta investigacién identificar las actividades
de verificacién desarrolladas por los estudiantes. En este sentido, se
preguntd en formato de tipo abierto: ;qué tipo de actividades desarrolld
para verificar si el procedimiento o algoritmo que estaba utilizando
durante el desarrollo de los ejercicios o problemas era el correcto?

Se encontré que las actividades de mayor uso en el grupo investigado
fueron la busqueda y comparacién con ¢jercicios similares (27%) y la
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confrontacién de trabajos con otros compaiieros (24,3%) (véase figura 8).
En general, no se encontré mayor diferencia entre hombres y mujeres en
las actividades que se desarrollaron. Si es interesante notar que la variable
de falta de interés por lo que se estd haciendo es mayor entre los hombres,
dado que la opcién zinguna y la no respuesta se destacan en este sexo

(véase figura 9).
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Buscando ejercicios similares y...

Actividades
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Figura 8
Tipo de actividades desarrolladas para verificar si los procedimientos que estaba

utilizando durante el desarrollo de los ejercicios o problemas eran correctos.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9

Tipo de actividades desarrolladas para verificar por sexo.
Fuente: elaboracién propia.

Al cuestionar un poco en profundidad y teniendo en cuenta la
experiencia generada durante el desarrollo de la asignatura, se preguntd
en formato de tipo abierto: ;como cree que debe enfrentar las dudas
o dificultades que ha tenido durante el desarrollo de los ¢jercicios o
problemas planteados?
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Se evidencié un cambio en la estrategia, dado que el 56,8% de
los estudiantes encontré como mejor opcidn la asistencia a las horas
de consulta, independientemente que sea con el profesor o por otra
estrategia de consulta ofrecida por la universidad (como Ateneo que es un
espacio donde un docente, que no necesariamente es el profesor titular,
ofrece asesorfa académica a los estudiantes en horarios preestablecidos,
o programa de acompanamiento académico [PAC], que brinda apoyo
a los estudiantes por medio de companeros monitores de semestres
superiores). Como segunda opcién se presenta la consulta con pares
(40,5%) v la tercera opcién mas seialada fue la busqueda y comparacién
con ¢jercicios similares (27%) (véase figura 10). Se verificé un cambio en
la actitud entre los hombres, dado que entre estos se registré la necesidad
de asistir a horas de consulta con mayor frecuencia (véase figura 11).
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Trabajo en equipo
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Videotutoriales

Estudio de los apuntes de la clase
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Asistencia a horas de consulta 56.8%
|
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Figura 10
Acciones para enfrentar dudas y dificultades que se

presentaron al intentar resolver las actividades planeadas.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 11
Acciones para enfrentar dudas y dificultades que se presentaron

al intentar resolver las actividades planeadas por sexo.
Fuente: elaboracién propia.



Graciela Morantes-Moncada, et al. Perfil del aprendiz estratégico para el estudio de Calculo Diferencial mediado por las TIC

También se consideré que para que un estudiante califique en la
condicién de aprendiz estratégico, es de gran relevancia que este realice la
evaluacion de las actividades de aprendizaje llevadas a cabo con cada uno
de los temas abordados, sin importar si estas se implementan en el salén
de clase o en la casa o en cualquier otro lugar. A estas actividades se les
denomind "actividades de revision". Concluido el estudio del capitulo de
funciones y sus graficas, fue de interés para esta investigacion identificar
las estrategias de revisién usadas para la verificacién de los resultados
(DESPUES). En este sentido, se pregunté a los estudiantes en formato de
tipo abierto: ¢qué estrategias de revision usé para verificar los resultados
obtenidos en los diferentes ejercicios o problemas que se desarrollaron en
el capitulo funciones y sus graficas?

Una vez mas se encontré diversidad en las respuestas que se generaron
para este aspecto. Sin embargo, llama la atencién por la madurez que el
proceso habia venido generando a medida que se avanzaba en ¢l, que las
estrategias de revision mas marcadas en el grupo observado sean: uso de
Moodle (43,2%) y asistencia a tutorfas sin importar que sea con el profesor
o por el Ateneo o por el PAC (37,8%). Cabe sefialar aqui la importancia
que los estudiantes estdn dando ahora al uso de la plataforma Moodle para
los procesos de construccién gréfica y que este proceso esté mas marcado
en mujeres que en hombres (véase figura 12).
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Uso de Apps

Uso de selucionarios
Resolver ejercicios similares
Estudio en casa
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Uso de Moodle ; ; ; 43,205

0,00% 10,00% 20,00% 3000% 40,00%  50,00%
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Figura 12

Estrategias de revisién usadas para verificar los resultados obtenidos.
Fuente: elaboracién propia.

Al profundizar en lo que a la evaluacién de las actividades de
aprendizaje se refiere, se preguntd a los estudiantes en formato de tipo
abierto: ;qué estrategias llevé a cabo para superar las dificultades que
encontrd al estudiar el capitulo funciones y sus graficas?

Se encontré6 que las estrategias de mayor uso en el grupo investigado
para superar las dificultades fueron: hacer més ¢jercicios, profundizar
los temas asistiendo a tutorfas (Ateneo, PAC, docente) y revisar
videotutoriales (40,5%), estrategias de superacion que son coherentes con
la idea de ser aprendiz estratégico (véase figura 13). Entre estas estrategias



Logos Ciencia & Tecnologia, 2019, 11(3), Sep-Dec, ISSN: 2422-4200

es importante resaltar que, aunque se sigue marcando la inclinacién por
el trabajo en grupo entre las mujeres, en el caso de los hombres se percibe
un cambio radical hacia esta forma de aprendizaje (véase figura 14).
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Figura 13

Estrategias de revisién usadas para verificar los resultados obtenidos por sexo.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14

Estrategias llevadas a cabo para superar las dificultades presentadas.
Fuente: elaboracién propia.

La experiencia de aprendizaje estratégico entre los estudiantes
que tomaron el curso de Cilculo Diferencial, finalmente llevé al
cuestionamiento frente a las estrategias de estudio planificadas para el
desarrollo de la asignatura. Se pregunt6 en formato de tipo abierto: con
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respecto a las estrategias de estudio planificadas, ;cudles cambiaria? y ¢por
qué?

Se pudo evidenciar que la estrategia mas frecuente al cambio fue la
de tiempo de estudio (37,8%), apenas el 13,5% de los estudiantes que
participaron en el estudio sefalaron que ninguna. Llama la atencién la
negativa a responder a esta pregunta (24,3%) (véase figura 15). En cuanto
a la razén que mas se destaca por la que se cambiaria la estrategia, entre
aquellos que respondieron (15 estudiantes), la respuesta mas frecuente es

porque debe dedicarse més tiempo al estudio (53,3%) (véase figura 16).
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Figura 15

Estrategias llevadas a cabo para superar las dificultades presentadas por sexo.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 16

Estrategias de estudio planificadas que se cambiarian.
Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Desde la concepcién de este estudio, se ha pretendido exponer que los
estudiantes poseen dificultades en lo que respecta a las habilidades de
aprendizaje estratégico necesarias para obtener resultados positivos en
Matemitica y, de manera especial, en Calculo Diferencial. Al respecto,
esta investigacion revel6 que hay un escaso nivel de concienciacién sobre
el papel determinante que desempena la planeacion, el control y la
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supervision en los procesos de aprendizaje. Estos resultados coinciden
con los hallados por De Gouveia (2012), en cuanto a las deficiencias
en el desempeno estratégico, que se observan en el escaso o inexistente
manejo de estrategias para la adquisicién, almacenamiento y utilizacién
del conocimiento. Esto, quizd, porque estudiantes y docentes se han
centrado en las habilidades cognitivas especificas como sintesis, anélisis,
interpretacién, entre otras, y no en aquello que subyace en torno a
estas habilidades y que, infortunadamente, se descuida a lo largo de
la formacién. De ahi la importancia de introducir la ensefanza del
aprendizaje autorregulado desde los primeros semestres de los programas
universitarios, conforme a la tesis de Rué (2009): "La autonomia en el
aprendizaje deberia ser considerada como una de las principales claves
de éxito formativo en educacion superior, como uno de sus principales
'productos' o competencias” (p. 81).

En cuanto al tipo de estrategias metacognitivas de aprendizaje, puede
decirse que hay un marcado desinterés por emprender otras que puedan
dar mejores resultados. Ello se debe fundamentalmente a que los
estudiantes consideran que las que han empleado son suficientes para
rendir con los minimos esperados. Lo anterior supone que las demandas
académicas a las cuales estin acostumbrados los estudiantes, no les han
permitido ir mas alld de lo que habitualmente estin acostumbrados
a hacer y, en ello, residen las mayores justificaciones del porqué no
contemplan el empleo de habitos de estudio diferentes.

Una vez mds, se demuestra que los estudiantes no estin acostumbrados
avalorar el proceso més alld de los resultados, como una via para aprender
a aprender. Esto tiene lugar al preferir la inmediatez y la intuicién por
encima de la conciencia por lo que se aprende y mds atn, por cémo se
aprende. Lo que puede explicarse con razones, justificadas o no, vinculadas
a la falta de tiempo por parte de estudiantes y docentes, la predilecciéon
del "enfoque contenidista” (preferencia por los contenidos), la cantidad
de estudiantes, el empleo de pruebas estandarizadas y los sistemas de
evaluacion rigidos. Por ello, es imperiosa la necesidad de motivar en
los docentes la busqueda de metodologias activas que promuevan en
los estudiantes aprendizajes estratégicos, y el desarrollo de estudios que
favorezcan la capacidad de autorregulacién, guardando relacién con lo
que afirma Garcfa (2012) respecto a que esta capacidad es uno de los
componentes imprescindibles de la competencia genérica de "aprender a
aprender” (p. 217).

Ahora bien, el empleo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, no supone un cambio en el desarrollo de las habilidades
metacognitivas. Esta afirmacién es respaldada por Sierra (2012) cuando
afirma que "se debe transformar profundamente lo que se hace y cémo
se hace en los ambientes de formacién para que la tecnologia surta un
efecto en el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes” (p. 83). Asi
pues, el empleo de tecnologia debe poner mucha atencién a la mediacién
didictica, ya que este escenario con sus particularidades, necesita
considerar metodologias activas que le permitan al estudiante pensarse
como agente dindmico en la construccién de su propio conocimiento



Graciela Morantes-Moncada, et al. Perfil del aprendiz estratégico para el estudio de Calculo Diferencial mediado por las TIC

y, como ¢l es quien debe asumir un protagonismo mucho mayor, su
responsabilidad resulta vital para el logro de las metas de aprendizaje; ello
lo obliga a que se transforme en un aprendiz estratégico y esto podra darse,
si el docente acttia también, en el marco de una ensefanza estratégica,
aunque demande mucho mas esfuerzo y dedicacién planear actividades
que realmente promuevan un aprendizaje autorregulado y autodirigido.

Conclusiones

En cuanto al perfil de aprendiz estratégico para Calculo Diferencial, el
estudio determiné que los estudiantes de recién ingreso de los programas
de ingenieria manifiestan contar con un nivel de moderado a alto en lo
que tiene que ver con las habilidades de aprendizaje estratégico, con una
diferencia significativa favorable de las mujeres respecto a los hombres.
Sin embargo, al indagar sobre los conocimientos previos para iniciar
el aprendizaje del contenido del curso se encontré que, al parecer, los
estudiantes no los poseen, lo que dificulta el proceso de planificaciéon de las
actividades de aprendizaje que conducirdn cada uno de los temas que van
adesarrollar. Esto se confirma con el instrumento utilizado para observar
lo que se planea para el abordaje del tema funciones y sus graficas, donde
senalan tener malas bases en aspectos especificos del tema, con el agravante
de que afirman no tener técnica de estudio. Lo anterior permite concluir
que los estudiantes tienen dificultades dentro de su proceso de planeacién
de las actividades de aprendizaje.

Con relacién al control de las actividades de aprendizaje, los resultados
senalan laintencién de la mayoria de los estudiantes de llevar a cabo planes
de aprendizaje ¢ incluir técnicas de estudio dentro de los mismos, sin hacer
distincién entre hombres y mujeres. No obstante, la indagacién reflejé
poco interés inicial de los estudiantes por seguir alguna estrategia durante
el desarrollo de las actividades de aprendizaje y por verificar sus aciertos
en la realizacién de las mismas, con un leve grado de favorabilidad de
las mujeres con respecto a los hombres. Esta situacién fue mejorando al
avanzar en el tema referido, dado que los estudiantes senalaron su interés
por buscar apoyo para su aprendizaje asistiendo a consultas, para ese
momento, en mayor porcentaje hombres que mujeres. Finalmente, puede
decirse que al inicio no mostraron habilidades de control de las actividades
de aprendizaje pero que mejoraron al avanzar en el tema.

Respecto a la evaluacion, los estudiantes manifestaron usar diferentes
estrategias para realizarla. Sin embargo, la estrategia de revisién mds
marcada fue la del uso del curso implementado en la plataforma Moodle,
lo que permite inferir la importancia que empezé a tomar el uso del
apoyo virtual como estrategia de aprendizaje de los estudiantes, con
mayor énfasis en mujeres que en hombres. En cuanto a la forma en que
pretendian superar las dificultadas presentadas, sefialaron la intencién
de asistir a consultas, realizar més ejercicios y ver videotutoriales (que se
encontraban dentro del curso en la plataforma Moodle). Ademas, cabe
resaltar el deseo de los estudiantes por aumentar la cantidad de tiempo
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dedicado al estudio, como una estrategia de cambio con respecto a la
planeacién para nuevos conocimientos.

Durante el desarrollo del estudio, se hizo evidente en el grupo
observado, la falta de conocimientos previos, la ausencia de habitos de
estudio y el manejo inadecuado del tiempo y de los recursos para el
aprendizaje, caracterizacion que es recurrente entre los estudiantes que
demuestran la ausencia de habilidades metacognitivas que son necesarias
para el aprendizaje en cualquier area del conocimiento. En consecuencia,
es importante generar espacios previos, antes de iniciar el curso de Célculo
Diferencial, para realizar una nivelacién en dos elementos fundamentales
como son los conocimientos previos y las técnicas de estudio, que
permitiran fortalecer las formas de aprendizaje estratégico.

La promocién de habilidades de aprendizaje estratégico, debe realizarse
con laayuda de herramientas tutoriales de seguimiento, acompanamiento
y evaluacién sobre las actividades de aprendizaje que lleve a cabo el
estudiante. Es muy importante el seguimiento al trabajo presencial y a
distancia para detectar los avances, aciertos y desaciertos que se presenten
en el proceso de formacion.

La concepcidn, diseno e implementacién de recursos educativos
digitales para promover aprendizajes estratégicos, deben estar soportados
en plataformas que ayuden a la gestién del aprendizaje auténomo, ya
que la gran mayoria de los estudiantes universitarios, sobre todo de los
primeros semestres, no han utilizado las herramientas tecnoldgicas con
fines académicos, lo cual hace que la propuesta de formacion planteada
por el docente tenga que ser objeto de cambios de acuerdo con las
caracteristicas y conductas de entrada de los estudiantes.

Cabe senalar que este articulo presenta una primera aproximacion a la
caracterizacion del perfil de estudiante estratégico para el estudio de la
asignatura Célculo Diferencial, a partir de la revisién de las habilidades
de planificacién, control y revision de las actividades de aprendizaje
para el tema funciones y sus gréficas, encontradas en los dos grupos
estudiados. Se sugiere la continuacion de este trabajo desarrollando otros
estudios vinculados con la implementacién de la propuesta pedagégica y
did4ctica mediada por las TIC para todo el curso de Calculo Diferencial,
aprovechando y mejorando, en caso de ser necesario, la herramienta que
estd disponible en la plataforma Moodle.

El empleo de plataformas de gestién del aprendizaje como medio
instruccional es factible de ser implementado como recurso de apoyo a
la labor académica presencial, siempre y cuando se organicen o disefien
estrategias a partir de los alcances técnicos y didacticos que este tipo de
herramientas ofrece, ademas de la seleccién adecuada de las actividades
que mas se adapten a las necesidades de formacién.

La pertinencia e importancia de este estudio, radic6 en que permitié
desarrollar una propuesta de diseno metodoldgico basada en didécticas
de corte constructivista, y que pretende potenciar el papel activo
del estudiante en su proceso de aprendizaje, asi como una nueva
configuracién del rol docente, desde una postura pedagdgica mas
auténtica. En este orden de ideas, es posible pensar que la concepcién
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acerca de las mediaciones pedagdgicas més contextualizadas y dindmicas,
pueden llegar a favorecer procesos de autonomia, autodireccién y
autorregulacién en el estudiante, de manera que este actor pueda
convertirse en un aprendiz estratégico.

De acuerdo con lo anterior, esta investigaci(')n representa una
contribucién al fortalecimiento de la did4ctica universitaria desde
el punto de vista del aprendizaje estratégico, el cual implica
fundamentalmente la concepciéon de un aprendizaje autodirigido,
auténomo y autorregulado. Por ello, también una oportunidad para
contribuir a la consolidacién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC), como un campo de investigaciéon desde el
cual puede llegarse a instaurar concepciones de ensenanza dirigidas
a promover el "aprender a aprender”, de manera que se potencie en
los estudiantes el desarrollo de habilidades de pensamiento, asi como
procesos que favorezcan las habilidades de resoluciéon de problemas de
cardcter conceptual, pragmdtico y axioldgico, relacionados con distintas
dreas del conocimiento.

Fortalezas y limitaciones del estudio

Dentro de las fortalezas puede considerarse el curso de Célculo
Diferencial implementado en la plataforma Moodle, al que tenian
acceso los estudiantes como complemento a la presencialidad y que
inclufa recursos didécticos virtuales como parte de la estrategia de
ensefanza particular, para promover habilidades metacognitivas que
pretenden subsanar las dificultades que poseen los estudiantes a la hora
de enfrentarse de manera estratégica al estudio de Calculo Diferencial.
Asimismo, la docente que orientaba los dos cursos vinculados al estudio,
integrante del grupo de autores, contaba con material didactico apropiado
(videos y texto), producto de otros trabajos realizados por ella, que se
dispusieron en el curso implementado en la plataforma Moodle. Otra
fortaleza consisti6 en la interdisciplinariedad de los autores del trabajo:
matematicas, educacion y diseno instruccional y estadistica.

Por otro lado, una de las limitaciones se presentd al realizar el estudio
con solo uno de los temas de Célculo Diferencial, funciones y sus graficas,
lo que implic6 anticipar la terminacién del estudio sin que se hubiera
completado la intervencién durante todo el semestre. Otra limitacion fue
la falta de tiempo y de recurso humano para revisar y analizar todos los
cuestionarios que se obtenfan en cada seccién de clase.

Reconocimientos

El articulo es un resultado de la investigacién "La mediaciéon B-learning
para el aprendizaje estratégico de Calculo Diferencial en los estudiantes
de primer semestre de ingenieria, de la Universidad Pontifica Bolivariana,
seccional Bucaramanga". Surgié como respuesta a la necesidad de
promover en los estudiantes habilidades de aprendizaje estratégico que les
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ayuden a responder a las exigencias académicas que demanda no solo el
estudio del Calculo Diferencial, sino también los procesos de aprendizaje
soportados en ambientes con mediacién B-Learning.
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