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colectiva

Perceptions of the Police in a group of Latin American
countries: direct and mediating relations with the fear of
crime, victimization and collective efficacy

Percepgoes sobre a Policia em um grupo de paises ibero-
americanos: relagoes diretas e mediadoras com o medo do
crime, a vitimizagao e a eficicia coletivaa

José Ignacio Ruiz-Pérez * jiruizp@unal.edu.co
Universidad Nacional de Colombia, Colombia

RESUMEN: El objetivo del presente trabajo fue conocer las relaciones entre las
percepciones sobre la Policia y el miedo al crimen, incluso el papel mediador de estas
en las relaciones entre la victimizacion criminal y la eficacia colectiva sobre el miedo al
crimen. Participaron muestras no aleatorias de estudiantes universitarios y profesionales
de doce paises latinoamericanos. Los resultados mostraron alta fiabilidad de las medidas
de percepciones sobre la Policia (¢ de Cronbach entre 0,84 y 0,91), del miedo al
crimen (0,71-0,91) y de la eficacia colectiva (0,64-0,91). Como resultados se encontré
a) correlaciones directas y significativas entre las percepciones sobre la Policia y el miedo
al crimen en seis muestras nacionales, b) correlaciones directas entre victimizacién y
miedo en cuatro paises, c) dos correlaciones directas y dos inversas entre percepciones
sobre la Policia y victimizacidn, €) un efecto mediador significativo de la victimizacién
entre el miedo al crimen y la satisfaccién con la Policia, f) la eficacia colectiva mostré
correlaciones directas con las percepciones sobre la Policfa en tres muestras de cinco y
g) por paises, las muestras de Guatemala, Bolivia y Venezuela mostraron los niveles més
altos de miedo al crimen y una peor percepcién sobre la Policia.

Palabras clave: Policia, crimen, seguridad, percepcién, criminalidad.

SUMMARY: The objective of this paper is to understand the relationship between
perceptions of the Police and the fear of crime, including their mediating role in the
relationship between criminal victimization and collective efficacy related to the fear of
crime. Non-random samples of university students and professionals from twelve Latin
American countries participated. The results showed high reliability of the measures of
perceptions regarding the Police (¢ of Cronbach between 0.84 and 0.91), fear of crime
(0.71-0.91) and collective efficacy (0.64-0.91). The results were: a) direct and significant
correlations between the perceptions of the Police and the fear of crime in six national
samples, b) direct correlations between victimization and fear in four countries, c) two
direct and two inverse correlations between perceptions of the Police and victimization,
e) a significant mediating effect of victimization between fear of crime and satisfaction
with the Police, f) collective efficacy showed direct correlations with perceptions of the
Police in three out of five samples, and g) by countries, samples from Guatemala, Bolivia
and Venezuela showed the highest levels of fear of crime and a worse perception of the
Police.
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SUMARIO: O objetivo deste trabalho foi conhecer as relagdes entre as percepgoes
sobre a policia ¢ o medo do crime, inclusive o papel mediador destas nas relagdes
entre a vitimizagio criminal e a eficdcia coletiva sobre o medo do crime. Participaram
amostras nao aleatdrias de estudantes universitdrios e profissionais de doze paises latino-
americanos. Os resultados mostraram uma alta confiabilidade das medidas de percepgoes
sobre a Policia (¢ de Cronbach entre 0,84 e 0,91), do medo do crime (0,71-0,91),
e da eficdcia coletiva (0,64-0,91). Como resultados, obteve-se a) correlagdes diretas e
significativas entre as percepgoes sobre a policia ¢ 0 medo do crime em seis amostras
nacionais, b) correlagdes diretas entre vitimizagio ¢ medo em quatro paises, c) duas
correlagdes diretas e duas inversas entre percepgoes sobre a Policia e vitimizagao, ¢) um
efeito mediador significativo da vitimiza¢io entre o medo do crime e a satisfagio com a
Policia, f) a eficicia coletiva mostrou correlagoes diretas com as percepgdes sobre a policia
em trés amostras de cinco e g) por paises, as amostras da Guatemala, Bolivia ¢ Venezuela
revelaram os niveis mais altos de medo do crime e uma pior percepgio sobre a policia.

Palavras-chave: Policia, crime, seguranca, percepgao, criminalidade.

De acuerdo con Cruz (2010), las précticas de la policia constituyen
la primera percepcién para la mayoria de los ciudadanos acerca de cémo
el Estado responde a los problemas cotidianos, ya que es la primera
autoridad a la que se suele recurrir ante problemas sociales, incluyendo
emergencias. En ese marco, las percepciones y emociones sobre la Policia
hacen parte de lo que se ha denominado la dimensién subjetiva de
la seguridad ciudadana (Pdez, Peén & Ramirez, 2018). Esta incluye el
miedo al crimen y debe tener una consideracién y un abordaje especifico,
diferente del combate de la criminalidad objetiva (Ruiz, 2014), ya que
los niveles de inseguridad no guardarian relacién directa necesariamente
con las tasas reales de victimizacion (Mesko, Fallshore, Rep & Huisman,
2007).

De esta manera, es preciso conocer qué variables inciden en el temor
al crimen y contribuyen a su aumento o a su reduccidn, puesto que
una alta percepcion de inseguridad se relaciona con consecuencias en la
salud psicoldgica (Alfaro, Puente, Da Costa, Ruvalcaba & Piez, 2018),
en la manera en que las personas tratan de evitar ser victimas del crimen
(Martinez-Zelaya, Muratori & Ruiz, 2014) y en un posible deterioro
del apoyo a la democracia, debido a que la ciudadania puede optar por
alternativas politicas que prometen seguridad a costa de reducir libertades
(P4ez et al., 2018) cuando se percibe alta inseguridad y niveles elevados
de crimen. Asi, el contexto actual de América Latina se caracterizd
en 2018 por niveles de criminalidad muy elevados, con un 8 % de la
poblacién mundial y un 33 % de homicidios, y con niveles de inseguridad
altisimos, segun la experta Lucia Dammert, entrevistada por Focis
(2018), aunque con diferencias entre paises, asociadas en parte al tipo
de estructura policial (unitaria-centralizada vs. descentralizada) de cada
sociedad (Aparicio, 2017).

En este marco, se ha estudiado los componentes que constituyen las
actitudes, emociones y percepciones sociales sobre la institucién policial
y sus miembros. En relaciéon con ello, se han considerado aspectos
como los recursos o equipamiento de la Policfa, la eficacia en su tarea,
la rapidez de reaccién, el grado de amabilidad y equidad en el trato
a los ciudadanos o la honestidad. Por ejemplo, se ha encontrado en
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Colombia una percepcion de mal desempeno debido a la falta de recursos
econdémicos (Péez et al., 2018), aunque en trabajos anteriores se hallé
que el nivel de equipamiento era uno de los aspectos mejor valorados por
una muestra de sujetos colombianos (Ruiz, 2007). En cuanto a la eficacia,
es una de las dimensiones del actuar policial méds abordados (Bourne,
2016; Domanick, 2016; Focds, 2018), en el sentido de que la ciudadania
busca ser protegida de la delincuencia, a la par que desea una policia que
acttie rapido (Moore & Trojanowicz, 1988; Mesko et al., 2007) y que
otorgue un trato amable y equitativo (Bourne, 2016; Domanick, 2016).
En este sentido, se ha encontrado que tener experiencias positivas de
contacto directo con la Policia se asocia con una valoracién més positiva
de esta institucién frente a no tener experiencias directas o que estas sean
negativas (Ruiz, 2007).

Por otro lado, diferentes fuentes muestran una percepcién de baja
honestidad policial en varios paises de América Latina. Por ejemplo,
en 2006, se encontrd que la honestidad era el segundo aspecto de la
Policia evaluado més negativamente, después de la velocidad de reaccion,
por parte de sujetos colombianos (Ruiz, 2007), y en 2008, en nueve
paises cubiertos por el Latinobarémetro (Cruz, 2010), més del 50 %
de las personas encuestadas consideraba que la Policia de su pais estaba
involucrada en el crimen, sobre todo en Guatemala, Bolivia y Venezuela,
con mas del 60 % de los encuestados. Para el Latinobarémetro de 2018, el
porcentaje promedio de confianza en la Policia fue del 35 %, se mantuvo
en el mismo nivel de 2017, y con menor confianza entre los ciudadanos
de México, Nicaragua y El Salvador; en la misma linea, el 45 % crefan que
todos o casi todos los policias estaban involucrados en el crimen, frente al
46 % que consideraban que ninguno o algunos (Latinobarémetro, 2018).
Para el periodo de 1995 a 2016, el promedio de confianza en la Policia
ha sido en las sociedades latinoamericanas del 36 % de los encuestados,
por encima del Gobierno, el Congreso, los partidos politicos o el poder
judicial, y por debajo de la Iglesia catdlica o de las Fuerzas Armadas. Este
promedio es inferior al encontrado en la Unién Europea (UE), con el 75
% de favorabilidad y en Africa, con el 53 % (Casas, Gonzilez & Mesias,
2018). Estos ultimos autores indican que la percepcidn de corrupcion en
la Policia fue mds alta en Bolivia, Guatemala, México, Pera, Republica
Dominicana y Venezuela, y més baja en Chile, Ecuador, Nicaragua y
Uruguay.

Las relaciones entre la percepcién sobre la Policia y la percepcién
de inseguridad han sido investigadas de diversas maneras. Un abordaje
frecuente es considerar que una percepcion de baja eficacia de la Policia se
asocia con un mayor temor al delito (Alda, Bennett & Morabito, 2017;
Bourne, 2016; Mesko et 4l., 2007; Ruiz, 2014; Weisburd & Eck, 2004).
Ahora, también se ha considerado el nivel de miedo al delito como un
factor predictor de la satisfaccion con la Policia (Johnson, 2016), de modo
que el temor al crimen estarfa determinado por diferentes variables, de
nivel individual como la victimizacién (Alda ez 4/, 2017), el género o
la edad (Bourne, 2016; Mesko ez al, 2007), o por variables de nivel
comunitario como la pobreza, la tasa de desempleo, la cohesién social,
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la tasa de criminalidad en el sector, entre otras (Alda ez 4/, 2017). En
cuanto a la cohesidn social, se ha propuesto el constructo de eficacia
colectiva como un tipo de relaciones comunitarias en las que la gente se
involucra activamente en resolver problemas de la comunidad y en cuidar
preferencialmente de los grupos sociales mas vulnerables, encontrandose
que los entornos con mayor eficacia colectiva presentan menos tasas de
criminalidad y menos percepcién de inseguridad (Sampson, 2003, citado
por Espinosa-Poveda & Ruiz-Pérez, 2012). Alda ez al. (2017) encuentran,
ademas, que la percepcion o satisfaccion con la Policia tiene un efecto
mediador sobre el miedo al crimen en relacidn con estas variables de nivel
comunitario.

Por otro lado, Bourne (2016) indica que unas u otras relaciones
entre percepcion de la Policia y el miedo al crimen arrojan resultados
contradictorios o incluso nulos en la literatura, por lo que los objetivos
de este trabajo son a) conocer las relaciones entre la percepcion sobre la
Policia y el miedo al crimen en muestras de doce paises iberoamericanos,
b) conocer las relaciones entre victimizacién criminal y percepcidn sobre
la Policia y c) conocerlas relaciones entre las variables anteriores-miedo,
victimizacién y percepcién sobre la Policia- con una variable de indole
comunitaria: la eficacia colectiva.

Metodologia
Participantes

Los participantes son 2656, procedentes de muestras no aleatorias de doce
paises iberoamericanos: Colombia (n = 1320, entre 2006 y 2014), El
Salvador (n = 107, entre 2007 y 2008), Espaia (n = 739, entre 2007,
2009 y 2012), Pertt (n = 103, en 2008), Argentina (n = 91, en 2007),
México (n = 486, entre 2008 y 2014), Costa Rica (n = 77, en 2009),
Guatemala (n = 94, en 2009), Bolivia (n = 66, en 2009), Paraguay (n =
66, en 2008),Venezuela (n = 51, en 2013) y Brasil (n = 74, en 2014).
En general, las muestras estan conformadas por estudiantes universitarios
que respondieron el instrumento en forma de aplicacién colectiva en
salones de clase, excepto para el caso de las muestras de Venezuela y Brasil,
conformadas por asistentes a respectivos congresos de psicologia.

En la tabla 1, se presentan algunos estadisticos descriptivos de las
muestras en aspectos sociodemogréficos basicos. Dado que la mayoria
de los participantes son estudiantes y jovenes, es légico que gran parte
son solteros. Las medias de edad oscilan entre los 20 anos para los
participantes de Cuzco, y casi los 29, para los de Colombia. Por otro lado,
la mayoria son mujeres en todas las muestras, excepto en el caso de la
muestra de Guatemala y de Bolivia, con mayoria de sujetos varones. En
cuanto al nivel socioeconémico, la clase social mds frecuente es la media,
seguida de la clase baja y la clase alta en proporciones semejantes para
la mayoria de los paises, excepto para los participantes de Colombia, El
Salvador y Espana, con mayor proporcién de sujetos de clase baja que de
clase alta.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra por cada pais.
Edad (IC95%) % Solterosicasados o unién libre  Clase sociak Baja Media Alta
8.6 (27.9-29.3) £6,0-29,5 25,6-71,4-30
273 (26,0-28.6) T4.6-23.7 24.0-683-T.7
219 (21,512.2) 81,7-167 18,0-743-7,7
202 (19,6-20,7) 92,268 10.7-777-11,7
21,6 (20,9-22.3) 93,6-6.4 6.3-8746,3
21,2 (20,9-21.5) 94,6-4,4 9,3-84,4-6,1
20,6 (19.7-10,6) 100-0 9,381,393
20,9 (20,5-21.3) 97.9-1,1 151-73.1-11.8
22,0 (20,7-13,4) 90,7-5,6 £,0-88,0-60
27.2 (15.2-19.2) 75,3221 9,6-80,8-96
26,2 (23,5-28.9) §4.7-137
23,6 (22.4-249) 82,5-172

493

Materiales e instrumentos

Los participantes respondieron un cuestionario estructurado en el
formato de baterfa conformada por las siguientes escalas:

Escala de percepcién de la Policia (Ruiz, 2007). Esta escala consta
de ocho items con cuatro opciones de respuesta desde 1 (nada) a
4 (siempre) sobre otros tantos aspectos percibidos en la actuacién
policial, como la eficacia, la presencia en el sector, la velocidad
de reaccion, la honestidad, el cumplimiento de sus deberes, el
equipamiento, la preocupacién de la Policia por el bien comun y
el nivel de formacién. De la escala se extrae un puntaje total, que
oscila entre 1y 4, al sumar la respuesta a cada item y dividir el
resultado entre el ndmero de items. La Habilidad interna de la
escala ha mostrado ser adecuada, entre 0,88 (Ruiz, 2007) y 0,86
(Ruiz & Turcios, 2009). Las respuestas a dicha escala pueden ser
analizadas item a item, y también en la sumatoria de los ocho
items, que da lugar a un puntaje en satisfaccion con la Policia, que
oscila entre 8 y 32, es decir, de menor a mayor satisfaccién con la
Policia.

Escala de miedo al crimen (Pdez & Ruiz, 2012). Esta escala consta
de seis items sobre el temor que da pasear en la zona de residencia
de noche, ser victima de un delito, ser victima de un delito dentro
del hogar y el temor al barrio, la localidad o distrito, y la ciudad.
Cada item presenta cuatro alternativas de respuesta, sobre cuanto
temor genera la situacién representada en el item, desde 1 (nada)
a 4 (siempre). La Habilidad de la escala ha oscilado adecuada
en diferentes estudios, desde 0,80 (Ruiz, 2007) a 0,86 (Ruiz &
Turcios, 2009). Los resultados en la escala pueden ser analizados
item a ftem o sumando las respuestas de cada sujeto a cada item, y
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asi se obtiene un puntaje en miedo difuso, que oscila de 6 (menos
temor percibido) a 24 (m4s miedo percibido).

o Escala de victimizacién (adaptada de Ruiz, Lépez, Norza &
Rodriguez, 2012). Esta escala consta, a los efectos de este trabajo,
de una lista de siente delitos sobre los cuales se pregunta a cada
participante sile ha ocurrido o no en los tltimos doce meses: robo
o hurto, amenaza, extorsidn, secuestro, agresion fisica, agresion
sexual y corrupcion. Esta escala se someti6 a un analisis factorial
para reducir los factores a un solo puntaje dimensional, en el que
la media es cero, por encima de ella, y a mayor victimizacién
el puntaje es positivo; y mayor y por debajo de cero y a menor
puntaje, la victimizacién es menor para cada sujeto.

o  Escalade eficacia colectiva (adaptada de Carroll, Rosson & Zhou,
2005, citados por Espinosa & Ruiz, 2012). Esta escala consta
de diecisiete items, con cuatro opciones de respuesta, desde 1
(total desacuerdo) a 4 (total acuerdo), sobre aspectos percibidos
en la comunidad como "Puede elaborar leyes justas, a pesar de
los conflictos en el pais” (item 1),"Puede mejorar la calidad de
vida de la comunidad, aun cuando los recursos sean limitados o
escasos” (item 6) o "Puede mejorar la calidad y el acceso a los
servicios para personas con discapacidad” (item 16). Esta escala
se aplico en la version del cuestionario de cinco de las muestras
nacionales de este estudio. La escala arroja un puntaje en eficacia
colectiva al sumar las respuestas de cada sujeto a cada uno de los
items. Este puntaje puede oscilar de 17 a 68 (de menor a mayor
eficacia percibida).

e Datos sociodemograficos. Recogio6 la edad, el género, el estrato
socioecondmico de los participantes (en tres categorias: clase baja,
media y alta) y el estado civil.

Procedimiento, aspectos bioéticos y plan de andlisis

Una vez confeccionado el cuestionario, se aplicé de forma colectiva por
salones de clase en las universidades participantes y en los congresos
académicos (Venezuela y Brasil), no sin antes solicitar y obtener las
autorizaciones correspondientes. El cuestionario incluyd un formato de
consentimiento informado, y se solicité a los participantes responder
de forma voluntaria la bateria, a quienes se les informé del respeto al
anonimato y del objetivo exclusivamente académico de la investigacién
y del uso correspondiente de los datos. Los datos de las muestras de
Brasil, Pert, Colombia, Guatemala, Costa Rica, El Salvador y Venezuela
fueron recopilados por miembros del equipo de investigacién autor
de este trabajo. En los demds paises, los datos fueron recolectados
por colaboradores locales. Para los analisis, se llevd a cabo el examen
descriptivo de las escalas en el puntaje total -satisfaccién con la Policia,
miedo al crimen y eficacia colectiva- y de cada {tem para las dos
primeras escalas. Se calcul6 seguidamente la fiabilidad interna de los tres
instrumentos y las correlaciones bivariadas intrapais con dichas escalas
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y el indicador de victimizacién criminal. Por ultimo, para el conjunto
de la muestra, se llevd a cabo un andlisis de mediacién entre el miedo al
crimen como variable predictora, la percepcién de la Policia como variable
criterio y el factor de victimizacién como variable mediadora, junto con
el géneroy el nivel socioeconémico como variables complementarias. Por
ltimo, se calculé el tamano de efecto de la variable género.

Resultados

En primer lugar, en la tabla 2, se presentan los estadisticos descriptivos
-media y desviacién tipica- en cada item de la escala de percepcion de
la Policia por cada uno de los paises. También se presentan los mismos
estadisticos para la escala de miedo difuso al crimen, por cada muestra
nacional. Se puede apreciar, a la luz de estas medias, que los aspectos
de eficacia y de honestidad de la Policfa son los que generan mayor
insatisfaccion, y en relacién con el miedo al delito, ser victima de un delito
y el delito en la ciudad son los aspectos que generan mayor temor.

Tabla2

Medias y desviaciones tipicas de los items de la escala de percepcidn de la Policia por paises.
Sobre ka Policia, en qué grado esta satisfecho con su...

Cumple Velocidad  Preccupacien Mivel de
deberes  de reaccién por bien coman  formacion

Colombia 177 (074) 187 (081) 193 (070) 1,66 (0.76) 1,50 (0,73) 1,99 (081)  238(084)  1,78(075)
& Salvador 162 (067) 1,73 (073) 1.88(068) 1,63 (0.76) 1,77 (0,68) 185 (075) 204 (077) 1,64 (0,64)
Espaiia 232 (0,68) 248 (081) 177 (DBT) 247 (0.87) 2,81 {0,86) 284 (084) 302(077)  258(837)
Peri 1,93 (0,63)  2,19(079) 10 (074) 1,98 (0,78) 2,20 (0,76) 210(073)  211077) 187 {077)
Argentina 157 (0.54)  1,88(0.78)  1.86(053) 1,72 (0.62) 180 (0,51) 197 (068)  Z12(064) 1,66 (0,56)
Misdico 184 (0,69) 199 (0B1) 157 (062) 18I (0.75) 1,99 (0,67) 187 (071)  200(076) 177 (0.68)
Costa Rica 1,76 (058) 177071 1,91 (060)  1,75(0,72) 2,03 {0,64) 200 (075)  197(07)  182(060)
Guatemala 133{052)  1,71(078) 1,71 (0,52) |44 (054) I 64 (0,60) 166 (0,66)  192(072) 148 (0,68)
Bolvia LAT [064)  149(071) 174056 1,53 (0.71) 1,86 (0,54) 174 (061)  LBO(OT2) 147 (0,60)
Paraguay 168 (0,67) 18I (0B7) 1.85(067) 1,59 (0.81) 1,79 (0.71) 186 (0.78) 17 {0.75) 1.7 (074)
Venczuch 148 (061)  1,52(084) 1,74 (060) 142 (067) 1,65 (0,66) 182 (067) 198 (0.78) 1,44 (0,58)
Brasil L7 (0,59) 188 (0.68) 2,10 (0,51) 1,76 (0.61) 1,99 (0,63) 209 (072) 1,08 (0.72) 1,92 (0,66)

A continuacidn, se procedié a explorar la fiabilidad interna de las
escalas de percepcién sobre la Policia, miedo al crimen y eficacia colectiva,
incluidas en este estudio, y se encontraron coeficientes satisfactorios por
cada pais, aunque con ciertas diferencias. Asi, la escala de percepcién
de la Policia presenta una fiabilidad interna entre 0,71 para la muestra
argentinay 0,91 para la de El Salvador, aunque coeficientes de Cronbach
superiores a 0,80 en ocho de las doce muestras. Por su lado, la escala de
miedo difuso al crimen presenta coeficientes de fiabilidad interna iguales
o superiores a 0,84, salvo en el caso peruano, con un alfa de Cronbach de
0,78. En cuanto a la escala de eficacia colectiva, se encuentran coeficientes
satisfactorios, por encima de 0,80 en cuatro de las cinco muestras
nacionales; llama la atencién el bajo indice de la escala de eficacia colectiva
para la muestra de Espana.
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Tabla 3

Medias y desviaciones tipicas de los items de la escala de miedo al crimen por paises.

iEn qué medida siente temor a...7

Victima dentro

Colembia
El Salvador
Espaia

Argentina

Costa Rica
Guatemala

2,39 (0.89)
2,77 (0.96)
1,78 (0,78)
2,20 (0,80)
22 (093)
2,18 (0.84)
2,63 (101)
2,51 (0,98)
271 (0.57)
273 (116)
3,06 (1,04)
2,82 (1,05)

rbigedoc Al basrio
264 (0.86) 1,99 (091} 217 {0,82) 243 (079) 178 (0,80)
3,39 (0,76) 273 (096) 2,53 (0,90) 2,66 (0,86) 3,18 (0,80)
1.90 (0.74) 1,67 (0.73) 1,66 (0,66) 1,70 (0,67) 1,78 (0.71)
264 (0.85) 2,38 (0,%5) 2,17 (0,70) 237 (0.73) 2,50 (0,80)
263 (0.79) 2,19 (0.52) 2,00 (0,73) 247 (0.T4) 261 (0.75)
2,53 (0,84) 2,20 (0.31) 202 (0.79) 2,15 (0.75) 239 (077)
2,94 (0.93) 2,19 (1,06) 2,13 (0.94) 229 (087) 282 (0.86)
2,97 (0,89) 2,15 (0,90} 222 (0,72) 2,23 (072) 289 (0.54)
3,03 (0.75) 2,65 (1.04) 246 (0.76) 277 (0.74) 3,05 (0,83)
277 (1,18) 247 (1,14) 242 (), 11) 2AT (1,11} 2,65 (1,04)
3,16 (1,03) 283 (1,12) 2,57 (0.99) 2,69 (0,99) 1,98 (1,00)
3,09 (0.87) 221 (0,88) 242 (0.84) 2,59 (0.79) 293 (0.78)

En cuanto a la validez convergente de ambas escalas, se calculé para
cada pais la correlacién de Spearman entre los puntajes totales en cada
una de las escalas (percepcién de la Policfa con miedo difuso al crimen).
Llama la atencién que, de las doce muestras nacionales, en seis se hallé
una correlacién significativa entre mayor satisfaccion con la Policia y
menor miedo al delito, y una correlacion tendencial en el mismo sentido
para Brasil. Sin embargo, en cinco muestras, la correlacién entre ambas
variables no es significativa. Esta nula correlacién no parece ligada a una
baja fiabilidad interna de las escalas en esas cinco muestras nacionales

(tabla 4).
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Tabla 4

Fiabilidad interna, medias y desviaciones, y correlacién entre las

escalas de percepcién de la Policia y medo al crimen por paises.

Colombia

El Satvador

Espafia

Argentsna
Mexico
Costa Rica
Guatermala

Bolivia

=0, 73w
{re B251)

0,131 ns
ez 11008
=031
{m:718)

—0,232*
{n=103)

0,041 n.s
{n: B7)
0,07 n.s
{n: 47%)
0,254
{n: T6)
=0,271*=
{91y
=081
{n: 52)

0,056 ns
{n: 74)

~0,067 n.s
{n:46)

—0,205+
(m:73)

=000 O 466== 0,1 78w =0,009 n.s 0,112 ns
{m: B9Y) {m0l1) (n=933) iz 104 {nc 011y
0,085 ns 0212*
{m: 108) {mz 110}
0,127= = 0007 ns 0,042 n.s 0,067 ns 0,062 nus
{m: 721) {im: 306) {nz 738) {in: 242) {n: 306)
0067 ns 0,092 nas
{n: 102) {m: 103)
0,152 n.s 0,045 n.s
(e 89) (n:92)
0,156 0,216 0, | 6a+= 0,025 n.s 0,020 n.s
{n: 48%) {m: 145) (m: 484) {n: 145) {m: 145)
0,204+ 0,265
(n: 74) {n:73)
=0,021 n.s 0,021 ns
{re 91} {n:93)
=L I77 ns 0,168 ns
{im: 2069) (r:54)
0,105 n.s 0,186 n.s
{nc 7B} {n:74)
=0, 346* 0,324+ 0,104 ns =0,183 ns 0.269 n.s
{n: 48} {n: 36) (nz47) (nz 36) (nz 36)
0,233 + 0,183 ns 0,40 0,00 n.s 0,043 ns
(e 67) {n: 65) (n: 67) (n: 62) (n: 68)

+p<0,10:* p < 0,05* p <0,01;** p < 0,001

Para el conjunto de la muestra, la correlacién entre el miedo al crimen
y la percepcién de la Policia es r(3157): -0,354, p < 0,001, mientras
que la correlacién entre la percepcién de la Policia y el indicador de
victimizacién es r (2811): -0,149, p < 0,001, y entre esta tltima variable
y el miedo al crimen es r(2868): 0,219 con p < 0,001, con lo cual se
obtiene que un mayor miedo al crimen se relaciona con haber sufrido mas
experiencias de victimizacion, tltimo, para delimitar el papel relativo del
miedo al crimen mientras que més miedo al crimen y més victimizacién
se y de la victimizacién criminal sobre la satisfaccién con la relacionan
con una menor satisfaccién con la Policia. Por ultimo, para delimitar el
papel relativo del miedo al crimen y de la victimizacién criminal sobre
la satisfaccién con la Policia, se realizé un andlisis de mediacidn, el cual
tomé como variable predictora el miedo al crimen, como mediadora
la victimizacién, como criterio la satisfaccién con la Policia y como
covariable el estrato, ya que la correlacién entre la clase social y la
satisfaccion con la Policia fue positiva y moderada, con r(2427): 0,070,
p = 0,001. El modelo total arrojé un coeficiente beta para el miedo al
crimen beta: -0,186, SE: 0,164, con t: -11,33 y p < 0,001, con intervalos
entre -0,218 y -0,154, mientras que el efecto directo del miedo al crimen
sobre la satisfaccién con la Policia fue semejante al efecto total, con beta:
-0,180, SE: 0,016 y t: -0,10.91, p < 0,001, con limites entre -0,212 y
-0,147. El efecto indirecto del miedo al crimen, mediado con el factor de
victimizacion criminal fue beta: -0,006, SE: 0,002, y limites entre -0,011
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y -0,002. Al no pasar los intervalos por cero, se considera significativo
el modelo de interaccién, aunque con un valor moderado, mientras que
fue més clara y significativa la relacién entre una mayor victimizacién
criminal y una peor satisfaccién con la Policia, con beta: -1,072, SE: 0,332
y t: -3,23, p < 0,01, con limites entre -1,723 y -0,420. Por su lado, hay
una relacidon del miedo al crimen sobre el factor de victimizacion, con
beta: 0,005, SE: 0,001 y t: 5,12 con p < 0,001, y limites entre 0,003
y 0,008. El estrato socioecondmico tuvo una relacién tendencial con la
satisfaccion con la Policta (t: 1,68, p < 0,10), paraun beta: 0,022, SE: 0,012
y limites entre -0,003 y 0,005. En cuanto al género, no hubo diferencias
en el factor de victimizacién, F(1,2822): 0,40, y si en la satisfaccién con
la policia, F(1, 3100): 1,74, p < 0,05, y sobre todo en el miedo al crimen,
F(1,3152): 14,42, p < 0,001, de forma que las mujeres mostraron menor
satisfaccién con la Policfa (Media: 2,04, DT: 0,58) y mds miedo al crimen
(Media: 2,30, DT: 0,68) que los hombres (para satisfaccién con la Policia,
Media: 2,08 y DT: 0,69; para miedo al crimen: 2,21 y DT: 0,69). De
hecho, el tamano del efecto para el género fue de 0,131, el cual puede ser
considerado moderado, pero al corresponder a una muestra de alrededor
de 1500 sujetos por grupo (n hombres: 1406; n mujeres: 1747) se puede
confiar en que si existe ese efecto con p < 0,05, y una probabilidad del 80
% de detectar ese efecto, de acuerdo con las tablas de Cohen (Ledesma,
Macbeth & De Kohan, 2008).

Discusion y conclusiones

Quizd la institucién policial es el primer contacto directo que la
ciudadania tiene con el sistema judicial, no solo en relacién con posibles
conflictos con la ley, sino con la observaciéon de las conductas de
los policias en diferentes escenarios: regulando el trafico, patrullando,
vigilando el acceso a edificios e instalaciones publicas, etc., y también
a través de los medios de comunicacién, con noticias sobre capturas,
operativos y posibles conductas inapropiadas. La imagen, confianza,
honestidad o eficacia de la Policia parece guardar relacién con el grado
de apoyo de la sociedad al régimen politico vigente (Pdez et al., 2018),
de manera que, en contextos de alta criminalidad e inseguridad percibida
como la regién latinoamericana, con zonas de alta concentracién de
violencia en la mayorfa de sus ciudades (Focds, 2018), es pertinente
conocer como puede contribuir la percepcidn social sobre la Policia a
disminuir la criminalidad subjetiva, es decir, el miedo al crimen.

Por ello, los objetivos de este estudio se han enfocado mediante el
analisis de las relaciones entre cuatro variables principalmente: el miedo
al crimen, la victimizacidn, la percepcidn sobre la Policia y la eficacia
colectiva. Los anilisis se llevaron a cabo a nivel intrapais, debido al
diferente tamano de las muestras disponibles. De esta manera, se pudo
abordar el comportamiento de las relaciones entre las variables en cada
contexto y evitar el riesgo de que un analisis para el conjunto combinado
de las muestras, las tendencias de las muestras mdis grandes, opacaran
las tendencias subyacentes en las mas pequenas. En los resultados,
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previamente se procedié a constatar que los instrumentos empleados -
escalas de miedo al crimen, satisfaccion con la Policia y eficacia colectiva-
presentaran unas adecuadas propiedades psicométricas, aspecto que se
cumple en lineas generales, con la excepcién de la escala de eficacia
colectiva para la muestra de Espana y la escala de percepciones sobre la
Policia en la muestra de Argentina.

En relacién con los componentes de las percepciones sobre la Policia,
en este trabajo, se encuentra un mismo patrén de resultados: en nueve
paises de la muestra, la eficacia de la Policia es uno de los aspectos
peor valorados, junto con la velocidad de reaccién, en ocho paises, y la
honestidad, en cinco. Las muestras de Venezuela, Bolivia y Guatemala
presentan los niveles mds bajos de satisfaccion con la Policia; este resultado
llama la atencién con relacién a que las muestras no son representativas
de sus paises, pero coincide con lo reportado en el Latinobarémetro de
2018, en el cual esos mismos paises reportan los niveles de percepcién
de corrupcién en la Policia més altos; ademas, en esos mismos paises,
la confianza en la Policia era menor en 2014 (Casas et 4l, 2018). Se
requiere un analisis en profundidad de las razones de estos resultados en
cada uno de los paises, lo cual excede las posibilidades de este articulo,
pero se pueden mencionar los cambios sociopoliticos de alta intensidad
que en los tltimos lustros afectan a paises como Bolivia y Venezuela, la
alta tasa de homicidios en paises como Guatemala y Venezuela (United
Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2019) y la influencia
del tréfico ilegal de drogas, con la presencia de estructuras de narcotréfico
y corruptoras de las instituciones. Al respecto, Bolivia, Guatemala y
Venezuela se incluyen en una lista del gobierno de Estados Unidos como
los de mayor transito y produccidn de estupefacientes (e/Periddico, 2019).

Por otro lado, el nivel de formacidn, en seis paises, y el equipamiento, en
diez, son los aspectos mejor valorados, con las muestras de Espana sobre
todo, pero también de Paraguay y Perti. A pesar de ello, para el conjunto
de muestras abarcadas en este trabajo, los niveles de satisfacciéon con la
Policia no son altos, pues ningun promedio por muestra nacional llega
al puntaje de tres (3), cuando el méximo posible de satisfaccién es 4. Al
respecto, vale indicar que tener experiencias positivas con la Policia -por
ejemplo, recibir un trato respetuoso y eficaz de parte de policias-, se asocia
con desarrollar una valoracién positiva (Ruiz, 2007).

Por otra parte, el perfil de resultados que se obtiene acerca del miedo al
crimen es el siguiente: ser victima de delito y el &mbito de la ciudad son
los que generan mayor temor en el conjunto de las muestras nacionales,
mientras que el temor a ser victima de un delito dentro del hogar o en
el propio barrio son los aspectos que generan menor temor. Es decir, el
miedo al crimen es menor para el ambito mejor conocido, donde pasan
mis tiempo las personas, como el barrio (Mesko ez al., 2007; Ruiz, 2014).
En general, las muestras espafolas son las que expresan menor miedo
difuso al delito, junto con la argentina (sobre miedo a pasear de noche por
ellugar de residenciay temor al barrio) y la mexicana (en el temor al barrio,
a la localidad y a ser victima de un delito). En cambio, los participantes
de la muestra de Venezuela, El Salvador y Bolivia son los que muestran
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puntajes mds altos en diferentes items del miedo difuso. En esta linea,
Cruz (2010) senala que el nivel de percepcidn de policia involucrada en
delitos es la principal variable -junto con ser mujer- que juega en contra
del apoyo a la democracia en la region latinoamericana.

En cuanto al primer objetivo, acerca de las relaciones entre el miedo
al crimen y la satisfaccion con la Policia, se encuentran relaciones
significativas e inversas entre ambas variables, en la linea encontrada por
otros estudios (por ejemplo, Bourne, 2016). Sin embargo, esta relaciéon
se haya en solo seis de las doce muestras. Ello muestra que la relacién
entre ambas variables es compleja, como lo destaca este ultimo autor:
una variable puede ser predictora de la otra, influida por aquella, de
mutua influencia o de nula relaciéon. Ademas, en caso de relaciones entre
ambas, aunque en general se postula una mayor satisfaccion con la Policia
asociada a un menor miedo al delito, también puede darse que una
mayor presencia de la Policia en un sector genere més temor, porque es
interpretada como sefal de que hay actividad criminal importante en ese
area (Mesko ez al., 2007); incluso algun autor sefialé la posibilidad de que
la misma Policia tenga interés en generar un sentimiento de inseguridad
alto para que la ciudadania reclame y apoye destinar mas recursos para
combatir el crimen (Moore & Trojanowicz, 1988). El conjunto de
resultados sobre las relaciones entre miedo al crimen, satisfacciéon con
la Policia y la victimizacién encontrado en este trabajo podria poner en
cuestion el modelo de las actitudes punitivas y de busqueda de justicia por
mano propia basado en un nivel alto de miedo, la victimizacién y la baja
satisfaccidn con la Policia.

En relacidn con el segundo objetivo, los resultados son mds llamativos
atn: se encuentran correlaciones significativas entre victimizacion y
percepcion sobre la Policia en solo cuatro de las muestras, y dos de estas
son correlaciones directas, es decir, a mayor satisfaccion con la Policia
mayor victimizacidn, y dos inversas: a mayor satisfacciéon con la Policia
menor victimizacién, en la linea de lo encontrado por autores como
Moore y Trojanowicz (1988) o Bahena (2015). Ello podria explicarse
por las dindmicas particulares de las sociedades de donde proceden las
muestras: las correlaciones directas en las muestras de Espana y de México
podrian indicar que las victimas encuentran una adecuada atencién a
sus demandas, de ahi la satisfacciéon con la Policia, mientras que la
victimizacién en Colombiay Venezuela llevarfa a una inconformidad con
la actuacién de la Policia en los aspectos medidos por el instrumento
sobre la Policia en este trabajo. Empero, ello no explica la falta de relacién
significativa entre ambas variables en la mayoria de las muestras.

En cuanto al tercer objetivo, se halla una relacién significativa y directa
entre mayor victimizacién y mayor miedo al delito, pero, de nuevo, en
solo cinco de las doce muestras. Al respecto, Alda e# /. (2017) también
hallaron un resultado similar en muestras aleatorias de siete naciones
caribenas. Ahora, los datos fueron analizados para el total de la muestra,
sin separar por paises, por lo que no es posible afirmar que los resultados
se dieran de forma similar en cada nacién, a diferencia de este trabajo en
el cual se ofrecen resultados por cada una de las doce muestras nacionales
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que conforman la muestra total. Asi, una mayor victimizacion se asociaria
con un mayor miedo al crimen, pero no siempre ni en todo lugar, como
advierte Bourne (2016).

Por otro lado, Alda ez al. (2017) encontraron una relacién directa entre
indicadores comunitarios como la cohesion social, la tasa de pobreza, la
tasa de crimen en el barrio (diferente de la victimizacién experimentada
personalmente) con el miedo al crimen y la percepeidn sobre la Policia. En
este estudio, se incluy6 una medida de indole comunitario (la percepciéon
de la eficacia colectiva). En otros trabajos, se han hallado relaciones
entre mayor eficacia colectiva y menor miedo al crimen y victimizacién,
y con mayor satisfaccién con la Policia, en sujetos colombianos (Ruiz,
2015). En el actual estudio, no se encontraron relaciones entre miedo,
victimizacién y eficacia colectiva, pero si una correlaciéon directa entre
esta y la satisfaccién con la Policia, en tres de las cinco aplicaciones que
incluyeron la escala de eficacia colectiva.

Por tltimo, a la luz de las relaciones y no relaciones encontradas entre
las variables de interés en este trabajo, a modo tentativo se analiz6 el
papel mediador de la victimizacién entre el miedo al crimen como variable
predictora y la satisfaccién con la Policia, tras lo cual se encontré un
resultado significativo que apuntaria a la victimizacién como un factor
que potencia moderadamente la relacion inversa entre el miedo al crimen
y la satisfaccién con la Policia.

Este resultado podria ser abordado con mayor profundidad en futuras
investigaciones que podrian incluir asimismo medidas mds amplias
sobre los componentes de lo que se ha denominado aqui percepcién o
satisfaccion con la Policia. Ademas, se precisa el desarrollo de un modelo
psicosocial sobre la Policia que articule y delimite conceptos relacionados
pero diferentes como a) actividades de la Policia, b) confianza enla Policia,
c) percepciones sobre la eficacia, velocidad de reaccién, honestidad, etc.,
d) satisfaccion con la Policia; y esto en su posible relacion diferencial
con medidas de miedo al crimen y la victimizacién objetiva, todo ello
con muestras mas amplias y equivalentes por contextos, para controlar
posibles sesgos de las muestras. Este modelo, y los problemas conceptuales
que involucra, se complejizan si se tiene en cuenta el problema de
la medicién del miedo al crimen. En este sentido, se han propuesto
instrumentos de medicién del miedo al crimen mas recientes que los
empleados en este trabajo (Reyes-Sosa & Molina-Coloma, 2018), aunque
con escasos datos de validacién en muestras latinoamericanas y que no
resuelven el debate acerca de si miden solo miedo al crimen o variables
conectadas pero diferentes del miedo propiamente dicho
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