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RESUMEN: Este articulo tuvo como propésito establecer las caracteristicas, los
participantes y los componentes de un sistema integral de evaluacién y seguimiento
de la préctica docente de una institucién de educacién superior (IES), en busca de
cumplir con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional
(MinEducacién). El desarrollo investigativo tuvo un enfoque mixto, se utilizé la técnica
de revision sistemdtica de literatura de cardcter cientifico, se presentaron los resultados
dela revisién sistémica a un grupo focal compuesto por docentes y directivos académicos
deIES, quienes desde su conocimiento y experiencia validaron los resultados y realizaron
aportes significativos al desarrollo investigativo. Dentro de las conclusiones, se pudo
establecer que es necesario realizar una revisién al modelo actual de evaluacién docente
delaIES. En atenci6n a que no estd cumpliendo con su finalidad, la evaluaciéon docente
estd siendo vista como una actividad aislada de los demds procesos académicos, por lo
cual debe tomarse por la comunidad académica de forma libre y esponténea, en busca
de que su participacién sea mds por conviccidn, ya que esta permite la formacion del
docente y el mejoramiento de su prictica educativa.

Palabras clave: calidad de la educacidn, evaluacién de la educacién, modelo educacional,
docente, universidad.

SUMMARY: The purpose of this article was to establish the characteristics, participants
and components of a comprehensive system of evaluation and monitoring of the
teaching practice of a Higher Education Institution, secking to comply with the
guidelines established by the Ministry of National Education of Colombia, research
development It had a mixed approach, the technique of systematic review of scientific
literature was used, the results of the systemic review were presented to a focus group
composed of teachers and academic directors of the Institution of Higher Education,
who from their knowledge and experience validated the results and made significant
contributions to research development. Within the conclusions it was established that
it is necessary to carry out a revision to the current model of teacher evaluation of
HEI, given that it is not fulfilling its purpose, teacher evaluation is being seen as an
activity isolated from the other academic processes, It must be taken by the academic
community in a free and spontaneous way, secking that their participation is more
by conviction, since this allows the teacher's training and the improvement of their
educational practice.

Keywords: quality of education, evaluation of education, educational model, teacher,
university.
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SUMARIO: O objetivo deste artigo foi estabelecer as caracteristicas, participantes
e componentes de um sistema abrangente de avaliagio e monitoramento da prética
de ensino de uma instituicio de ensino superior (IES), a fim de cumprir as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagio Nacional. (MinEducation). O
desenvolvimento da pesquisa teve uma abordagem mista, foi utilizada a técnica de revisao
sistemdtica da literatura cientifica, os resultados da revisao sistémica foram apresentados
aum grupo focal composto por professores e diretores académicos da IES, os quais, pelo
seu conhecimento e experiéncia, validaram o resultados e contribuiu significativamente
para o desenvolvimento da pesquisa. Nas conclusdes, estabeleceu-se que ¢ necessdrio
revisar o atual modelo de avaliagio de IES por professores. Por nao cumprir seu objetivo,
a avaliacio dos professores estd sendo vista como uma atividade isolada de outros
processos académicos, devendo ser realizada pela comunidade académica de formalivre e
espontfmea, a fim de aumentar sua participagio por convic¢ao, uma vez que isso permite
a formacio de professores e a melhoria de sua prética educacional.

Palavras-chave: qualidade da educacio, avaliagio da educacio, modelo educacional,
professor, universidade.

Presionadas por una sociedad del conocimiento, las instituciones de
educacién superior (IES) desarrollan dindmicas que dan cuenta de su
nivel de competencia, de la calidad y de la actualizacién, entre otras
caracteristicas que les permitan continuar vigentes en un mundo con
retos sin fronteras de tiempo o de espacio. Dentro de esos retos, estd
la generacién de culturas de autoevaluacién permanente que muestre,
ademas de sus fortalezas, también sus debilidades.

Existen varios factores a evaluar cuando se habla de calidad educativa
como los estudiantes, la IES, los docentes y el curriculo, por sefalar
algunos. Esto implica que se debe velar por una evaluacién continua
en un mundo tan cambiante lo cual requiere miradas permanentes que
garanticen evaluaciones pertinentes e integrales, miradas que no se dejen
llevar a la superficialidad de un simple instrumento (Marin, Guzmén,
Mirquez & Pena, 2013).

En la actualidad, el sistema de evaluaciéon docente de la IES no abarca
todos los dmbitos del desempefio como la docencia, la investigacién, la
extensién o la proyeccién social. De igual forma, la retroalimentacién y
el seguimiento al mejoramiento de la practica docente debe contar con
acompanamiento de las autoridades académicas.

Echeverry (2011) destaca que la evaluacién docente es un componente
esencial del proceso de ensenanza, que en algunos casos solo evalta temas
relativos al docente como su pedagogia y didactica, y sirve como insumo
para la renovacion del contrato laboral y en ningun caso retroalimenta
los procesos académicos. Esta perspectiva de la evaluaciéon docente
distorsiona la esencia de estos procesos, de modo que es necesaria la
articulacion de diversos componentes del proceso educativo, entre ellos la
evaluacién docente, orientados a la formacién integral del estudiante.

Otro de los elementos que limitan la efectividad de la evaluacién
docente es la subjetividad de los estudiantes al evaluar al profesor. En
algunos casos, la nota favorable no corresponde con una labor docente
adecuada, sino con la valoracién cuantitativa que se haya asignado
como resultado de un curso. La evaluacién docente debe tener intereses
diferentes de los del control, por lo cual se deben analizar variables
relacionadas con la practica docente, "teniendo en cuenta los significados,
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las intenciones, las potencialidades y las necesidades de los agentes
implicados" (De Diego y Rueda, 2012, p. 60).

Finalmente, en la IES los resultados cuantitativos dan cuenta de la
falta de integralidad de la evaluacién docente. Se pudo evidenciar en
el proceso investigativo que es necesario que la labor docente en las
diferentes sedes de la IES requieren un proceso de mejoramiento que les
permita desarrollar de forma adecuada su practica pedagdgica. El sistema
evaluativo de la docencia debe permitir la evaluacién de las funciones
sustantivas de la educacidn, lo cual traerd como resultado una formacion
mis integral del docente.

En consideracion a lo anterior, se evidencié la necesidad de hacer una
revisién al sistema actual de evaluacién docente de la IES, a partir de un
trabajo investigativo de corte cientifico que soporte la formulacién de
una propuesta de evaluacién y seguimiento de la prictica docente, que se
ajuste a las necesidades institucionales y con ello contribuya a la calidad
de la educacién. De modo que sea un aporte al mejoramiento continuo e
impacte la formacidn, la actualizacién y el entrenamiento de los policias,
lo cual se verd reflejado en la calidad del servicio que brindan a la sociedad
colombiana y en el fortalecimiento de la imagen institucional.

Método

En el desarrollo del trabajo investigativo, se implementé una metodologia
descriptiva con enfoque mixto. Desde lo cuantitativo, la investigacién
se desarroll6 mediante la recoleccién de datos a través de la revisién
sistemdtica, la cual, segin Camilli, Lopez y Barcelé (2012), es reconocida
"debido a que busca informacién cuantitativa y cualitativa, relativa al
tema de interés de manera ordenada, estructurada y metédica” (p. 59).
Con esta técnica, se logré identificar, agrupar y valorar la informacién de
diferentes estudios de carécter cientifico que desarrollaron como tematica
la evaluacién de la préctica docente.

Por otra parte, para dar respuesta a las categorias de anélisis como
son el propdsito de la evaluacién docente, sus caracteristicas, aspectos,
criterios y componentes, los participantes y los momentos de aplicaciéon
delaevaluacion docente, en busca de laaproximacién aun sistema integral
de evaluacién y seguimiento de la practica docente que permita favorecer
la calidad educativa en la IES, desde lo cualitativo se presentaron los
resultados de la revisién sistemdtica a un grupo focal compuesto por
docentes y directivos académicos de algunas sedes de la IES, quienes
a partir de su conocimiento y experiencia validaron los resultados y
realizaron aportes significativos para el cumplimiento del objetivo de la
investigacion. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 16), "la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles
y experiencias tinicas".

Los participantes del trabajo investigativo, aparte de los expertos
teméticos (docentes y directivos académicos), fueron los estudios
primarios realizados de 2009 a 2017, los cuales se tomaron de bases
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de datos que cuentan con reconocimiento de caricter cientifico como
EBSCO, ProQuest y Dialnet, y estudios realizados por instituciones
universitarias y universidades de reconocida trayectoria en el campo
académico, tomando como tematica central la evaluacién de la docencia
en el contexto universitario.

Marco tedrico

La evaluacién educativa guarda una intima relacién con los procesos de
ensefanza-aprendizaje. En la actualidad, los problemas educativos estin
dados por muchos factores que intervienen en estos procesos. Colombia,
como la gran mayoria de los paises del mundo, ha sufrido el impacto de
la globalizacién, lo cual ha traido como consecuencia la reorganizacién
en materia educativa, tanto es asi que ya se estd hablando de generar
una nueva ley de educacién que abarque los diferentes ambitos del nivel
educativo (Ministerio de Educacién Nacional [MinEducacién], 2014).

Calidad de la educacion

Kisilevsky y Roca (2011) afirman que la calidad de la educacién ha
venido siendo en los dltimos tiempos una de las expresiones mas
utilizadas en el dmbito académico, asi como para los paises ha sido
planteada como objetivo estratégico. Segiin Misas (2004), la educacién
ha permitido que los paises logren su desarrollo desde lo econémico,
politico y social. Actualmente, se exige a las universidades disenar e
implementar programas académicos pertinentes para el desarrollo de
la investigacién que brinden un horizonte de desarrollo social de las
comunidades. Restrepo (2016) afirma que los sistemas educativos en los
nuevos contextos estin obligados a realizar aportes a los paises para su
desarrollo; en lo econdémico, social y politico, con una buena educacién
que dé respuesta a las necesidades de las nuevas generaciones.

Segin Jiménez, Gonzdlez y Herndndez (2010), la calidad de la
educacidn, aparte de los aportes que realiza al avance desde lo social y
econémico con una mejor calidad de vida, ha permitido el incremento
en los indices de empleabilidad de los paises, ya que, a mayor nivel de
formacidn de las personas, mas indices de desarrollo.

s Qué es evaluacion?

Laevaluacién hatomado gran importancia en el medio educativo debido a
que mediante este proceso se evidencian las necesidades de mejoramiento,
se aprovechan recursos, tiempo y esfuerzos, dirigidos a las instituciones
y personas, en busca de la calidad (Mora, 2004). Segun Rosales (2014),
histéricamente la evaluacién se convirtié en instrumento de seleccion y
control. En el inicio, aparece como actividad denominada examen con el
que se buscaba valorar los conocimientos de un alumno después de una
ensenanza.



Logos Ciencia & Tecnologia, 2020, 12(1), Jan-Apr, ISSN: 2145-549X / 2422-4200

Clavijo (2008) define la evaluacién como una constatacién del valor
de la ensenanza en la cual no solo se deben considerar sus resultados, sino
también el proceso del desarrollo. Este autor establece que la evaluacién
sumativa se orienta a la valoracién de los resultados, mientras que la
evaluacion formativa sirve para tomar decisiones en el mejoramiento del
proceso didéctico. Cortés y Andn (2013) clasifican los tipos de evaluacion
segun los siguientes criterios: a) el agente evaluador, b) el momento, ¢) el
proposito, d) el objeto de evaluacidn, e) los usos y la interpretacion de la
puntuacion, f) la actividad del evaluado, g) la actividad del evaluador y h)
los modos de puntaje.

Rosales (2014) clasifica la evaluacién en formativa o continua y
sumativa, la primera referida a los procedimientos didécticos adaptados
por los docentes en consideracion a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes, la cual se da en el proceso de ensefianza. La evaluacién
de tipo sumativa estd orientada a establecer los resultados obtenidos
al final de proceso de ensefanza y se centra en la recogida de la
informacién mediante instrumentos que permitan medidas fiables en los
conocimientos a evaluar de los estudiantes. También Rosales establece
y define las siguientes caracteristicas de la evaluacién: a) sistemdtica, b)
integral, c) formativa, d) continua, ¢) flexible y f) recurrente.

Sistemas de evaluacion

Los sistemas de evaluacién permiten recabar informacién necesaria
para mejorar los procesos académicos de las instituciones educativas.
Los sistemas de evaluacién son utilizados por las instituciones para el
mejoramiento de los desempefios, mediante los cuales se busca lograr la
mayor eficacia en el uso de los recursos. Horbath y Gracia (2014) expresan
que en materia educativa las instituciones de educacién utilizan sistemas
de evaluacién por la necesidad de tener apreciaciones diagnosticas de los
niveles y la calidad de los procesos, informacién que sirve como referente
para el mejoramiento educativo de los estudiantes, del desempeno de los
docentes y de la calidad de los programas académicos.

Evaluacion del desemperio docente

Nava y Beltrdn (2014) afirman que el principal objetivo de evaluar
la prictica docente es "centrar la atencién sobre el desempeno del
docente, orientado a tener informacién que permita tomar decisiones
para desarrollar programas, proyectos o acciones que contribuyan a
mejorar la forma en la que se desempefian” (p. 6). La evaluacién docente,
segun Arbest y Rueda (2003), se fundamenta en el mejoramiento de la
préctica docente, cuya importancia estd dada en "la funcién formativa de
la evaluacién como un proceso de reflexion y mejora de la docencia” (p.
62), soportado en el andlisis que el docente debe hacer de su propia
préctica, asi como orientado a la reflexién que debe hacer el docente
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de acuerdo con los resultados obtenidos, en busca de realizar cambios o
mejoras en su actividad de ensefanza.

En el contexto mexicano, autores como De Diego y Rueda (2012)
identifican el aporte de tres instrumentos sobre evaluacién docente:
autoevaluacién, autoandlisis y evaluacién por pares académicos, a partir
de los cuales se realiza un proceso de reflexién y aprendizaje sobre la labor
delos docentes universitarios. Corona (2013) aborda elementos en lo que
respecta a la educacién superior y posgradual en México, y resalta que
la labor del maestro es ¢je fundamental para llevar a cabo un proceso de
aprendizaje pertinente, oportuno y eficaz. Uno de los hilos conductores
del documento se centra en la definiciéon de lo que corresponde al
desempeno docente. Este autor lo define "como el conjunto de acciones
que un docente realiza dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer
el aprendizaje de los alumnos bajo los principios del Modelo Educativo
Institucional”" (p. 45). Tejedor (2012) afirma que la evaluacién del
desempeno docente debe ser vista como un instrumento técnico de
control que permite la formacién profesional de los educadores.

La evaluacion del desemperno docente en la IES

LaIES en la cual se desarrollé el estudio ha establecido como referente los
conceptos en el Manual de autoevaluacion para la educacion policial: un
compromiso con calidad (Policia Nacional de Colombia, 2012) que define
la evaluacién educativa como una mirada critica a la gestién educativa
mediante un "proceso de reflexién participativa, en el cual se identifican
las fortalezas y debilidades, para generar la mejora permanente de calidad,
pertinencia y cobertura de la educacién, asi como el cumplimiento de
las funciones de docencia, investigacidn y proyeccion social” (p. 22). En
este sentido, es un proceso dindmico que cobra importancia por cuanto
desarrolla un compromiso ético que vincula a todos los integrantes de la
comunidad universitaria.

Componentes del plan de evaluacion del desemperio docente

El procedimiento y los componentes del modelo de evaluacién docente
fueron disenados por el grupo de evaluacién y calidad de la IES en la
que se lleva a efecto esta investigacién. La evaluacién consta de tres
instrumentos en forma de encuesta, los cuales se aplican, una vez culmina
la docencia de un periodo académico, a los estudiantes, a los docentes y al
jefe inmediato. Los resultados son tabulados y presentados por la oficina
de evaluacidn y calidad del drea académica, y esta, a su vez, a los docentes,
conlo que se permite identificar las falencias y fortalezas vistas en términos
cuantitativos de cada uno de los items de evaluacién.
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Resultados

El trabajo investigativo se soportd en la necesidad de identificar las
caracteristicas y los componentes que debe tener el sistema de evaluacién
y seguimiento de la préctica docente para la IES de Colombia. Mediante
la revision de literatura, se pudieron considerar conceptos y definiciones
relevantes como la calidad educativa, la evaluacién educativa y la
evaluaciéon docente. Igualmente, se estimaron modelos de evaluacién
docente de IES nacionales e internacionales, en las cuales se establecieron
sus componentes, caracteristicas y elementos que permitan dar respuesta
al problema de investigacion.

Se realiz6 de una manera sistemdtica la revisién de 78 documentos
de caracter cientifico, los cuales fueron ubicados en bases de datos como
EBSCO, ProQuest y Dialnet, y estudios realizados por IES publicas y
privadas de reconocida trayectoria en el campo académico. Se realizd
una exploracién en los buscadores mediante la utilizacién de palabras
clave como evaluacion docente, evaluacion de la docencia universitaria
y desarrollo profesoral. Se consideré el tiempo de publicacién de 2009
a 2017, idioma espanol, asi como el caricter de investigaciones de
educacién superior, lo cual dio como resultado 1364 estudios; para la
seleccidn, se consideréd que cumplieran con criterios de inclusiéon de
estudios primarios. Para la validacidn, se estimaron 227 estudios, de los
cuales 81 cumplieron con los criterios de inclusion establecidos para la
investigacion.

Dentro de los criterios de inclusién, se tuvo en cuenta el rigor
cientifico, variable fundamental para garantizar la calidad cientifica de
los estudios primarios seleccionados, lo que aseguré la confiabilidad de
los estudios seleccionados en las bases de datos. De los trece criterios
de inclusién establecidos para las unidades de analisis, fueron cinco el
minimo necesario y el méximo trece.

Las unidades de andlisis que cumplieron con el rigor cientifico
seleccionados para el estudio fueron con mayor frecuencia los que
presentaron 7 criterios en 16 equivalente al 20 %, con 9 criterios en 14
equivalente al 17 %, seguido de 8 criterios presentes en 12 equivalente al
15 %, con Sy 6 criterios en 11 equivalente al 14 %, con 10 y 13 criterios
en 6 equivalente al 7 %, con 11 criterios en 3 equivalente al 4 % y, por
ultimo, con 11 criterios en 2 equivalente al 2 % de las unidades de anélisis
seleccionadas (Figura 1).
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Figura 1
Resultados de la frecuencia y porcentaje de la variable rigor cientifico
para la inclusién de estudios primarios en la revision sistemdtica.

Los indicadores de rigor cientifico de los estudios primarios
seleccionados fueron 10. Como resultado de 81 estudios primarios
seleccionados, estos tenfan presente en 81 (100 %) el marco tedrico y
los comentarios, en 54 (67 %) se definié el método de investigacion
utilizado, en 49 (60 %) la muestra de la investigacion, en 30 (37 %) los
instrumentos utilizados para la recoleccién de informacién, en 28 (35 %)
los objetivos propuestos para las investigaciones, en 25 (31 %) las técnicas
de recoleccién utilizadas, en 19 (23 %) se menciona la justificacién por la
cual se realizé el estudio, en 17 (21 %) las preguntas de investigacion y,
por ultimo, en 16 (20 %) se hacfa mencién de las variables (Figura 2).

Preguntas de investigacion (17)
Objetivos (28)

Justificacidn (19)

Variables (16)

Marco tedrico (81)

Método (54)

Técnicas de recoleccicn (25)
Instrumentos (30)

Muestra (49)

Comentarios (81) |

0%  20% 40% o0% B80% [00% |20%

Figura 2
Resultados de frecuencia y porcentaje de los indicadores de rigor cientifico.

Los estudios primarios seleccionados para realizar esta revisiéon
sistemdtica, orientada a la evaluacién del desempeno docente en la
educacién superior, que cumplieron con los criterios de inclusion, cuya
presencia més significativa fue para Espafia con 27 (33 %) estudios
incluidos, seguido de México con 24 (30 %), de Colombia con 14 (17 %),
de Argentina con 5 (6 %), de Chile y Perti con 4 (5 %) cada uno, de Cuba
con 2 (2 %)y, por ultimo, de Nicaragua con 1 (1 %). Estudios que fueron
realizados en los respectivos paises relacionados (Figura 3).
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Figura 3

Porcentaje de estudios primarios seleccionados por paises.

Los anos de publicacién de los estudios primarios seleccionados fueron
entre 2009 y 2017. El mayor porcentaje de estudios seleccionados fue en
2012 con 23 (28 %), en 2014 con 14 (17 %), en 2010 con 12 (15 %), en
2009 con 9 (11 %), en 2013y 2016 con 7 (9 %) respectivamente, en 2015
con 5 (6 %), en 2011 con 3 (4 %), hasta mayo de 2017 con la publicacién
de 1 (1 %). Para un total de 81 estudios primarios seleccionados (Figura

4),

5%
20%
15%

0%
0%

2009(9) 2010 2011(3) 2012 2013 (7) 2014 2015(5) 2016 (7) 2017 (1)
(12) (23) (14)
Figura 4

Resultado de frecuencia y porcentaje de la inclusién de

estudios primarios seleccionados entre 2009 y 2017.
Caracteristicas de la evaluacion docente

Los 81 estudios primarios seleccionados arrojaron como resultados en
cuanto a las caracteristicas de la evaluacién docente que el mayor
porcentaje fue la evaluacién por competencias con 21 (26 %), seguido
de los aspectos y criterios de la evaluaciéon docente con 20 (25 %), y el
propdsito de la evaluacién docente con 18 (22 %) (Figura 5).
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Figura 5
Caracteristicas de la evaluacidon docente, resultados de frecuencia
y porcentaje de las caracteristicas de la evaluacién docente.

Propdsito de la evaluacion docente

La gran mayoria de los estudios arrojaron como resultado que el
propésito de la evaluacién docente se orienta a una evaluaciéon mds
cualitativa y formativa tratando de dejar a un lado la evaluacién
tradicional que solo busca indicadores para la toma de decisiones
académico-administrativas. De igual forma, se identifica que el propésito
de la evaluacion de la practica docente no se orienta a la aprobacién, sino
al mejoramiento de los procesos académicos, obteniendo y suministrando
resultados para la busqueda de alternativas de decisién (Fuentes, Sudrez-
Ojeda & Baeza Labat, 2009).

Muchos autores establecen que la evaluacién de la prictica docente no
debe seguir viéndose de una forma aislada, sino que, segun Fuentes ez al.
(2009) debe tener una relacién estrecha con la politica del profesorado
que impulse a la universidad hacia la calidad educativa. De igual forma,
se plantea que la evaluacién ha de ser mas integral que permita hacer
una valoracién de los resultados y privilegie lo cualitativo méds que
lo cuantitativo. Por su parte, Herrera, Cano, Herndndez y Morales
(2012) afirman que el rol del docente se estd orientando hacia una
docencia dirigida a la ensefianza y el aprendizaje, que busca preparar a los
estudiantes con competencias para un entorno social cambiante, de forma
que la docencia es vista desde un conjunto de conocimientos, destrezas,
actitudes y valores interrelacionados, por lo que debe tomarse como
profesion, aspecto clave en los sistemas de evaluacion del desempeno
docente.

Por su parte, para Tejedor y Garcfa-Varcdreel (2010), la evaluacién
docente es un proceso que se orienta a estimar la calidad de la ensenanza
y permite tomar decisiones; con caracteristicas de evaluacién formativa
y transformadora, esta debe favorecer y estimular el desarrollo integral
y profesional de los docentes. Esto a partir de la implementacién
de procesos de innovacién metodoldgica de la practica docente y la
generacién de analisis y autoevaluacién al desarrollo de la prictica
docente, soportada en la investigaciéon del proceso de ensenanza-
aprendizaje.
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Segtin Parada (2016), la evaluacién docente debe ser mas cualitativa
y formativa, que no se soporte exclusivamente en pardmetros politicos,
ya que esto la estd llevando netamente a un proceso burocritico de
rendicién de cuentas, cuyos resultados solo estdn sirviendo parala tomade
decisiones administrativas. Al contrario, estas se deben orientar a nuevas
propuestas con una mayor profundidad de anilisis, que permitan un
mayor logro no solo en los resultados académicos sino en su calidad.
La evaluacion del desempeno docente tiene dentro de sus finalidades el
crecimiento profesional y personal del docente, permite la mejora en los
procesos pedagdgicos del docente y a su vez de los estudiantes, en razén
del impacto que de forma conexa se da por la practica pedagégica en el
aula de clase, mediante la utilizacién de nuevas formas de ensenanza y
aprendizaje.

Aspectos y criterios de la evaluacion docente

En cuanto a los aspectos y criterios en la evaluacién de la practica
docente, se debe considerar la dedicacién docente, la formacién, la
valoracién de los resultados y la auto-evaluacién docente. Diaz (2010)
plantea que para que un docente logre ser un profesional en su labor debe
contar con los conocimientos y la experiencia, asi como con un dominio
conceptual de los aspectos psicopedagdgicos, competencia comunicativa,
lo socioafectivo, lo metacognitivo y lo axioldgico.

El modelo de evaluacién docente, segin Tejedor y Garcia-Varcarcel
(2010), debe estar centrado en factores como los rasgos, las habilidades,
las conductas en el aula, el desarrollo de tareas y los resultados. Para estos
autores, debe ser un modelo fundamentado en la profesionalizacién, para
lo cual debe ser valido, confiable, efectivo y, sobre todo, aceptado por la
comunidad educativa. El modelo ha de medir, entre otros aspectos de los
docentes, las capacidades pedagdgicas, su personalidad, la responsabilidad
en el desarrollo de su labor, sus relaciones interpersonales, los resultados
de su labor educativa y demds actividades de gestién, en pro del
mejoramiento de su labor docente.

Fuentes ez al. (2009) afirman que son aspectos muy importantes en la
evaluacion de la practica docente la dedicacidn, la formacién, la valoracién
de los resultados y la autoevaluacién del docente. Por otra parte, Lopez,
Benavides y Job (2013) afirman que la evaluacién del docente se
debe desarrollar mediante un proceso sistémico, continuo, basado en
evidencias y orientado al mejoramiento de la practica pedagdgica.

Evaluacion por competencias

Segiin Rueda (2009), el concepto de competencia se encuentra asociado
a la habilidad de afrontar requerimientos complejos en contextos
particulares, se apoya en recursos psicosociales e incluye destrezas y
habilidades en respuesta a un mundo que produce mayor informacién
y es cada vez mas diverso. En la actualidad, se requieren personas que
se adapten facilmente al cambio, que sean creativos e innovadores v,
sobre todo, que tengan una formacién fundamentada en valores. Segin
Cano (2008), en la formacién por competencias, se debe considerar lo
conceptual, lo procedimental y lo actitudinal, con un sentido generalizado
y orientado a lo practico.
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En el campo educativo, la definicién de competencia, segin Comellas
(2002), citado en Rueda (2009), afirma que es la habilidad que permite la
realizacion de una tarea de forma correcta, para lo cual se requiere tener
ciertos conocimientos y la practica en resolver tareas; en otras palabras,
"se es competente cuando es capaz de saber, saber hacer y saber estar
mediante un conjunto de comportamientos cognitivos, psicomotores y
afectivos” (p. 7).

Lépez et al. (2013) establecen que el docente debe desarrollar
habilidades comunicativas, sociales y pedagdgicas, orientadas a la
docencia, la investigacién y la proyeccion social.

Componentes y participantes de la evaluacion docente

Los estudios primarios seleccionados arrojaron como resultados en
cuanto a los componentes y participantes de la evaluacién docente que
el mayor porcentaje fue la coevaluacién docente o valoracién por los
estudiantes con 22 (27 %), seguido de autoevaluacion docente, vista
desde la evaluacién de los aprendizajes propios del docente con 18 (22
%), la heteroevaluacion docente desde la evaluacién del jefe inmediato
o directivo académico con 14 (17 %). Por tltimo, en los estudios
seleccionados, se relacionan componentes y participantes de la evaluacién
docente que la complementan con 7 (9 %) (Figura 6).

Otros (7)

"evaluacion del jefe inmediato o...

Autoevaluacion docente "vista
desde la evaluacion de los...

Hetercevaluacion docente _

Coevaluacion docente "valoracion
por los estudiantes" (22)
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Figura 6

Resultados de frecuencia y porcentaje de los componentes y participantes de la evaluacion docente.

Muchos de los autores consideran que en el proceso de evaluacién
docente se debe contar con la participacién de varios actores. Segin
Fuentes ez al. (2009), en este proceso deben participar implicados como
el profesor, con la elaboracién de un informe de la actividad docente
a través de un portafolio docente; los responsables académicos, en este
caso el director del centro docente, con el apoyo del coordinador y del
director del departamento al que pertenece el docente, se encargan de la
elaboracién de los informes de los resultados de los docentes. De igual
forma, participan en el proceso los estudiantes con el diligenciamiento
de las encuestas y una comisién de evaluacién y calidad, encargada del
seguimiento a los resultados de los docentes.
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Segtin Herrera et al. (2012), en el proceso de evaluacién de la prictica
docente es necesario considerar como minimo cuatro tipos de evaluacion:
la evaluacién por terceros que se realiza por los estudiantes, la evaluacién
por pares que se reflere a los docentes o directivos académicos, la
evaluacién por un portafolio de evidencias y la autoevaluacién. De igual
forma, mencionan una quinta forma de evaluacién por relatos vivenciales
que es dada directamente por el docente a sus evaluadores, en la cual se
pueden dar a conocer experiencias significativas que se desarrollan en el
aprendizaje.

Si se quieren lograr buenos resultados en el proceso de evaluacién
del profesorado, es necesario considerar la participacién del personal
docente que debe ver la evaluacién de su practica desde la reflexién
hacia la mejora, para lo cual varios autores consideran el portafolio
docente que por su elaboracién y seguimiento puede servir como
"ayuda en la autogestion, la autorregulacién, el aprendizaje continuo, la
autovaloracion y la planificacién del trabajo futuro” (Fuentes ez 4/, 2009,
p. 143).

Salazar etal. (2014) plantean otras formas de evaluacién del desempefio
docente como la entrevista por un evaluador par, el informe de referencias
de terceros y el portafolio docente. Estos autores parten de la base de que
existe una falta de reflexién y autocritica por parte del docente y de que
toda evaluacion debe contemplar en su desarrollo diversas instancias de
autoevaluacién, la cual debe estar centrada en la reflexién del quehacer
docente.

Momentos de la evaluacion docente

Los estudios primarios seleccionados arrojaron como resultados en
cuanto a los momentos en los cuales se desarrolla la evaluacién docente
que el mayor porcentaje fue dado después de la culminacion de laactividad
docente en el aula con 19 (23 %), seguido de durante o en el desarrollo de
la actividad docente con 17 (21 %); por tltimo, el antes del desarrollo de
la actividad docente con 4 (5 %).

0% 5% | 0% 15% 20% 25%

Figura 7

Momentos de la evaluacién docente, resultados de frecuencia 'y
porcentaje de los momentos del desarrollo de la evaluacion docente.
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Los resultados de la revision sistemdtica arrojé como resultado que
la evaluacién del desempeno de los docentes se realiza una vez finaliza
la asignatura o el médulo mediante la aplicacién de cuestionarios a los
estudiantes. Algunos estudios arrojaron que solo después del desarrollo
de la mitad del curso o asignatura son aplicados los instrumentos a los
estudiantes para la evaluacion del docente. Finalmente, son muy pocos los
estudios que muestran que la planificacién que realiza el docente de su
clase es considerada en su evaluacidn.

Como conclusién de la revisidn sistémica sobre la evaluacién docente,
se cumplié con las categorias de andlisis establecidas para el desarrollo del
trabajo investigativo, y se concluye que existe la necesidad de incorporar
otras formas de evaluacién al modelo actual de la IES, de modo que
es importante determinar evaluaciones de acuerdo con los contextos
cambiantes y generar criterios propios de estudios frente a las necesidades
y expectativas de las IES. Por otra parte, los resultados del grupo focal
permiten establecer que los conceptos y las caracteristicas evidenciadas
en la revisién sistémica sobre evaluacién docente no son considerados
por la IES en su actual modelo de evaluacién a los docentes, asi como
no es suficientemente conocido por la comunidad académica, lo cual no
permite un adecuado desarrollo.

Discusion

El trabajo investigativo estd soportado en la necesidad de identificar las
caracteristicas y los componentes que debe tener el sistema de evaluacion y
seguimiento de la practica docente parala IES en el modelo de evaluacién
docente que se desarrolla en la IES; no existe claridad en cuanto a la
finalidad de la evaluacién, ni tampoco sobre el papel que cumple esta
en el desarrollo profesional del docente y su repercusion en el proceso
académico. Esto llevé a la necesidad de identificar las caracteristicas que
tienen actualmente los modelos de evaluacién docente, los aspectos que
se deben evaluar, asi como los momentos y participantes en esta.

En consideracién al propdsito de la investigacidn y la valoracion critica
de los resultados obtenidos en la revisidon sistémica, asi como a los
aportes realizados por los participantes del grupo focal, se identifican los
elementos fundamentales de un sistema de evaluacién y seguimiento de la
préctica docente adecuado para una IES. Esta estrategia de accién busca
realizar una propuesta que permita contribuir en el mejoramiento de la
calidad educativa institucional.

La primera fase de la investigacion se realiz6 mediante la revisiéon
sistematica de un total de 81 documentos de caricter cientifico, los
cuales fueron ubicados en las bases de datos como EBSCO, ProQuest y
Dialnet, y estudios realizados por IESr publicas y privadas de reconocida
trayectoria en el campo académico. Esta revision documental dio
como resultado la identificacién de 1364 estudios, para cuya seleccion
se consideré que cumplieran con criterios de inclusién de estudios
primarios. Para la validacién se estimaron 227 estudios, de los cuales
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81 cumplieron con los criterios de inclusién establecidos para la
investigacion.

Los estudios primarios seleccionados fueron considerados como
oportunos y de actualidad, debido a que el periodo de publicacién abarco
desde de enero de 2009 ajunio de 2017, en que el afno de mayor frecuencia
fue 2012, con 23 publicaciones equivalentes al 28 %, seguido de 2014
con 14 publicaciones equivalentes al 17 %, de los estudios seleccionados.
De igual forma, se pudo observar que dentro de los paises de origen
de las publicaciones fue Espana del que se analizaron mayor cantidad
de documentos, con 27 publicaciones equivalentes al 33 %, seguido de
México con 24 publicaciones equivalente al 30 %, del total de los 81
estudios seleccionados para formar parte de la revision sistematica.

Caracteristicas de un sistema integral de evaluacion docente

Inicialmente, se planted la pregunta de investigacién ¢qué caracteristicas
debe tener un sistema integral de evaluacién del desempeno docente para
favorecer la calidad de la educacién en una IES en Colombia? Al analizar
los resultados, se puede evidenciar que la mayor frecuencia se da en la
evaluacion docente con enfoque por competencias con 21 equivalente al
21 % del total de los estudios seleccionados, los aspectos o criterios de
la evaluacién docente con una frecuencia de 20 equivalente al 25 % y
en los estudios se menciona el propdsito de la evaluacién docente en 18
estudios equivalente al 22 %. La revisién de literatura muestra que en la
evaluacion docente actualmente los modelos de evaluacién con enfoque
por competencias tienen una gran influencia en los sistemas educativos,
mids ain cuando la educacién estd prestando atencién a la pertinencia
de los programas académicos con el campo laboral, mediante los anélisis
de contexto en el diseno, en el desarrollo y sobre todo en la forma de
evaluacion que se aplica. Esta influencia ha traido como consecuencia
que las universidades adopten modelos de sistemas de calidad que
normalmente hacian parte del sistema empresarial productivo.

El docente actualmente debe poseer conocimiento, destrezas
y habilidades que le permitan responder adecuadamente a los
requerimientos que se les presentan en el campo educativo. Hoy dia, la
préctica docente en el aula requiere personas que se adapten facilmente
al cambio, que sean creativos e innovadores y, sobre todo, que tengan
una formaciéon fundamentada en valores. Cano (2008) plantea que
en la formacién por competencias se debe considerar lo conceptual,
lo procedimental y lo actitudinal. Rueda (2009) afirma que para la
realizacién de toda tarea es necesario tener el conocimiento y la habilidad
para desarrollarla; esto llevado a la labor docente sugiere que, para
un adecuado desarrollo de la practica docente en el aula de clase, es
necesario contar con componentes cognitivos, psicomotores Yy, sobre
todo, afectivos.

En consideracién alos aportes realizados por los participantes del grupo
focal, estos siguieren hacer una revisién de las competencias establecidas
para la IES, desde el despliegue de competencias en lo laboral y las que
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desarrollan los programas académicos en lo educativo. Las competencias
en la IES son vistan desde cuatro componentes: a) el componente
conceptual que comprende el saber, b) el componente prictico que
comprende el saber hacer, c) el componente actitudinal que comprende
el seryd) el componente de convivencia que comprende el saber convivir.
Sobre estos preceptos el modelo educativo de la IES se fundamenta en
competencias, lo cual se ve reflejado desde la fundamentacion pedagdgica
en el disefo, el desarrollo y la evaluacién del curriculo, del desempeno
de los docentes y de los egresados de los programas académicos, desde un
despliegue que conecta lo laboral con lo educativo, como se presenta en

la Figura 8.
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Figura 8
Despliegue de competencias institucionales.
Fuente: Proyecto Educativo Institucional, DINAE (2013).

A partir de los aspectos y criterios de la evaluacién de la practica
docente, es necesario considerar la dedicacién docente, la formacién,
la valoracién de los resultados y la autoevaluacién docente. Dentro
de las caracteristicas que el docente debe poseer estin promover el
aprendizaje cooperativo en el aula y fomentar relaciones de aprendizaje
y amistad con miembros de otros grupos de estudio. Segun Tejedor y
Garcia-Varcdreel (2010), la prictica docente debe estar fundamentada
en estatutos académicos y aceptada por la comunidad educativa; el
docente debe establecer su modelo educativo como componente de su
profesionalizacién, sustentado en conductas adecuadas en el aula, el
desarrollo de habilidades y tareas que permitan resultados académicos de
los estudiantes.

Dentro de los aspectos que debe medir un modelo de evaluacién
docente, estan las capacidades pedagdgicas, su personalidad, las relaciones
interpersonales, la responsabilidad en el desarrollo de su labor docente,
asi como las actividades de gestién educativa. La evaluacion del docente
debe estar basada en evidencias y orientada al mejoramiento de la practica
pedagdgica mediante la utilizacién de nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje, el dominio de la clase, entender y conocer a los estudiantes.
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De forma que no basta solo el dominio del tema, sino que existen otros
aspectos como la comunicacion en doble via, el manejo de los tiempos y
el uso de estrategias adecuadas de ensenanza.

El propésito de la evaluacién de la prictica docente se orienta
al mejoramiento de los procesos académicos, mediante los cuales la
universidad puede lograr la calidad educativa. Tal y como plantean
Fuentes e al. (2009), la evaluacién docente genera resultados que
permiten la busqueda de alternativas y toma de decisiones para el
mejoramiento.

Las politicas del profesorado en las instituciones de educacién superior
deben permitir su profesionalizacién, en buscade llevar alos docentes aun
nivel posgradual de maestria o doctorado. De igual forma, son necesarios
la actualizacién y el reentrenamiento en competencias pedagdgicas como
en la temdtica que desarrolla, permitir que el docente se forme como un
investigador y aplique el conocimiento en el aula de clase. Segun Tejedor
y Garcfa-Varcéreel (2010), la evaluacién docente como proceso debe
tener caracteristicas de evaluacion formativa y transformadora, asi como
favorecer y estimular el desarrollo integral y profesional de los docentes.

A partir de los resultados obtenidos en el trabajo investigativo, es
evidente la necesidad de que en la IES se cuente con un sistema
de evaluacién del desempefio docente que recupere informacién mas
cualitativa que cuantitativa y menos burocratica. Ademas, que no
sirva solo para la toma de decisiones administrativas, sino que posea
componentes que permitan el crecimiento profesional de los docentes y a
su vez el mejoramiento de los procesos pedagdgicos.

Los resultados del grupo focal muestran la necesidad de definir
claramente el propésito de la evaluacién docente para la IES, contar con
un proceso que se oriente a la busqueda de la calidad de la ensenanza,
que permita tomar decisiones y que posea caracteristicas de participacién
del docente en el proceso, y genere la profesionalizacién de su practica.
Por esta razén, la evaluacién se debe desarrollar mediante un proceso
sistémico y continuo, que cuente con puntos de control, seguimiento y
acompanamiento en su desarrollo por la IES.

Componentes del sistema de evaluacion

Dando respuesta a la pregunta de investigacién ¢cuédles son los
componentes y participantes de un sistema de evaluacién y seguimiento
del desempeno docente?, los resultados muestran que, en la gran mayoria
de estos sistemas de evaluacién de las IES, la valoracién por los estudiantes
desde la coevaluaciéon docente es la que més se considera, seguida de la
autoevaluacién docente y de la evaluacién del jefe inmediato.
Enlaactualidad, algunas IES aplican otros instrumentos o valoraciones
para el desarrollo de la evaluacién de la practica docente, entre ellos, la
entrevista por un evaluador par, el informe de referencias de terceros
y el portafolio docente. El portafolio generado por el docente con
acompanamiento de la IES en el cual se plantean los objetivos del
desarrollo de la clase, comparado al final con los resultados obtenidos en
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la evaluacién, a su vez sirve para realizar seguimiento a los planes o las
actividades de mejoramiento establecidos en conjunto con la IES.

El informe de referencias de terceros como resultado del
acompanamiento directo en la prictica académica del docente debe
desarrollarse por un directivo académico con conocimientos pedagdgicos,
esto permite una reflexion y autocritica por parte del propio docente.
Segin Herrera ez al. (2012), el proceso de evaluacion docente debe contar
como minimo con cuatro tipos de evaluaciones: la llamada por terceros,
realizada por los estudiantes; la evaluacién por pares, ya sean otros
docentes, ya sean directivos académicos; la evaluacién por un portafolio
de evidencias, y la autoevaluacién. Asimismo, estos autores plantean la
evaluacion por relatos vivenciales del propio docente, en la cual se dan a
conocer experiencias significativas que se desarrollan en el aula de clase.
Los resultados muestran otras formas o estrategias de evaluacién de la
prictica docente, ya que permiten realizar una mirada mas profunda
y reflexiva de la labor por parte del propio docente. Estas pueden ser
aplicadas al modelo de evaluacién de la IES objeto del estudio, ya que
permiten complementar el modelo actual de evaluacién del desempeno
docente.

Momento de realizacion de la evaluacion docente

Dando respuesta a la pregunta de investigacién ;cudles son los momentos
paralarealizacién de la evaluacién del desempeno docente?, los resultados
arrojan que en la mayoria de las IES la evaluaciéon docente se realiza al
culminar las clases por los docentes, con la coevaluacién que realizan los
estudiantes y la evaluacién del jefe directo o heteroevaluacién, asi como
con la autoevaluacién que realiza el mismo docente. En algunas IES, se
realiza durante el desarrollo del curso, médulo o asignatura mediante la
aplicacion de cuestionarios a los estudiantes, de modo que es esta la més
utilizada.

Solo en un escaso porcentaje de los estudios considerados en la revisiéon
sistemdtica, se pudo evidenciar que el proceso de evaluacién se inicia
en el antes, con la planificacién de la clase por parte del docente; este
momento es muy importante, ya que los directivos académicos junto con
el docente establecen las pautas y los compromisos que debe desarrollar
el docente durante la clase. La gran mayoria de los participantes del
grupo focal coinciden en que la evaluacién docente deberia hacerse en dos
oportunidades en la mitad de la asignatura y al final, en atencién a que los
resultados serian més objetivos, evitando la influencia en los resultados de
la nota obtenida por los estudiantes.

Asimismo, afirman los participantes en el grupo focal que en el proceso
de evaluacién docente es necesario que participen los estudiantes quienes
conocen cdmo ha sido la forma de desarrollar la clase por parte del
docente; los jefes directos, en este caso serfa el coordinador del programa
quien tiene formacién en pedagogia, puesto que saben en qué momento
se encuentra la clase y que tematicas se estin desarrollando; por tltimo,
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el mismo docente, ya que solo él sabe qué falencias presenta y tiene en el
momento de desarrollar la clase.

Los resultados permiten evidenciar la posibilidad de establecer nuevos
momentos para la aplicacién de la evaluacién docente. En el modelo
actual de la IES, solo se realiza al finalizar el periodo académico; no se
consideran el antes desde la planificacién de la clase y el durante en
que desarrolla de la clase por parte del docente. Esta aplicacién en otros
momentos permitird tener una evaluacion con resultados mas objetivos y
claros de la labor que desempena el docente en el aula de clase.

Conclusiones

En consideracién a los resultados obtenidos en la revision sistemdtica y
el aporte realizado por el grupo focal, es evidente que el sistema actual de
evaluacion docente de la IES requiere una revision y ajustes, a partir del
concepto y los objetivos del modelo, asi como de los participantes y de los
momentos en que se desarrolla la evaluacién.

En cuanto al propésito de la evaluacion docente, los participantes del
grupo focal coinciden en que es un mecanismo, instrumento, herramienta
o proceso que es indispensable y permite a la IES medir de forma
cualitativa y actitudinal a los docentes, su desempeno y la calidad de la
instruccién. Este proceso permite hacer ajustes y mejorar con ello las
précticas pedagdgicas y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior permite evidenciar segin el anilisis de los resultados
arrojados por la revisién sistematica que en cierta forma se estd tomando
el proceso de evaluacién docente por parte de la IES como un modelo
que tiene tintes burocréticos, que pretende mostrar informacién para la
toma de decisiones. Como lo plantean Lépez ez al. (2013), estd disefiado
solo para realizar preguntas, cuyos resultados no evidencian la realidad
pedagogica del docente, ya que su objetivo se enmarca solo ala recoleccién
de evidencias, cumplimiento de actividades y tareas, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas. Esto no hace posible evidenciar las verdaderas
competencias de los docentes, puesto que sigue un camino netamente
instrumental. Parada (2016) afirma que un modelo de evaluacién docente
planteado de esta manera estd dado para responder a resultados de forma
técnica e instrumental y generar informacién que se basa en conceptos
de eficiencia, eficacia y control, mediante un sistema de premio y castigo,
dejando a un lado la esencia misma del proceso evaluativo, el cual debe
contar con caracteristicas de evaluaciéon formativa y transformadora,
que busque favorecer y estimular el desarrollo integral y profesional de
los docentes, asi como estar bien definido en los estatutos del plan de
desarrollo profesoral de la IES.

Es necesario definir los momentos de aplicacién de la evaluacion
docente como los participantes que deben intervenir en este proceso.
Actualmente, se estd desarrollando al culminar el periodo académico,
lo cual no permite tener unos resultados objetivos del desempeno de
los docentes, en consideracién a que cuando se aplica la evaluacién a
los estudiantes ha transcurrido un buen tiempo de la finalizacién de las
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asignaturas o mddulos, al igual que pueden influir en la evaluacién las
notas obtenidas por los estudiantes en sus calificaciones. Esto sugiere que
la evaluacién pierde en cierta forma la objetividad.

Los que intervienen en el proceso de evaluaciéon docente de la IES
son los estudiantes, el docente con la autoevaluacion y los jefes de area
académica, con la aplicacién de instrumentos que miden competencias
especificas del docente. Algunos participantes del grupo focal sugieren
la revisiéon de las competencias que se estin evaluando en el actual
modelo. De igual forma, se sugiere la inclusién de otras estrategias para
la evaluacién de los docentes como la entrevista por un evaluador par, el
informe de referencias de terceros y el portafolio docente. El portafolio
permitird a la IES realizar un seguimiento y acompanamiento del docente
por parte de esta, que posibilitara realizar la revision desde la planificacién
delaclase, su desarrollo y el cumplimiento alos objetivos planteados antes
de iniciar la practica académica con los estudiantes; con los resultados
obtenidos en la evaluacidn, a su vez sirve para realizar seguimiento a los
planes o las actividades de mejoramiento establecidos en conjunto con la
IES.

Otra estrategia de evaluacién recomendada a partir de este estudio es
la visita al aula de clase por un asesor académico (revisor experto), quien
desde su conocimiento podra identificar si el docente estd desarrollando
la clase en forma adecuada, cumpliendo con los contenidos y, sobre
todo, utilizando estrategias de ensefanza que cumplan con el modelo
pedagdgico establecido paralaIES. A este respecto, existe cierta resistencia
por parte del personal académico, en especial, los docentes, ya que
entienden que se coarta la libre ensefianza de citedra.

Una de las sugerencias dadas por los participantes del grupo focal es
definir cudl es el momento y la forma de presentacién de los resultados
de la evaluacién de los docentes. Actualmente, la socializacién de los
resultados se realiza mediante reunién de docentes convocada por el area
académica; en ella participan todos los docentes, y se sugiere que esta sea
de forma individualizada en atencién a que permite la censura a quienes
obtienen malos resultados por parte de los otros docentes. De igual forma,
los resultados se fundamentan en una nota numérica y porcentual, lo
cual no evidencia de forma objetiva los resultados reales de la evaluacion.
Parada (2016, p. 181) afirma que "la evaluacién no debe ser un proceso de
descalificacion personal o publica”; en algunos casos, esta se convierte en
herramienta que permite a los estudiantes sentenciar a sus docentes.

La evaluacién puede generar en el evaluado la sensacién de malestar
como tensidn en el momento de conocer los resultados obtenidos en el
proceso, sobre todo cuando se trata de cumplir con exigencias establecidas
desde lo administrativo para definir su continuidad o no como docente.
En algunos casos, no se considera lo pedagoégico, sino solo resultados de
tipo cuantitativo, es por lo que es necesario involucrar al docente en
la construccién de su proceso educativo, el cual debe permitir generar
propuestas diferentes en varios 4mbitos, no solo en lo pedagégico, sino
en lo actitudinal, y que conlleve un plan de desarrollo profesoral que
involucre también lo administrativo. Si un docente siente que por lo que
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hace es un miembro importante en la IES, que sus aportes son estimados
para la toma de decisiones, asi como su labor es valorada por el aporte que
hace alaformacién de futuros profesionales, lo cual realmente contribuird
al mejoramiento del profesor, ya que el propésito de toda evaluacién no
es solo punitivo, sino mejorar.

Los resultados de esta investigacion muestran la verdadera finalidad
de la evaluacién docente como un proceso que se orienta a estimar la
calidad de la ensefanza y permite tomar decisiones, con caracteristicas
de evaluacién formativa y transformadora. Algo muy importante que se
muestra en los resultados es que el proceso de evaluacién docente en
algunas instituciones educativas es un componente del plan de formacién
de los docentes, en busca de un desarrollo integral y profesional.

Se evidencia la necesidad de hacer una revisién al modelo que desarrolla
la IES, puesto que la gran mayoria de los docentes no entienden la
verdadera finalidad de la evaluacién docente. Actualmente, la finalidad de
la evaluacién docente que se desarrolla en la IES busca mostrar resultados
mds numéricos o de corte cuantitativo, por lo cual es conveniente que el
modelo sea més integral y que se utilicen otras estrategias de evaluacién
que permitan hacer una mejor interpretacion de los resultados, asi como
la presentacion de estos, y sobre todo el seguimiento y acompanamiento
aaquellos docentes que han sido mal evaluados en el proceso.

Lépez et al. (2013) insisten que el modelo de evaluacién del
seguimiento de la practica docente debe ser un proceso formativo y
holistico, de control, y en algunos casos también de sancién. Para estos
autores, debe ser un sistema que posibilite no solo el mejoramiento
pedagégico de su practica, sino también la formacién en valores; en
conclusién, ha de ser un proceso integral y transformador del docente.

Es necesario considerar que la labor docente actualmente es vista por
algunas universidades solo en la forma como desarrolla pedagbgicamente
su clase. Los nuevos requerimientos exigen que los docentes, desde el aula
de clases, generen estrategias que permitan llevar a cabo las funciones
sustantivas de la IES, no solo la docencia, sino que también deben generar
la investigacion y proyeccidn social, las cuales son actualmente procesos
misionales en la mayoria de las IES.

Laresponsabilidad del mejoramiento delalabor docente no es exclusiva
del docente, sino que va de la mano de los resultados obtenidos, y recae
tanto en el docente como en la IES. Las dos partes deben asumir con
responsabilidad y compromiso las acciones de mejora que sean necesarias,
con la implementacién de estrategias que permitan fortalecer el perfil
del docente y el establecimiento de politicas de educacién continua
planteadas en los programas de desarrollo profesoral.

Es necesario valorar un poco mas la funcién que cumple el docente
en las IES. La evaluacién de su desempefo debe llevar al docente a
realizar una reflexién sobre su propia practica, la cual debe tener un
enfoque cualitativo participativo, reflexivo y formativo. Ademis, las
instancias directivas académicas de la IES han de contar con estrategias
de seguimiento como brindar espacios de retroalimentacién, educacién
continua, con la capacitacién personal y profesional del profesorado.
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Otra conclusion es que la evaluacién no debe ser vista como una
actividad aislada de los demds procesos académicos, sino que debe existir
articulacién entre esta con los demds procesos. Segin Herrera et al.
(2012), la evaluacién del desempefio de docentes no puede ser un evento
aislado de los demas procesos educativos. La evaluacién docente como
componente del sistema de evaluacién de la IES debe tomarse por la
comunidad académica de forma libre y espontdnea, que su participacién
sea mas por conviccidn, ya que esta hace posible la formacién del docente
y el mejoramiento de su prictica, lo cual genera cambios significativos en
la labor académica de la universidad.

Se concluye el concepto de evaluaciéon docente de la IES como
un proceso educativo de valoracién y cumplimiento dado para
lograr propésitos educativos encaminados a asegurar la calidad y el
mejoramiento continuo, establecido dentro de las directrices dadas por el
MinEducacién en cuanto a la obtencién de registros calificados, de alta
calidad de los programas y la acreditacién institucional.

Para los futuros estudios en el campo de la evaluacién docente, es
pertinente considerar los referentes que existen a nivel internacional en
las IES. Por otra parte, si se pretende formular un sistema de evaluacién,
se requiere partir del modelo educativo que se maneja en la IES, ya que
este modelo orienta en su integralidad el proceso educativo en cualquier
IES. Luego de obtener los resultados de un trabajo investigativo sobre
evaluacién docente, es necesario que estos sean validados por los propios
docentes, puesto que ellos cuentan con el conocimiento y la experiencia
necesaria para aportar de forma critica y reflexiva a la investigacion.

En el mundo existen diferentes concepciones sobre la evaluacion de
la practica docente, pero es conveniente seguir investigando al respecto,
ya que la pedagogia es cambiante y diferente segtin los momentos y las
situaciones. Esto permitird contribuir a la mejora continua de los procesos
educativos, lo cual muestra un desafio que las IES y los sistemas de
educacion superior estin llamados a asumir con celeridad.

Por ultimo, se formula una propuesta de sistema integral de evaluacién
y seguimiento de la practica docente para la institucién de educacién
superior, la cual se anexa en el informe final de la investigacién y debe
tener como resultado el disefio de una a guia de evaluacién de la prictica
docente que sirva como doctrina por cada una de las escuelas de la Policia
Nacional de Colombia.
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