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RESUMEN: Este articulo expone los resultados del estudio desarrollado en las unidades
delaPolicia Metropolitana de Bogota, Cali y Barranquilla, con el propdsito de analizar si
existe relacion entre los criterios a partir de los cuales se diagnostica sindrome de burnont
y el sistema de beneficios e incentivos que la Policia Nacional de Colombia ofrece a
los uniformados que laboran en la especialidad de vigilancia. Para esto se utilizé un
disefio descriptivo correlacional y se trabajé con una muestra de 1817 policias. Entre los
instrumentos que se aplicaron se encuentran el inventario Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS) y la Encuesta Institucional de Beneficios e Incentivos; la
correlacion se realizé mediante la prueba estadistica 7o de Spearman. No se encontrd
prevalencia del sindrome de burnout en la poblacién en estudio y més de la mitad de los
policias manifestd en el dltimo afio haber recibido uno o més beneficios ¢ incentivos.
En la correlacién se encontrd que el dnico beneficio que logra disminuir los niveles
de desgaste emocional y el cinismo son las actividades recreodeportivas; en materia de
incentivos, son las felicitaciones en publico las que mitigan el desgaste emocional. Se hace
necesario y oportuno que se realicen intervenciones psicosociales que permitan reducir
los niveles de desgaste emocional y cinismo, con el propdsito de mejorar la calidad de vida
y el bienestar de los policias, ya que de no hacerlo los niveles de agotamiento emocional
y despersonalizacién podrian aumentar al punto de exacerbar los signos y los sintomas
propios del sindrome.

Palabras clave: burnout, cinismo, desgaste emocional, eficacia profesional, incentivos,
policia.

ABSTRACT: This article presents the results of the study carried out in the units of
the Metropolitan Police of Bogotd, Cali and Barranquilla, in order to analyze whether
there is a relationship between the criteria from which burnout syndrome is diagnosed
and the benefits and incentives system that the Colombian National Police offers to
the uniformed workers who work in the surveillance specialty. For this, a descriptive
correlational design was used along with a sample of 1,817 police officers. Among
the instruments applied included the Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS) and the Institutional Survey of Benefits and Incentives; the correlation was
performed using the Spearman’s Rho statistical test. No prevalence of burnout syndrome
was found in the study population and more than half of the police officers stated that
in the last year they had received one or more benefits and incentives. In the correlation
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it was found that the only benefit that reduces the levels of emotional exhaustion and
cynicism are recreational activities. In terms of incentives, being congratulated in public
seems to mitigate emotional burnout. It is necessary and opportune that psychosocial
interventions are carried out to reduce the levels of emotional exhaustion and cynicism,
in order to improve the quality of life and well-being of the police; otherwise, the levels of
emotional exhaustion and depersonalization could increase to the point of exacerbating
the signs and symptoms of the syndrome.

Keywords: burnout, cynicism, emotional exhaustion, professional efficacy, incentives,
police.

RESUMO: Este artigo apresenta os resultados do estudo realizado nas unidades da
Policia Metropolitana de Bogot4, Cali ¢ Barranquilla, a fim de analisar se existe uma
relagio entre os critérios pelos quais a sindrome de burnout é diagnosticada e o sistema de
beneficios e incentivos que a Policia Nacional da Colémbia oferece aos uniformizados
que trabalham na vigildncia. Para isso, foi utilizado um desenho correlacional descritivo
¢ uma amostra de 1.817 policiais. Entre os instrumentos aplicados estao a Pesquisa de
Inventdrio Geral Maslach Burnout (MBI-GS) ¢ a Pesquisa Institucional de Beneficios
e Incentivos; a correlagio foi realizada pelo teste estatistico rho de Spearman. Nao foi
encontrada prevaléncia da sindrome de burnout nos policiais analisados e mais da metade
declarou no ultimo ano que havia recebido um ou mais beneficios e incentivos. Na
correlagio, verificou-se que o tnico beneficio que reduz os niveis de desgaste emocional
¢ o cinismo sio as atividades esportivas; em termos de incentivos, sio as congratulagoes
publicas que amenizam o desgaste emocional. E necessario e oportuno que intervengoes
psicossociais sejam realizadas para reduzir os niveis de desgaste emocional e cinismo, a
fim de melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da policia, pois, caso contrario, os niveis
de exaustio emocional e despersonalizagio poderiam aumentar a ponto de acentuar os
sinais e sintomas da sindrome.

Palavras-chave: burnout, cinismo, desgaste emocional, eficicia profissional, incentivos,
policia.

Durante los tltimos anos, los estudios sobre gestién humana han
cobrado gran importancia en las organizaciones. La necesidad de
encontrar evidencias empiricas sobre la manera de aprovechar el potencial
de los sistemas de recursos humanos generé en el mundo académico
una avalancha de investigacién aplicada alrededor del tema (Calderén,
Alvarez & Naranjo, 2006). Esto, aunado a la preocupacién por las
condiciones laborales, generaron una amplia gama de literatura sobre
factores de riegos a nivel fisico y ambiental; sin embargo, se ha producido
una atencion creciente en los riesgos psicosociales debido a que exigen un
mayor esfuerzo de definicién en sus diferentes formas (Moreno, 2011).

Desde esta perspectiva, entre los riesgos laborales que se sittan en
el plano psicoldgico y emocional se encuentra el sindrome de burnout,
descrito inicialmente como un estado de deterioro de energia, pérdida de
la motivacién y del compromiso que se acompana por un amplio abanico
de sintomas fisicos y mentales. No obstante, en 1981 Maslach y Jackson
lo definieron como una respuesta al estrés crénico en la que aparecen
tres factores: agotamiento emocional, entendido como manifestaciones
de fatiga fisica y psicolégica (Oramas, Gonzélez & Vergara (2007);
despersonalizacion, identificada en el distanciamiento del trabajo e
indiferencia por las tareas, los horarios y las actividades desarrolladas en
el entorno laboral (Moreno, 2001); y, por tltimo, realizacién profesional,
desde la cual se evaltian las expectativas de éxito de los sujetos (Gil-Monte,
2002). Este tiltimo autor define el sindrome como el conjunto de signos
y sintomas que pueden desarrollarse en individuos cuyo objeto de trabajo
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estd mayoritariamente relacionado con la atencidn a sus semejantes, sin
importar el tipo de actividad (enfermeros, docentes, policias, etc.), de
modo que se desvia del enfoque puramente clinico a uno psicosocial.

Aunque en la actualidad existen diferentes definiciones, todas derivan
del concepto inicial expuesto por Maslach y Jackson, el cual ha
sido ampliamente aceptado por la comunidad cientifica al intentar
comprender el sindrome de manera multidimensional. Asimismo, desde
la complejidad que implica el continuum psicosocial al definirlo
como una manifestacién de indole psicoldgica con ciertas experiencias
interrelacionadas, es decir, que no solo afecta a la persona, sino también
el ambiente en el cual esta se desenvuelve y viceversa. Esa interseccion
negativa implica que no existe ajuste entre el medioambiente y la persona
(Maslach, 2014).

El sindrome puede manifestarse cuando las condiciones individuales
de los sujetos (tales como son la tolerancia al estrés y a la frustracién),
asi como las organizacionales (deficiencias en la definicién del puesto, el
ambiente laboral o la cultura organizacional, entre otras), no generan el
entorno saludable y las condiciones necesarias para la homeostasis fisica,
psicoldgica y social de los individuos (Forbes, 2011).

Asimismo, se asocia su apariciéon a caracteristicas especiﬁcas de
entornos laborales en los que se brindan servicios sociales. Facal (2012)
considera que el mayor volumen de investigacién en este campo se
centra en las profesiones de ayuda a otros o del sector de los servicios,
especialmente en poblaciones dedicadas a la atencién en salud, transporte
aéreo y terrestre, al igual que la docencia, aunque su estudio se ha
venido extendiendo a otros colectivos profesionales como los son policias,
militares y trabajadores dedicados a la aplicacién de justicia y produccién
industrial.

Investigaciones sobre el sindrome de burnout en policias de
paises latinoamericanos

Durén (2001) afirma que entre los colectivos mds afectados la profesion
de policia es una de las actividades en las que mas se estd expuesto al
sindrome, puesto que ademds de las actividades propias de policia, los
sujetos estan expuestos a niveles de riesgo alto en los que pueden llegar
a ver comprometida su salud o su vida, sin contar aun con el trato
recibido por parte de los ciudadanos y la presion constante de los medios
de comunicacién. Lo anterior se confirma, por ejemplo, en estudios
realizados por Morales, Gallego y Rotger (2007) en los que los policias
puntdan més alto en todas las dimensiones del sindrome de burnout en
comparacién con los trabajadores sanitarios, los docentes y los empleados
de servicios sociales.

En razén a lo anterior es pertinente mencionar diferentes estudios
sobre el sindrome de burnout en policias del contexto latinoamericano.
A continuacién, se muestran los resultados de las investigaciones
mds sobresalientes. Briones (2007), en Chile, con una muestra de
115 carabineros de ambos géneros identific la presencia de burnont
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y su relacién con estrategias de afrontamiento al estrés; encuentra
altos niveles del sindrome en el 48,7% del personal que labora
con problemdticas humanas de complejidad e impacto (maltrato y
abuso de menores, muertes por accidentes de transito y delitos de
magnitud). De igual manera, en Venezuela, se investigd la prevalencia
del sindrome y su relacién con las estrategias de afrontamiento en 212
policias pertenecientes al Instituto Auténomo Policia del Municipio de
Maracaibo y encontraron puntuaciones de burnout bajos y un manejo
inadecuado de emociones.

Por otra parte, en Pertt Arias (2012) desarroll6 el "Estudio comparativo
del sindrome de burnout en enfermeras, policias y docentes de Arequipa’,
en una muestra multiocupacional de 86 enfermeras, 142 policias y 233
profesores. Los datos encontrados confirman los hallazgos de Lozano
et al. (2008) que senalan la profesion policial como la mas propensa a
vivenciar estrés con elevados indices de sindrome de burnout, en particular
la dimensién de despersonalizacion.

En México, Sanchez (2012) desarrollé un estudio con 244 policias,
de los cuales el 44,6% presentd burnout, y encontré grandes diferencias
en las escalas del sindrome al hallar un mayor porcentaje en realizacién
personal (36,9%), seguido de despersonalizaciéon (16,8%) y, en menor
grado, agotamiento emocional (6,6%).

También se encontraron trabajos en Colombia. El primero, realizado
por Sarsosa, Pacrez y Alzate (2013) con una muestra de 106 policias, en
Cali, cuyo propésito consistié en identificar la prevalencia del sindrome y
su relacion con variables sociodemograficas. Las puntuaciones obtenidas
en desgaste emocional, cinismo y eficacia profesional sefialan que no hay
prevalencia de burnout, aunque infieren que existen potencializadores
de este. De igual manera, el estudio llevado a cabo por Corredor y
Marin (2013) con 40 uniformados (20 del nivel operativo y 20 del nivel
administrativo) del municipio de Tulud, Valle del Cauca, en el que las
autoras analizaron tanto la prevalencia del sindrome como las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los participantes en momentos de
dificultad obtuvo como resultados que el 95% de los policias tiene niveles
bajos de sintomatologia asociados al burnout. Ademis, concluyeron que
las funciones operativas o administrativas no son predictoras para la
aparicion del sindrome.

Una vez definido el sindrome de burnout y los estudios realizados en
cuerpos de policia en el contexto latinoamericano se procede a analizar la
influencia que tienen los incentivos en los trabajadores.

En coherencia con lo anterior, de manera indiscutible las empresas
disenan planes de incentivos en procura de aumentar la productividad
y el compromiso de sus colaboradores. De acuerdo con Jiménez y
Herndndez (2007), una politica de incentivos generara ventajas en los
niveles de produccién, en la satisfaccion de los pedidos de los clientes
y en la disponibilidad de ampliacién de las lineas de produccion.
Segin Judrez y Carrillo (2014), la compensacién es un elemento
fundamental de la direccidon para orientar a las personas hacia los fines
que persigue la empresa. Sin embargo, la teoria de la administracién de
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las compensaciones soporta su definicién en intereses bilaterales, bajo
el entendido de que las personas que trabajan en las organizaciones lo
hacen en funcién de ciertas expectativas y resultados, de modo que estin
dispuestos a dedicarse al trabajo y a cumplir las metas y los objetivos de la
organizacion si esto les genera algiin beneficio significativo por su esfuerzo
y dedicacién (p. 30).

Entre los beneficios de los incentivos Ynfante y Ramén (2008)
enumeran algunas de sus ventajas, entre las cuales menciona que ayudan a
enfocar los esfuerzos de los empleados en metas especificas, proporcionan
motivacién verdadera, se relacionan directamente con el desempeno,
impulsan el trabajo en equipo y son una forma de distribuir el éxito
ante los responsables de generarlo. Por otra parte, Satey de Ledn (2014)
en su estudio demuestra efectos positivos de los incentivos en el clima
laboral. Los investigadores Caldera de Fex y Giraldo (2013) demostraron
que la correlacién entre satisfaccion laboral e incentivos presentan una
reduccién del absentismo laboral.

Al considerar lo anterior y tomar como referencia los resultados de
los estudios del sindrome de burnout en policias se abordé la tematica
con el objeto de conocer el nivel de prevalencia del sindrome y cémo
este impacta de manera negativa en el servicio de policia, sobre todo
en aquellos que tiene mayor interaccién con la comunidad, como es el
caso de los policias que laboran en el Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes. Cabe resaltar que adicional a la necesidad
de estudiar los riesgos psicosociales que afectan a los uniformados, el
aporte del estudio corresponde al analisis correlacional entre la posible
afectacién por burnout y la injerencia de los incentivos organizacionales
en la reduccién del riesgo laboral.

La hipétesis es la siguiente: los estudios de burnout realizados en
policias colombianos no han mostrado prevalencia del sindrome. Una
posible explicacién de esto se encuentra en los incentivos que se les otorga.
En este sentido, en empresas comerciales una politica de incentivos genera
bienestar y calidad de vida en sus empleados (Jiménez y Herndndez,
2007). Los incentivos también mejoran la satisfaccién en el trabajo
(Caldera de Fex y Giraldo, 2013), asi como el clima laboral (Satey, 2014)
y, por otra parte, impulsan el trabajo en equipo y se relacionan de forma
directa con el desempenio laboral (Ynfante y Ramén, 2008).

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacién se eligié un enfoque cuantitativo
con un diseno metodolégico de tipo no experimental, correlacional-causal
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010).

Participantes

El total de la poblacién de las tres metropolitanas de policia se estimé en
4713 uniformados. Se utilizé una muestra aleatoria de 1817 policias y se
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determind con un nivel de confiabilidad del 95% y un error de estimacién
del 3%.

En la tabla 1 se muestra la cantidad de participantes por cada
metropolitana.

Tabla 1
Muestra por metropolitana

Unidad Vilidos

Metropolitana de Bogota 1056
Metropolitana de Cali 349
Metropolitana de Barranquilla 412
Total 1817

Fuente: Observatorio Talento Humano
Criterios de inclusion

Los criterios de inclusién fueron:

e DPersonal de wuniformados profesionales adscritos a las
metropolitanas de Bogotd, Barranquilla y Cali.

e En los grados de patrullero, subintendente, intendente e
intendente jefe.

e Enlos cargos de comandantes e integrantes de patrulla.

e Con un tiempo de servicio superior a cinco anos.

Descripcidn de los instrumentos

El cuestionario de variables sociodemogréficas consta de 15 items que
corresponden a las variables categdricas (estas son sexo, edad, grado,
tiempo de servicio, estado civil y nimero de hijos, entre otras).

Por su parte, el Inventario MBI-GS es una prucba psicométrica
utilizada para la identificacién del sindrome de burnont, denominada
Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS), de Maslach,
Jackson y Leiter (1996). La adaptaron al espaiol Moreno, Rodriguez y
Escobar (2001), ajustindola lingjiisticamente para la poblacién policial y
determinando su validez factorial y su consistencia interna. Se confirmé
a través de los resultados una adecuada consistencia (alfa de Cronbach =
0,74), asi como los factores extraidos, los cuales coinciden con las escalas
tedricas propuestas.

Este instrumento lo constituyen 16 items que en forma de afirmaciones
indagan sobre los sentimientos y las actitudes del profesional en su trabajo,
a partir de tres escalas:

o Desgaste emocional. Escala centrada en fatiga fisica y emocional
(Oramas et al., 2007), conformada por los ftems 1, 4, 6, 8.
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o  Cinismo. Escala a partir de la cual se recoge informacién acerca de
la indiferencia y distanciamiento ante el propio trabajo (Moreno,
2001). La conforman los items 3, 9, 11, 12, 13, 15.

o  Eficacia profesional. Escala centrada en las expectativas de éxito de
los sujetos (Gil-Monte, 2002); incluye los ftems 2, 5,7, 10, 14, 16.

Los items de cada una de las escalas se punttian en un nivel de frecuencia
de 7 puntos, asi: 0, nunca; 1, casi nunca/pocas veces al afio; 2, algunas
veces/una vez al mes o menos; 3, regularmente/pocas veces al mes; 4,
bastantes veces/una vez por semana; 5, casi siempre/pocas veces por
semana; 6, siempre/todos los dias.

A fin de obtener las puntuaciones de cada escala (desgaste emocional,
cinismo y eficacia profesional), es necesario sumar las puntuaciones
obtenidas en cada una de los items que pertenecen a cada escala y dividir
el resultado por el niimero de items de la escala.

El procedimiento de evaluacidn se realiza ubicando los valores medios
de cada escala en el baremo de interpretacién (véase la tabla 2), en el que
se obtienen los niveles de burnout, para los cuales estdn establecidos seis
puntos de corte que marcan los limites de valoracion del MBI-GS de la
siguiente manera: muy bajo, bajo, medio bajo, medio alto, alto y muy alto.

Tabla2

Baremo de interpretacién del cuestionario MBI-GS

Niveles Desgaste emocional Cinismo Eficacia profesional

Muy bajo
Bajo
Medio bajo
Medio alto
Alto

Muy alto

<04 <0,2 <2,83
0,5-1,2 0,3-0,5 2,83-3,83
1,32 0,6-1,24 3,84-4,5
2,-28 1,25-2,25 4.51-5,16
2,9-4,5 2,26-4 5,17-5,83
>45 >4 >5,83

Fuente: NTP 732: sindrome de burnoutBresé, Salanova y Schaufeli (2002)

De acuerdo con el procedimiento, combinando puntuaciones altas o
muy altas en desgaste emocional y cinismo con bajas o muy bajas en
eficacia profesional se obtiene positivo en la prevalencia de burnout. Las
puntuaciones bajas en desgaste emocional y cinismo con altas en eficacia
profesional son sujetos que no presentan el sindrome.

Ahora bien, la encuesta sobre beneficios e incentivos otorgados por la
Policia Nacional consta de dos baterias de preguntas:

o Bateria 1. Evaltiala variable conocimiento, contiene 27 items y su
medicidn se realiza por medio de una escala ordinalde 1 a 5,enla
que | es muy poco, 2 poco, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno.

o  Bateria 2. Mide la variable incentivos otorgados, consta de sicte
items de los cuales los cinco primeros se miden con una escala
ordinal de 1 a 3, en la que 1 es si, una vez; 2 es si, mis de una vez;
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y 3 nunca. Los dos tltimos {tems son dicotdmicos (en esta parte
del cuestionario se les muestra a los participantes los incentivos
que otorga la institucion a los policias y los encuestados tienen la
opcidén de marcar los recibidos en el tltimo ano laborado).

En la tabla 3 se muestran los criterios para la calificacién de los
resultados de esta encuesta.

Tabla 3

Criterios de calificaciéon

Encuesta beneficios e incentivos Policia Nacional

Bajo

Porcentajes para la calificacion

Medio Alto

Entre 0 y 70% Entre 71 y 89% Entre 90 y 100%

Variables a evaluar

Nivel de conocimiento  Beneficios recibidos  Incentivos recibidos

Fuente: Grupo de investigacién DITAH.

Una vez definidos los instrumentos se realizé una prueba piloto con
52 policias que no hicieron parte de la muestra, quienes no reportaron
dificultades en la comprension de los items por lo que no fue necesario
realizar ajustes a los cuestionarios.

Procedimiento

Los cuestionarios se aplicaron tras la firma del consentimiento informado
por los participantes en las tres metropolitanas de policia en estudio,
distribuidos de acuerdo con el marco muestral. Para la recoleccién de los
datos se requirié del apoyo de profesionales en psicologia y trabajo social.

Los datos se analizaron de forma global, con la herramienta estadistica
IBM SPSS V. 23; en cuanto a la correlacién entre el sindrome y el
otorgamiento de beneficios e incentivos se utilizé la prueba estadistica rho
de Spearman (Herndndez et al., 2010, pp. 154-157).

Resultados

De acuerdo con los objetivos planteados, a continuacion se presentan los
resultados producto del andlisis de los datos.

En la tabla 4 se presentan las caracteristicas sociodemograficas de los
1817 policias que participaron en la investigacién.



Logos Ciencia & Tecnologia, 2020, 12(2), May-Aug, ISSN: 2145-549X / 2422-4200

Tabla 4

Caracteristicas sociodemogréficas

Caracteristica  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sexo

Hombre 1776 96%
Mujer 41 %
Estado Civil

Soluero 527 9%
Separado 41 1%
Casado 683 I6%
Unicn libre 566 3%
Edad

21-26 118 12%
27-31 969 53%
32-37 07 0%
3842 198 1%
43-48 15 1%
49.53 10 1%
Antigiiedad

5-10 anios 1.049 58%
11-15 afios 507 8%
16-20 afios 155 ¥
21-25 afos 106 6%
Grado

Patrullera 1,375 T6%
Subintendente 134 13%
Intendents 196 1%
Intendente |efe 12 1%

Tenencia de hijos
Con hijos 1,235 6B%
Sin hijos 582 3%

Fuente: Grupo de investigacién DITAH.

Como se puede evidenciar, de acuerdo con el sexo el mayor niimero
de participantes son hombres con una tasa representativa del 98%; en
cuanto al estado civil, se muestra que el 69% tiene un estado conyugal
vigente, bien sea casado o bien unién libre. Este resultado guarda relaciéon
con la caracteristica sociodemografica tenencia de hijos, en la que el 68%
manifest6 tener uno o mds.

Por otra parte, se observa que el rango de edad en promedio estd
entre los 27 y los 31 afios. En cuanto al grado la mayor participacién se
encuentra en patrulleros, con el 76%, y, por tltimo, la variable tiempo de
servicio, cuyo promedio se ubica entre los 5 y los 10 anos de antigiiedad,
respectivamente.

Luego de observar las caracteristicas de la poblacidn, a continuacién se
analiza cada una de las escalas del sindrome de acuerdo con los resultados
obtenidos en la aplicacién del inventario MBI-GS. Lo anterior con el fin
de conocer el nivel de prevalencia del sindrome de burnout en los policias.
Para la evaluacion de los niveles en cada escala se empled la clasificacién
original del baremo de interpretacién (véase la tabla 2).



Karol Liceth Montero-Yaya, et al. Sindrome del burnout en policias de Colombia y su relacion con el sistema de beneficios e incentivos

En la tabla 5 se muestran el resultado general de las tres escalas; de
acuerdo con sus puntuaciones se podré constatar la prevalencia o no del
sindrome.

Tabla s

Puntuaciones generales

Escalas Media Desviacion estindar Minimo Maximo
Desgaste emocional 3,07 0,94 0,00 6,80
Cinismo 2,15 0,98 0,00 5,60
Eficacia profesional 4,49 0,65 0,50 7,00

Fuente: Grupo de Investigacion DITAH

Al ubicar cada una de las puntuaciones medias en el baremo de
interpretacién se puede evidenciar que la escala de desgaste emocional
muestra niveles altos, en cuanto al cinismo niveles medio altos y en
eficacia profesional niveles medio bajos. Esto evidencia que en la muestra
conformada por los 1817 policias no hay prevalencia del sindrome.

A continuacién, se presentan los resultados de las tres metropolitanas
de policia en estudio.

Los resultados muestran puntuaciones altas en desgaste emocional para
las tres metropolitanas de policia, lo que permite categorizar esta escala
como factor eminente de riesgo para la aparicién del sindrome en los
uniformados. Los niveles més altos se encontraron en la Metropolitana
de Bogotd (3,13). Ahora bien, en cuanto a cinismo, las tres mantienen
puntuaciones en niveles medio altos con menos probabilidad de riesgo
en Cali (1,94); no obstante, la eficacia profesional, segin la medicion, se
ubicé en niveles medios, de modo que fueron medio altas en Bogota y
Cali, y medio baja en Barranquilla considerando a esta tltima como foco
de atencién e intervencidn.

Es pertinente indicar que los resultados al interior de las metropolitanas
de policia revelan la existencia de factores desencadenantes del sindrome
que se evidencian al comparar las puntuaciones del MBI-GS obtenidas
en las estaciones que la conforman. Las estaciones cuyas puntuaciones
fueron altas corresponden a aquellas en las que, en su mayoria, existen
altos niveles de inseguridad. En la tabla 7 se distribuyen por cada una de
las metropolitanas de policia.
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Tabla 6

Puntuaciones por metropolitana de policia

Unidad . Desviacién estindar
Desgaste emocianal ENE] 0,89 0 &8
Mebog Cinismao 1.1 0,97 o 5.6
Eficacia Profesional 4,52 0,60 0.5 7
Desgaste emocional 292 0,85 0 6.8
Mecal Cinismo 1,94 081 i] 5.6
Eficacia Profesional 4,54 0,60 0.5 7
Desgaste emacional 308 L1 0 6.8
Mebar Cinismo 113 LIl (] 5.6
Eficacia Profesional 4,38 0,80 0.5 7

Fuente: Grupo de Investigaciéon DITAH
Tabla7
Estaciones de policia con mayor riesgo de burnout

Metropolitana  Estacion Desgaste Cinismo Eficacia

Bosa 366 2,74 4,44

Bogota Kennedy 3,28 2,32 4,54
Engativa 3,06 2,26 4,38

Bosque 3,69 3,08 4,36

Barranquilla H(f;na:; 333 2,34 4,56
Simon Bolivar 3,07 244 4,18

. El Diamante 317 2,39 4,72

ol laSulana 345 246 46

Fuente: Grupo de Investigacién DITAH.

Cabe destacar que las estaciones propensas al sindrome de burnout
en cada unidad estudiada tienen contextos laborales inmersos en
problematicas sociales hostiles.

Por otra parte, se muestran las estaciones de policia de cada
metropolitana cuyas puntuaciones evidencian menor riesgo de
prevalencia del sindrome. En este caso es Cali la que presenta el mayor
numero de estaciones con resultados favorables, tal como lo muestra la

tabla 8.
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Tabla 8

Estaciones de policia con menor riesgo de burnout

Metropolitana

Bogoti

Barranquilla

Cali

Estacion Desgaste Cinismo Eficacia

Teusaquillo 2,68 1,70 4,77
Rafael Uribe 2,76 2,03 4,56
Riomar 273 1,96 436
San Jose 2,73 1,92 4,38
Norte 2,86 1.80 4,38
Malambo 282 1,95 4.00

El Silencio 184 2,12 4,25
Puerto Colombia 2,37 1,91 4,87
Alfonso Lopez 273 1,71 445
Candelaria 244 1,79 442
Desepaz 2,87 1,86 461

El Lido 2,59 1,70 4,61
ElVallado 285 1.81 4,51
Jamundi 239 1,66 4,59
Junin 2,86 1,81 4,60

La Flora 288 1,94 4,52

La Maria 2,56 1.50 441
Meléndez 2,34 1,43 4,72
Vijes 287 2,00 4,16

Fuente: Grupo de investigacion DITAH.

A continuacidn, se describe la relacion entre las escalas que conforman

el sindrome de burnout y las variables sociodemograficas, las cuales fueron

analizadas con el fin de observar el comportamiento de una variable con

relacién a la otra. Los resultados son los siguientes:

Edad. Los policias en el rango de edad de 38 a 42 afos
presentan niveles altos de desgaste emocional respecto al resto
de la poblacién objeto de estudio. En cuanto a cinismo, los
uniformados entre los 27 y los 31 afios reportan niveles altos. La
escala eficacia profesional mostrd niveles altos en casi todos los
rangos, excepto en las personas que tienen de 43 a 48 afios, cuyos
porcentajes fueron muy altos.

Estado civil. El desgaste emocional y la eficacia profesional
presentan niveles altos en los policias en condicion de separados;
en cuanto a la escala de cinismo, los niveles altos se encuentran en
quienes conviven en unién libre.

Grado jerdrquico. Los intendentes e intendentes jefes
presentaron niveles altos en la escala de desgaste emocional; en
cuanto al cinismo, son los patrulleros quienes obtuvieron los
niveles mds altos y en cuanto a la eficacia profesional, en todos los
grados se observan niveles altos.
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e Tiempo de servicio. La escala de desgaste emocional muestra
niveles altos en aquellos policias cuyo tiempo de servicio oscila
entre los 20 y los 24 anos de antigiiedad; en la escala de cinismo se
observan niveles altos en los uniformados que tienen un tiempo
de servicio en la institucién entre los cinco y los diez afios. En
cuanto a la eficacia profesional, la mayoria de participantes de
todos los grados reporta niveles altos, aunque quienes manifiestan
un tiempo de 20 a 24 afios presentan niveles muy altos.

Para el desarrollo del segundo objetivo de la investigacion se aplicé
a la poblacién objeto un instrumento con el fin de medir el nivel de
conocimiento sobre los beneficios e incentivos que otorga la Policia
Nacional a sus uniformados y los incentivos recibidos en el dltimo
afio laborado. De acuerdo con lo anterior, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Nivel de conocimiento. Los resultados generales revelan que
el 62% de los encuestados manifestar tener un nivel de
conocimiento bajo sobre los beneficios e incentivos que otorga
la Policia a sus funcionarios; un 22% se ubica en un nivel medio
y el 16% de los participantes manifesté conocerlo, tal como se
muestra en la figura 1.

HBajo M Medio MAlo

Figura 1
Nivel de conocimiento sobre los beneficios e incentivos otorgados por la Policia.

Los resultados permiten evidenciar que la mayoria de los policias
encuestados no estén enterados de los programas liderados por la
institucion, orientados al bienestar y la calidad de vida, por lo que se hace
necesario revisar la efectividad de las estrategias implementadas para la
divulgacién de estos.



Karol Liceth Montero-Yaya, et al. Sindrome del burnout en policias de Colombia y su relacion con el sistema de beneficios e incentivos

Ahora bien, segin los resultados de la encuesta, los uniformados
afirmaron que los incentivos que mas conocian son: turnos de descanso
especial, distintivo especial mencién honorifica, felicitaciones ptblicas y
condecoraciones, mientras que desconocen lo relacionado con becas para
estudio, la Cruz al Mérito Policial y bonos.

Por otra parte, se pregunté a los uniformados sobre los
reconocimientos que les han sido otorgados a lo largo de su trayectoria
institucional, a fin de conocer la frecuencia con que estos se otorgan.
Frente a esto el 50% de los participantes manifesté que durante su
trayectoria en la institucién recibié reconocimientos més de una vez por
sus desempenos exitosos, el 23% respondid "si, solo una vez", y el 27%
restante manifiesta nunca haber sido reconocidos.

Si, una vez 23%

MNunca 27%

50%

Si, mas de una vez

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2
Frecuencia de los reconocimientos otorgados a los policias de la muestra.

En cuanto a la aplicacién de incentivos y el acceso a programas
de bienestar, un 70% de los uniformados manifesté que durante su
trayectoria institucional han tenido acceso a ellos, mientras que el 30%
afirmé nunca haber accedido a estos. Asimismo, en cuanto alos incentivos
otorgados el ultimo afio, un 72% manifesté haber recibido uno o mds,
mientras que un 28% contest6 no haber recibido ninguno.

Para finalizar, se realizé la correlacién entre las variables de estudio con
el objetivo de conocer en qué medida los beneficios e incentivos otorgados
por la Policia Nacional a los uniformados logran reducir los niveles de
prevalencia del sindrome de burnout.

Para la realizacién de la correlacién se utilizé la prueba estadistica rho
de Spearman. Los resultados evidenciaran si existe una relacién directa o
inversa. El coeficiente de correlacion oscila entre -1 y + 1; el valor -1 indica
una correlacién negativa perfecta (inversa) y + | una correlacion positiva
perfecta (directa). El valor 0 indica que no existe asociacién lineal entre
las dos variables en estudio (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Cénovas,
2009).

La tabla 9 muestra los valores del coeficiente de correlacién obtenidos
al analizar las escalas de sindrome de burnout con los programas y las
actividades de bienestar establecidos en el sistema de incentivos de la
Policia Nacional.
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Tabla9

Correlaciones rho de Spearman entre las escalas del sindrome de burnout
y los beneficios recibidos de los programas de bienestar en la muestra total

Escalas Burnout 1

Dasgaste emocional 17
Cinismo - 114"
Eficacia 0,006

2 3 4 5 & 7 2 9 1o
0,051 62 0.005 0,052 0.017 0038 0025 - 087" 0,023
0,049 075" 0,005 0,060 0.003 -0,038 0,036 -0,055 -0,060
0,010 0,029 0,024 0012 0,033 0,059 0,045 0,016 D64

Nota. 1 = actividades recreo-deportivas y culturales; 2 = educacién formal y educacién para el trabajo y

desarrollo humano; 3 = vivienda fiscal; 4 = servicios de asistencia psicosocial; 5 = auxilio econémico; 6 =

prestamos; 7 = descansos suplementarios/dfas de permiso; 8 = tiempo para estudio; 9 = promocién de la

salud y prevencién de la enfermedad; 10 = convenios interinstitucionales, académicos y de cooperacion.

Fuente: Grupo de Investigacion DITAH.

La interpretacién del coeficiente rho de Spearman muestra que las
tnicas correlaciones existentes estin entre la escala desgate emocional
con actividades recreo-deportivas (rho = -,117), al igual que cinismo
(rho= -,114), cuya correlacidn es negativa moderada débil. Segun esto
una variable aumenta a medida que la otra disminuye o viceversa, lo que
podriainterpretarse que a mayor nimero de actividades recreo-deportivas
y culturales que se realicen con el personal se podrian disminuir los niveles
de desgaste emocional y cinismo.

De igual manera, se analizé la relacidn entre las escalas del burnout con
la aplicacién de incentivos, tal como se evidencia en la tabla 10.

Tabla 10

Correlaciones rho de Spearman entre las escalas del sindrome
de burnout y la aplicacién de incentivos en la muestra total

Escalas Burnout I

Desgaste emocional -0
Cinismao 0051
Eficacia 0,041

2 3 4 5 & 7 8 9 (1]
0.011 -084™ - 102" 061" -070 0,050 -080" -0.004 20,024
0.005 0,034 0,046 0,017 0,040 0046 SUTES 0,002 0.027
0.001 0,032 0.021 0,002 0.014 0017 D60 0.014 0010

Nota. 1 = bonos; 2 = Cruz al Mérito Policial; 3 = premios; 4 = felicitaciones publicas; 5 = personajes destacados
(del mes, afio u otro creado por la unidad); 6 = condecoraciones y distintivos; 7 = reconocimiento actividades
destacadas en el servicio; 8 = turno de descanso especial (turno de descanso navidefio, turno descanso semana,

entre otros); 9 = reconocimiento al primer puesto de curso de formacién y actualizacién; 10 = becas para estudio.

Fuente: Grupo de Investigacién DITAH.

Existe una similitud entre las correlaciones obtenidas entre burnout con
programas de bienestar y los arrojados con la aplicacién de incentivos,
€n cuanto a que existe solo relacién signiﬁcativa con un incentivo, pero
negativa moderada y débil encontrada entre la escala desgaste emocional
y felicitaciones putiblicas (7ho = -,102[p.01]), es decir, al incentivar a los
funcionarios con felicitaciones publicas es posible disminuir los niveles de
desgaste emocional.

Discusion y conclusiones

En la actualidad, el sindrome de burnout se viene estudiando en
profesiones distintas a las de la salud, por lo cual se disenaron y
redisefiaron instrumentos de medicién entre las que encontramos
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estudios de prevalencia del sindrome en docentes, policias, militares y
estudiantes. Para el caso de los uniformados que participaron en este
estudio, se logré evidenciar en la escala de desgaste emocional niveles altos,
en cuanto al cinismo niveles medio altos y en eficacia profesional niveles
medio bajos. Lo anterior demuestra que en los 1817 policias evaluados
no existe prevalencia del sindrome, sin embargo, las puntuaciones altas
en la escala de desgaste emocional evidencian alta vulnerabilidad de esta
poblacién para el desarrollo del sindrome.

Por otra parte, respecto a la escala de cinismo o "despersonalizacién”, la
cual segtin Montoya y Moreno (2012) se caracteriza por "el desarrollo de
respuestas cinicas hacia los ciudadanos y actitudes negativas e indiferentes
hacia el entorno laboral”, se encontraron niveles medio altos, por lo
que se recomienda realizar intervenciones que logren disminuir las
puntuaciones en esta escala, ya que si esta continua en aumento podria
tener repercusiones de forma directa en el servicio de policia que se brinda
a los ciudadanos.

En cuanto a la eficacia profesional o la "realizacién personal’,
caracterizada por sentimientos de fracaso y "percepcion del trabajo de
manera negativa’ (Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias y Sudrez, 2006), los
policias puntuaron niveles medio altos. Segtin este resultado, no es posible
establecer la prevalencia del burnout en esta poblacion, toda vez que los
uniformados reconocen las problemdticas sociales a las que se enfrentan
y sienten que pueden realizar cambios significativos en la sociedad. De la
misma forma, sienten que influyen de manera positiva en la vida de otras
personas con el trabajo que desarrollan dia a difa.

A pesar de que la profesion policial ser altamente estresante debido a la
cantidad de problematicas sociales que enfrentan a diario y el manejo de
un nivel de riesgo alto, teniendo en cuenta la peligrosidad que representa
su profesion, los uniformados en estudio, mediante sus respuestas en
la escala de eficacia profesional manifestaron sentirse orgullosos de ser
policias y les gusta ejercer su carrera.

De las tres unidades estudiadas, los que presentan mayor desgaste
emocional y cinismo son los policias de la Metropolitana de Bogotd;
sin embargo, la mayor vulnerabilidad ante el sindrome se detecté en los
uniformados de la Metropolitana de Barranquilla, si se tiene en cuenta
que obtuvieron las puntuaciones més bajas en eficacia profesional.

Por otra parte, se logré evidenciar que los uniformados que laboran en
estaciones de policia cuyas problematicas sociales y niveles de inseguridad
son altos muestran mayores niveles de desgaste emocional y cinismo con
relacion a aquellos que trabajan en estaciones con problemdticas menos
complejas.

En cuanto a la relacién entre las escalas que conforman el sindrome de
burnout y las variables sociodemogréficas, se observé lo siguiente:

o Edad. Los policias en el rango de edad de 38 a 42 anos presentan
niveles altos de desgaste emocional. Respecto al cinismo, los
uniformados entre los 27 y los 31 afios reportan niveles altos. La
escala eficacia profesional mostré niveles muy altos en los policias
con una edad entre los 43 a 48 afos.
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o Estado civil. El desgaste emocional y la eficacia profesional
presentan niveles altos en los policias en condicién de separados;
en cuanto a la escala de cinismo, los niveles altos se encuentran en
quienes conviven en unién libre.

e Grado jerirquico. Los intendentes e intendentes jefes
presentaron niveles altos en desgaste emocional; en cuanto al
cinismo, son los patrulleros quienes obtuvieron los niveles més
altos; para la escala de eficacia profesional, todos los grados
reportan niveles altos y muy altos algunos intendentes jefes.

e Tiempo de servicio. La escala desgaste emocional muestra niveles
altos en aquellos policias cuyo tiempo de servicio oscila entre los
20y los 24 anos de antigiiedad; en la escala de cinismo se observan
niveles altos en los que tienen un tiempo de servicio entre los
5 y los 10 anos. En cuanto a la eficacia profesional, la mayoria
de participantes de todos los grados reporta niveles altos, aunque
quienes manifiestan un tiempo de 20 a 24 afos sus niveles son
muy altos.

Finalmente, sobre los resultados de la encuesta de beneficios e
incentivos otorgados se logré evidenciar que los policias, en su mayoria, no
estan enterados de los programas liderados por la institucién, orientados
al bienestar y la calidad de vida, por lo que se hace necesario revisar la
efectividad de las estrategias implementadas para la divulgacién de estos.

En cuanto al otorgamiento de beneficios e incentivos, se observa que
mds de la mitad del personal encuestado manifestd haber tenido acceso a
ellos, asi como haber recibido uno o mas incentivos en el tltimo afo.

La correlacién entre las variables prevalencia del sindrome de burnout
y el sistema de beneficios e incentivos evidencié que el unico beneficio
que logra disminuir los niveles de desgaste emocional y el cinismo son las
actividades recreo-deportivas. Asimismo, en materia de incentivos son las
felicitaciones en publico las que mitigan el desgaste emocional.
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