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RESUMEN: El presente articulo realiza una revisién documental sobre las tendencias
investigativas relacionadas con el duelo y los sentimientos morales en victimas del
conflicto armado colombiano. El estudio se desarroll6 a partir de dos categorfas de
andlisis, el duelo y los sentimientos morales, enmarcadas en las experiencias de vida de
los sobrevivientes. Se evidencié un incremento del interés por comprender el proceso
de duelo desde los diferentes marcos en los que se encuentra la victima y el impacto
que generan los actuales programas de intervencién psicosocial en la transformaciéon
emocional de los sobrevivientes. Asimismo, se identificé una relacién directa entre los
sentimientos morales y las experiencias emocionales de las victimas frente al hecho, como
es el caso del proceso de duclo.

Palabras clave: moral, victima de guerra, conflicto armado, bienestar social, justicia
social.

ABSTRACT: This article performs a documentary review on the investigative trends
related to mourning and moral feelings in victims of the Colombian armed conflict.
The study was developed from two categories of analysis, mourning and moral feelings,
framed in the life experiences of the survivors. There was evidence of an increase in
interest in understanding the mourning process from the different frameworks in which
the victim finds him/herself and the impact that current psychosocial intervention
programs generate on the emotional transformation of survivors. Likewise, a direct
relationship between moral feelings and the emotional experiences of the victims in
relation to the event was identified, as is the case of the mourning process.

Keywords: moral, victim of war, armed conflict, social welfare, social justice.
RESUMO: Este artigo faz uma revisio documental das tendéncias investigativas
relacionadas ao luto e aos sentimentos morais das vitimas do conflito armado
colombiano. O estudo foi desenvolvido a partir de duas categorias de andlise, luto e
sentimentos morais, enquadrados nas experiéncias de vida dos sobreviventes. Houve
evidéncia de um aumento no interesse em entender o processo de luto a partir dos
diferentes quadros em que a vitima se encontra e o impacto que os atuais programas
de intervengio psicossocial geram na transformagio emocional dos sobreviventes. Da
mesma forma, foi identificada uma relagio direta entre os sentimentos morais ¢ as
experiéncias emocionais das vitimas em relagio ao fato, como ¢ o caso do processo de
luto.

Palavras-chave: moral, vitima de guerra, conflito armado, bem-estar social, justica social.
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El conflicto armado en Colombia ha involucrado diferentes actores,
entre ellos, las guerrillas, los paramilitares, los narcotraficantes, la sociedad
civil, el Gobierno y las Fuerzas Armadas, dado que es resultado de la
divisién entre dichos actores y las tensiones que de alli se derivan. Uno de
los periodos atenuantes del conflicto se dio entre 1946 y 1966, producto
de la disociacién entre los partidos politicos Liberal y Conservador (Yaffe,
2011). Asimismo, se ha identificado que, en medio de las multiples causas,
existen perspectivas que indican cémo puede deberse a la desigualdad y
la injusticia, la codicia y la disputa por el control y el manejo del capital
econémico que proviene de la explotacién de los recursos naturales (Yaffe,
2011).

Ademds del conocimiento de las causas, algunos enfoques de analisis
se han ocupado por descubrir las condiciones que permitan reducir el
conflicto armado de tal manera que sea posible la supresién del accionar
de la violencia como unico recurso movilizador de cambio. Otros, por su
parte, tienen por objeto abordar las consecuencias de la violencia; entre
estos enfoques se encuentra la "investigacién para la paz" (Comins, 2015)
ylarevision del lugar de las victimas' o "victimologfa" (Bustamante, 2017).
Este tltimo enfoque introduce a las victimas como nuevos actores que, si
bien no son generadoras del conflicto, se convierten en receptores de sus
efectos. En este sentido, son estas el eje central del presente articulo.

Las cifras nacionales sobre el conflicto armado colombiano senalan que
hasta octubre del 2019 el nimero de victimas registradas era de 8 524 910
(Unidad parala Atencién y Reparacién Integral a las Victimas [UARIV],
2019), que equivale aproximadamente al 17,6% de los habitantes del pais.
Aunque estas cifras no reflejan la totalidad de los danos causados por el
conflicto armado si dan cuenta de la presencia de un numero considerable
de personas que reivindican el derecho a conocer la verdad con relacién
a los hechos violentos, asi como la de obligacién por parte del Estado de
brindar asistencia, apoyo social, politico, econdmico y acceso a medidas
de proteccidn para las victimas.

A raiz de la necesidad de propiciar un espacio para las victimas en el
que se conozcan sus vivencias y los avances en relacién con las acciones
orientadas a su acompanamiento y la reparacién integral, se ha presentado
en los tltimos afios una serie de estudios que se ocupan de visibilizar
dichas experiencias y analizar, desde diferentes aristas, las secuelas y los
efectos que dejan los hechos victimizantes. Tal es el caso de los estudios
que se ocupan de las consecuencias caracteristicas que generan estos en la
victima, como es el caso de los efectos en la salud mental y los mecanismos
que operan positivamente en la superacion del hecho, tales como el apoyo
social percibido, el liderazgo afectivo y la rehabilitacién comunitaria
(Echeverri, Moreno, Carrasco, Ferrel & Ferrel, 2018; Villa, Londofo,
Gallego, Arango & Rosso, 2016). De esta manera, se producen tendencias
investigativas dirigidas a comprender la experiencia subjetiva de los
sobrevivientes tales como los procesos de elaboracion y resignificacion del
duelo, convirtiéndose en una categoria de interés en los estudios sobre las
secuelas psiquicas generadas por el conflicto.
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Asi las cosas, el duelo ha sido un factor que ha cobrado relevancia
en el propésito de comprender la experiencia subjetiva posterior de las
victimas, y en consonancia con ello surgen intereses investigativos que
indagan sobre el cardcter propio de este y su relacién con el ciclo vital
(Guzman, Ferniandez & Villalba, 2016), asi como su vinculacién con
el hecho victimizante (Dfaz, Molina & Marin, 2015; Zapata, Giraldo,
Zuleta & Montoya, 2015) o con el contexto sociopolitico en que se
encuentra la victima (Rubiano, 2017b), para pasar de la experiencia
masiva a la experiencia particular en la que se enmarca cada persona. Por
tanto, los sobrevivientes "deben atenderse con un enfoque diferencial, que
permita la caracterizacién de sus particularidades subjetivas en cuanto a
su ciclo vital, género, pertenencia a grupos étnicos, discapacidad, hecho
victimizante, procedencia geogréfica, etc." (Obando, Salcedo & Correa,
2017, p. 385); por ende, el duelo se constituye en un ¢je fundamental
dentro de los procesos de reparacién, puesto que conlleva a la distincién
de la experiencia singular de la persona para movilizar sus procesos de
reparacion y elaboracién del hecho.

Con relacién al duelo, es a partir del siglo XX cuando surge un
interés por conceptualizarlo y describirlo, situacién que se realiza a
través de la definicién de fases o etapas en las que se logran encontrar
convergencias alusivas a la negacién de la pérdida, la conmocién
emocional experimentada y el restablecimiento de la persona ante el
hecho (Diaz, 2019). Asimismo, estos planteamientos tedricos han servido
de soporte para la comprensién del duelo en escenarios especificos, como,
por ejemplo, los contextos de guerra.

Segtin Moreno (2010), es posible referir cinco marcos conceptuales que
definen el duelo: el primero de ellos es el marco psicoanalitico sobre el cual
se toma en cuenta la relacién de apego con el objeto libidinal. Para Freud
(1981), el duelo es una "reaccién ante la pérdida de un ser amado o de una
abstraccion equivalente: la patria, la libertad, el ideal, etc.” (p. 2091), por
tanto, estd ligado a la ruptura de un vinculo que antes se tenia y ahora no.
En segundo lugar, se encuentra el cognitivo conductual, desarrollado por
autores como Worden, Rando y Pollock, quienes introducen la nocién
del sujeto como alguien activo en la experiencia de duelo quien, a su
vez, cuenta con los recursos psiquicos para su elaboracién, resignificaciéon
y adaptacién. El tercero es el marco mixto o biopsicosocial dentro del
cual se toman en cuenta los procesos fisicos y cerebrales en la experiencia
de duelo, relaciondndolo a eventos como el estrés postraumatico y a
procesos bioldgicos. El cuarto marco es el psicosocial, en el que se
incluyen autores como Lindemann, Bowlby, Tizén y Kibler, quienes
plantean el duelo como un proceso de adaptacién de la persona al
medio y su transicién psicosocial. Finalmente, estd el marco socioldgico o
sociocultural, desarrollado por tedricos como Robert A. Neimeyer, quien
inserta factores tales como el ritualismo, la narrativa y el fortalecimiento
de las redes de apoyo para el doliente. No obstante, en el siglo XX, con
la publicacién de Sigmund Freud de "Duelo y melancolia”, se identificd
un aumento en estudios sobre la nocién del duelo, especialmente para



Jair Eduardo Restrepo-Pineda, et al. Tendencias en investigacién sobre duelo y sentimientos morales en sobrevivientes del conflicto armado c...

las disciplinas "psi”, con lo que se proporcioné un mayor conocimiento y
abordaje de este proceso psiquico (Diaz, 2019).

Por otra parte, es importante reconocer que existen innumerables
secuelas que los hechos victimizantes dejan en la victima y sirven para
identificarla como tal. En este sentido, uno de los aspectos més relevantes,
segun la Corte Constitucional colombiana, es el dano, entendido como
"el dafio moral en sus diversas formas, el dafio en la vida de relacién
[...], asi como todas las demds modalidades de dafio, reconocidas tanto
por las leyes como por la jurisprudencia” (Sentencia C-052-12 de 2012,
par. 4). Este tipo de afectaciones, especificamente el dano moral, impacta
también en diferentes areas de la persona como, por ejemplo, el plano
interrelacional, en tanto puede dar lugar a sentimientos particulares sobre
el hecho victimizante, los victimarios, la sociedad y el contexto politico, lo
que a su vez logra afectar las conductas, las actitudes y las posturas propias
de los sobrevivientes en escenarios sociales.

Con relacién a los sentimientos particulares que pueden tener las
victimas frente al hecho victimizante, a los victimarios o a la sociedad
en general, aparece la categoria de los sentimientos morales, la cual fue
desarrollada por diferentes disciplinas, principalmente por la filosofia
moral. Para Smith (1759), los sentimientos morales estdn ligados a la
aprobacidn o desaprobacion de las situaciones o lo que se considera bueno
o malo para la persona y, bajo este contenido moral, se manifiestan las
emociones. Es este mismo autor quien formula una teoria propia sobre
los sentimientos morales, la cual es una de las teorias més representativas
sobre el tema. Posteriormente, surgen autores como Martha Nussbaum
(2014), quien argumenta la importancia de considerar la ética y el
cultivo publico de las emociones mediante la formulacién de una teorfa
de las emociones politicas para el desarrollo de la sociedad. Surgen asi
perspectivas que relacionan la ética y la moral con la experiencia de
las emociones propias y cémo estdn ligadas a la intersubjetividad o se
desarrollan en la colectividad.

En este mismo sentido, los sentimientos morales existen desde el hecho
de ser seres en relacién. Strawson indica que estos se originan por las
relaciones interpersonales (Ortiz, 2015) y afirma que los sentimientos
“son como alarmas y sensores que tenemos instalados desde nifios y nos
alertan en un mundo de conflicto para que reaccionemos ante el mal y
NoSs superemos como personas morales” (Hoyos, 2007, p. 33).Es por esto
que estos ocupan un lugar activo en la vida social, por lo que pueden
convertirse en un recurso para orientar las acciones y las practicas sociales
y ciudadanas (Quintero & Mateus, 2014).

Si bien no se ha encontrado un amplio desarrollo investigativo que se
ocupe de indagar en concreto sobre el lugar de la experiencia moral en
las victimas luego de ocurridos los hechos victimizantes, se encuentran
estudios que guardan mayor afinidad asociados a sentimientos de caracter
moral tales como la rabia, la impotencia y la culpa, los cuales reflejan
experiencias emocionales particulares derivadas del acto victimizante
(Echeverri et al.,, 2018). Estos sentimientos, por tanto, requieren de
atencién para la comprensién de la experiencia de los sobrevivientes
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y de las posteriores decisiones que toman como consecuencia de su
resignificacion del hecho.

En consecuencia, surgen algunos interrogantes sobre cudles son las
tendencias en investigacion sobre duelo en sobrevivientes del conflicto
armado en los ultimos afos, en la medida en que es una categoria que
ha cobrado relevancia para la comprensién de la vivencia singular de
la victima y su transformacién personal luego de ocurridos los hechos.
Asimismo, sobre cudl es el lugar que ocupan los sentimientos morales
dentro de los estudios que indagan sobre el duelo y la experiencia subjetiva
de las victimas, en cuanto generadores de posturas y acciones en los
sobrevivientes del conflicto. A fin de responder a estos dos interrogantes
este articulo se estructura en dos categorias de anélisis. La primera,
asociada al duelo en los sobrevivientes del conflicto armado, pretende
realizar una aproximacion a los enfoques investigativos mds utilizados,
como, por ejemplo, el sociocultural y el psicosocial. La segunda categoria
estd relacionada con los sentimientos morales en sobrevivientes del
conflicto armado y presenta una conceptualizacién de estos.

Metodologia

El articulo se elaboré mediante una revision documental en la que
se realizé un anilisis bibliografico de fuentes secundarias tales como
articulos de revista, capitulos de libros, libros y tesis de maestria, entre
otros, y se perfilé a partir de un enfoque cualitativo y sincrénico.

El diseno metodoldgico de este estudio se dividi6 en cinco fases. La
primera fue la definicién de los descriptores utilizados para la basqueda
y la recuperacion de la informacién, los cuales fueron: victimas del
conflicto, duelo, sentimientos morales y conflicto armado.

La segunda fase tuvo como finalidad la busqueda de documentos que
cumplicran con los siguientes criterios de inclusién: (a) los descriptores
seleccionadas en el primer momento; (b) que fueran investigaciones
realizadas dentro de un rango de temporalidad que oscila entre el 2014 y el
2019, con el fin de obtener la informacidn mads actualizada sobre el tema,
ademds de incluir un periodo de tiempo anterior y posterior a la firma del
acuerdo de paz en Colombia; (c) que fueran documentos cuya poblacién
objetivo eran las victimas del conflicto armado en Colombia; (d) que
tuvieran como finalidad los temas del duelo y los sentimientos morales
relacionados de manera directa o indirecta con la poblacién mencionada;
y (e) se tuvieron en cuenta las diferentes disciplinas cientificas desde las
cuales se realizaron dichos estudios.

La tercera fase permiti6 la sistematizacién documental por medio
del soffwareAtlas.ti. En esta se recopilaron todos los textos que
cumplieron con los criterios de seleccién expuestos en la segunda fase.
Los documentos recopilados provienen de bases de datos indexadas,
repositorios y directorios de revista (Proquest, Scopus, Ebsco, Dialnet,
Jstor, Science Direct, Scielo, Redalyc, Web Of Science, Clacso, Doaj)
que contienen informacién relevante, actualizada, precisa, contrastada
y de calidad. Ademas, se incluyé en la busqueda los repositorios de las
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universidades que dieron acceso a tesis de maestria y doctorado sobre el
tema.

La cuarta fase consistié en la operacionalizacién de las categorias
de analisis. Se partié de lo mas general a lo mas especifico, para lo
cual se utilizé6 un sistema de c6digos y redes axiales elaboradas con
la ayuda del soffwareAtlas.ti. En la quinta y dltima fase se utilizé la
informacién documental recogida, mas la operacionalizacién realizada,
para la sistematizacién y el andlisis de la informacién, lo que arrojé como
resultado dos categorias de andlisis. La primera referida al duelo en los
sobrevivientes del conflicto armado presenta una aproximacién a posturas
tedricas, metodoldgicas y perspectivas de investigacién; la segunda,
relacionada con las investigaciones realizadas sobre los sentimientos
morales en sobrevivientes del conflicto armado en Colombia da cuenta
de la conceptualizacion de los sentimientos morales y su abordaje en esta
poblacién.

Resultados

El 75,4% de las referencias de este articulo corresponde a bibliografia
recopilada entre el 2014 y el 2019, y el 41,5% pertenece al periodo
2017-2019. En la revisién se encontré un total de 35 investigaciones
realizadas en Colombia que cumplian con todos los criterios de
inclusién definidos en la metodologia, los cuales provienen de diversas
disciplinas tales como filosofia, economia, derecho, psicologia, medicina,
sociologia y neurociencias. Entre los documentos recuperados se hallan
articulos resultados de investigaciones aplicadas, articulos de revisiéon y
reflexién, asi como tesis de maestria, informaciéon que se describe en la
tabla 1. Las demds referencias bibliograficas sirvieron de base para la
conceptualizacién de las categorias de anélisis.
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Tabla 1

Investigaciones referenciadas periodo 2014-2019

Memoria, arte y duelo: el caso del Salén del Nunca
Mis de Granada (Antioquia, Colombia)

=} social percibido por las victimas del conflicto
en Colombia

De victimas a sobrevivientes: la fuerza poiética y
resiliente del cuidar

De victimas a sobrevivientes: implicaciones para la
construccion de paces en Colombia

Formacion en herramientas terapéuticas a sobrevivi-
entes del conflicto armado en & Pacifico colombiano:
reflexividad y cuidado de si

La atencion psicosocial a personas victimas del conflicto
armado en contextos institucionales de salud pablica
Psicologia de la salud en el contexto del conflicto
armado en Colombia: un marco de referencia

Vicisitudes de los proyectos institucionales de atencion
psicosocial a victimas del conflicto armado colombiano

Las pérdidas y los duelos en personas afectadas por
el desplazamiento forzado

Las victimas, la memoria y el duelo: el arte contem-
pordneo en el escenario del postacuerdo

El duelo en contextos de violencia: aportes desde el
psicoandlisis y la perspectiva transcultural

Malestar psicologico en victimas del conflicto armado.

Afectaciones psicoldgicas, estrategias de afrontamiento
y niveles de resiliencia de adultos expuestos al conflic-
to armado en Colombia

Secuelas psicoldgicas de la guerra en mujeres forzadas
a desplazarse

Sentimientos morales, educomunicacion y nuevas
ciudadanias en el Colectivo Caminos de Paz

Simpatia, mendmmo%ﬁpgrdén: un andlisis del rol
del resentimiento en la de Adam Smi
Emociones en nifios, nifias y adolescentes desde la
experiencia del desplazamiento y la vinculacion a los
grupos armados en Colombia

Apoyo mutuo, liderazgo afectivo y rehabilitacion
comunitaria. Una experiencia de acompafiamiento
psicosocial para la rehabilitacion de wvictimas del
conflicto armado

Comprensiones de perdon, recondiliacion y justicia
en victimas de desplazamiento forzado en Colombia

Enfoque cualitativo

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo,
articulo de reflexion
Cualitativo, articulo
de reflexion

Enfoque cualitativo,
basado en entrevistas
semiestructuradas y
grupos focales

Enfoque cualitativo,
articulo de reflexion

Enfoque cualitativo,
articulo de revision
Enfoque cualitativo,
entrevistas
semiestructuradas
Enfoque cualitativo,
entrevistas
semiestructuradas
Enfoque cualitativo,
articulo de reflexion
Enfoque cualitativo,
articulo de reflexion
Enfoque cualitativo,
articulo de revision

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo,

articulo de revision

Enfoque cualitativo

Enfoque cualitativo,
metodologia estado
del arte

Enfoque cualitativo,

con implementacion
de grupos focales

Enfoque cualitativo,
empleando & método
de teoria
fundamentada

Ciudad/pais

Antioquia

Barrancabermeja,
Trujillo, Bello, Monteria
y Santa Marta

Colombia

Manizales

Medellin

Cundinamarca

Rubiano (2017a)
Echeverri et al. (2018)

Comins (2015)

Bustamante (2017)
Aranguren y Rubio (2018)

Obando, Salcedo y Correa (2017)

Cerquera, Pefia, Garcia, Orejuela
y Garcia (2017)

Villa, Arroyave, Montoya, Y
h’, Mufioz (2017)

Diaz et al. (2015)

Rubiano (2017b)

Mercado (2017)
Cudris-Torres, Barrios Nurez (2018)

Parada, Guerrero,
Rm!hlg:do y Vargas (2016)

Andrade, Alvis, Jiménez, Redondo
y Rodriguez (2016)

Bernal y Ramos (2015)
Rodriguez (2017)

Guzmin et al. (2016)
Villa et al. (2016)

Castrillén, Riveros, Knudsen, Lopez,
Correa y Castaiieda (2018)
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20

21

12

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32

33

34

35

Tabla 1 (Cont.)

Investigaciones referenciadas periodo 2014-2019

Perdon y reconciliacion: una perspectiva psicosocial
desde fa noviolencia

Posturas en la atencion psicosocial a victimas del
conflicto armado en Colombia

Procesos organizativos de mujeres y victimas del
conflicto armado y relaciones con la democracia local
en el Oriente Antioguefio

Orientaciones emocionales colectivas sobre el con-
flicto armado y sus actores como barreras para la
construccion de la paz y la reconciliacion en ciu-
dadanos de Medellin.

Transformacion de las emociones en las victimas del
conflicto armado para la reconciliacion en Colombia

Las emociones en el proceso de paz colombiano

La repugnancia: una emocion politica en el conflicto
armado colombiano

Polivictimizacién por el conflicto armado y sufrimien-
to emocional en e departamento del Magdalena,
Colombia

Relaciones entre las emociones en victimas del conflic-
to armado y sus procesos de reparacion

Desaparicion forzada en Colombia: el duelo, un asunto
de reparacion social

Caso emblemdtico, corregimiento Arboleda- Caldas,
Ano 2000.

Marrativas femeninas del conflicto armado y la violencia
politica en Colombia: contar para rehacerse
Victimario: la victima desconocida del conflicto armado
colombiano, Analisis de su reparacion en tomo al prin-
cipio de igualdad

Sentimientos morales y politicos en la formacion
ciudadana en Colombia, atributos y estigmas
Imigenes en duelo: victimas del conflicto armado
colombiano en la cimara de Erika Diettes
Memorias taciturnas del desarraigo y la territorializacion

Enfoque cualitativo,

articulo de reflexion Colombia Villa 2016}
ariiccio de¥ ,L"f.ﬁ Colombia Moreno y Diaz (2016)
Enfoque cualitativo,
articulo de reflexion Colombia Hoyos y Nieto Garcia (2017)
Enfoque cualitativo,
entrevistas a Medelli Villa, Riia, Serna, Barrera Machado
3 sk y Estrada (2019)
semiestructuradas
vt e Colombia Peltier y Szwarcberg (2019)
Enfoque cualitativo, £ :
articulo de reflexién Bogota Valencia (2017)
atiods & refonda Colombia Marin (2018)
P
Magdalena Ospino, Guerra y Caamaiio (2017)
Enfoque cualitativo, N
tesis de maestria Antioquia Cardona (2019)
SRR : ta, Giraldo, Zuleta
articulo de reflexion Colombia z‘fmm 2015,
Enfoque cualitativo,
entrevista a Colombia Gal y Burgos (2015)
profundidad i
e Colombia Herrera y Pertuz (2015)
Enfoque cualitative,
:r:g;cm Colombia Aguirre (2019)
documnetal
Enfoque cualitaty - 3
andlisis de mrran;vqas Colombia Quintero y Mateus (2014)
mﬁ‘: :"b‘p ‘ Colombia Cardona (2015)
Enfoque cualitativo,
hermenéutico, del Marifio Portilla (2014)
espectro artistico

El 91,4 % de estas investigaciones son estudios cualitativos, de modo
que es este el enfoque mis utilizado para indagar sobre el duelo y los
sentimientos morales en las victimas del conflicto armado.

El duelo en sobrevivientes del conflicto armado colombiano

En el 2015, Gallego y Burgos (2015) tuvieron un acercamiento a la
experiencia de algunos actores que presenciaron la toma de la guerrilla
al corregimiento Arboleda, en Caldas, en contra de la Policia Nacional,
considerado uno de los actos mds crueles ocurridos en el 2000. Estos
autores identificaron multiples secuelas generadas en las victimas, algunas
de ellas ligadas a la dimension psicoldgica, especificamente trastornos
mentales, como, por ejemplo, el estrés postraumatico y trastornos del
suefio, ademds de conductas desadaptativas por el dolor de las pérdidas (p.
¢j., consumo de alcohol, de sustancias psicoactivas y en el caso de la esposa
de un policia desaparecido, al no tener noticias de su cuerpo, dificultades
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en la elaboracion del duelo). Esto tltimo permite hablar, ademds, de
diferentes secuelas del conflicto e introduce asi el lugar de la pérdida en
la experiencia posterior a los hechos y su relacién directa con el proceso
de duelo.

En el abordaje de los procesos de duelo se encuentra que la pérdida se
instituye como el acontecimiento sin el cual no seria posible hablar de
este proceso, tal como se afirma en el trabajo de Diaz et. al. (2015) y se
incluye en el desarrollo conceptual de autores como Neimeyer (Moreno,
2010) y Rando (Dfaz, 2019). Ast, las pérdidas en el contexto del conflicto
armado colombiano podrian nombrarse como la principal consecuencia
que el hecho victimizante ejerce sobre las victimas, y, en este sentido, el
significado de esta se configura por la relacion vincular que se tenia con
la persona, el objeto o el lugar, convirtiéndola en un componente que
influyen en el proceso de elaboracién del duelo (Diaz et al., 2015).

Al respecto, en Medellin se realizé un estudio con el fin de analizar
los significados de diversas experiencias y de la elaboracién del duelo en
condiciones de desplazamiento forzado. En los relatos de las personas
se encontraron sentimientos tales como el miedo, la ira, el rencor y el
resentimiento hacia quienes ocasionaron los hechos y, por otra parte, la
culpaylavergiienza en cuanto afectos experimentados hacia ellos mismos.
Se obtuvo como resultado que el desplazamiento, ademds de ocasionar
pérdidas fisicas y simbdlicas, causa dolor, incertidumbre, desconfianza
y comportamientos de aislamiento. Asimismo, influye en el proceso de
elaboracién del duelo, el cual depende de factores tales como el apoyo
social, la disponibilidad y el acceso a factores simbélicos y econémicos, y
a las caracteristicas propias de la persona (Diaz et al., 2015).

En este sentido, hablar sobre el duelo enmarcado en el conflicto
armado es hablar de la relacién de la victima con las secuelas del hecho
victimizante, por lo que se encuentra una gran variedad de trabajos que
se acercan a los procesos de elaboracién del duelo asociados al hecho, tal
como se evidencia en los estudios realizados por Portilla (2014), Guzman
et. al. (2016) y Castrillén et. al. (2018), los cuales abordan la pérdida
del vinculo por razones de desaparicién forzada o por masacres, en los
que "el proceso queda interrumpido, pues no hay un cuerpo que velar.
Los desaparecidos no estdn, propiamente, ni vivos ni muertos” (Rubiano,
2017a, p. 338). Asi, entonces, la incertidumbre sobre la verdad queda
alojada en la experiencia psiquica de la victima indirecta, lo que dificulta
su pronta resignificacion y, por tanto, se convierte el hecho victimizante
en una variable relevante en los estudios sobre duelo en sobrevivientes del
conflicto armado.

De este modo, se abren intereses investigativos asociados al duelo en
sobrevivientes del conflicto armado en Colombia que, en los ultimos
afios, no solo han aumentado, sino que, ademads, han incluido diversos
abordajes investigativos, algunos de los cuales pueden asociarse al campo
socioldgico/sociocultural y psicosocial, tal como se expresa en los dos
siguientes apartados.
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Estudios socioculturales

Como se expuso en la introduccién de este estudio, existen diferentes
marcos conceptuales que permiten entender el duelo y han servido de base
para el desarrollo de trabajos investigativos. Entre estos se encuentra el
socioldgico o sociocultural, el cual tiene un énfasis en el arte, expresado
este a través de técnicas estéticas, pictdricas y graficas (Portilla, 2014),
ademds del ritualismo y la construccién de memoria histérica.

Tal es el caso del abordaje realizado por Rubiano (2017a), titulado
"El caso del Salén del nunca mas en Granada, Antioquia’, en el que se
utilizaron imdgenes fotograficas y se desarrollaron dispositivos visuales
con el propédsito de representar los hechos ocurridos y movilizar la
memoria y no dejar en el olvido a las victimas directas del conflicto,
asi como para reparar simbdlicamente y ser fuente de canalizacion del
dolor experimentado. Este tipo de estrategias abrieron el camino a la
resignificacion del hecho por medio del arte y la construccién de memoria
(Rubiano, 2017a; Cardona, 2015), al hacerse visibles a través de practicas
artisticas. Otro ejemplo de estas estrategias es la obra Sumando ausencias,
la cual es el cuarto acto de duelo en espacio publico liderado por la artista
Doris Salcedo. En esta un grupo de victimas escribieron en telas blancas
los nombres de 1900 victimas del conflicto armado como una forma de
expresar el dolor colectivo (Rubiano, 2017a). Sobre esta obra el autor
refiere:

Se pone de manifiesto una diversidad de experiencias suscitadas por la
construccion de una comunidad efimera en la que se dio un recorte de espacio y
tiempo que, en tltima instancia, permitié construir un marco para simbolizar las
pérdidas humanas del conflicto armado en Colombia. No hay duelo sin marco, es
decir, sin procesos de simbolizacién y representacién. (Rubiano, 2017a, p. 120)

Esto pone de manifiesto el valor de la simbolizacién en los procesos de
elaboracién del duelo y la construcciéon comunitaria de estrategias para
representar y expresar el dolor vivido. En esta misma linea se encuentra
la activacién de la memoria colectiva como mecanismo que permite
resignificar los hechos, adquirir posturas sociales y dar lugar a programas
en pro de la reparacién y cese del conflicto por medio de instituciones
como, por ejemplo, la Asociaciéon Provincial de Victimas a Ciudadanos
(Aproviaci). En esta asociacién se realizan actos comunitarios como el
denominado "Por la luz", representando a través de velas encendidas la
necesidad de vencer el miedo, tanto para rememorar la existencia real de
la violencia como para recordar los recursos y alternativas que permiten
enfrentar sus efectos (Guana, 2010).

Estudios psicosociales

Algunos estudios se ocupan de interrogar la efectividad de los programas
de intervencién con poblacién victima del conflicto armado (Obando
et al, 2017), asi como las dificultades que se pueden encontrar en
la implementacién de estos proyectos tanto para las victimas como
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para los profesionales que realizan su implementacién. Al respecto,
Villa et al. (2017) muestran la importancia de evaluar la forma en
que se han estructurado este tipo de proyectos, en asuntos tales como
el componente econdémico y el diagndstico de las necesidades reales
de la poblacién a intervenir, en los que es clave partir "desde abajo”,
es decir, desde la experiencia propia de las victimas y no desde el
establecimiento de prejuicios y lecturas externas que conllevan a no
realizar acompanamientos de mayor efectividad para esta poblacion.

Asimismo, se encuentran iniciativas dirigidas a la generacién de
acciones reparativas mediante la formacién de lideres comunitarios
(Aranguren & Rubio, 2018) y la consideracién de las experiencias propias
segun la poblacién, como, por ejemplo, los enfoques de género, en los
que se ha manifestado un interés en las vivencias de las mujeres en
el conflicto (Andrade et al., 2016; Herrera & Pertuz, 2015; Peltier &
Szwarcberg, 2019), y el lugar activo que ocupan en iniciativas sociales
(Hoyos & Nieto, 2017). Por otra parte, existen intereses en promover
la toma de conciencia por parte de las victimas a ser sujetos activos en
la resignificacién de los acontecimientos victimizantes (Moreno y Diaz,
2016; Villa et al., 2016;) y no sujetos pasivos que esperan respuestas
externas como condicionantes a la elaboracién del hecho. Es este tltimo
caso el que ha permitido que en algunos estudios se sugieraun cambioen la
utilizacién del término victima a la expresion sobreviviente (Bustamante,
2017) o "sujetos afectados por hechos de victimizacion" (Moreno & Diaz,
2016), en tanto hacen alusion a la persona que busca mis alld de la
compensacion por parte del Estado, llegando a reconocer aspectos tales
como la reconfiguracién de su proyecto de vida y la reparacién del dano
subjetivo de manera auténoma.

De igual forma, en los programas de intervencion se evidencia que los
procesos formativos son instancias para encontrar recursos que permitan
afrontar y superar el dolor por medio de la instauracién de la necesidad
de ayudar a otros (Aranguren & Rubio, 2018). Asimismo, se resalta la
prevalencia de los grupos de apoyo como dispositivo en el cual las victimas
pueden expresar sus sentimientos y comenzar a verse unos a otros desde un
plano que se dirija hacia su bienestar emocional (Villa, 2013; Villa, 2016).
Es asi como se conforman instancias en las que el dolor se convierte en
una oportunidad para el fortalecimiento del tejido social (Ruta Pacifica de
las Mujeres, 2013), y los procesos de perdén y reconciliacién (Castrillon
et al., 2018) como soportes que logran impactar de forma positiva en la
reparacion y la transformacion social de las victimas. Todos estos procesos
sociales facilitan el trabajo para enfrentar el sufrimiento colectivo y
avanzar en el afrontamiento o elaboracién del sufrimiento propio.

Ademds, se encuentran antecedentes que emplean el uso de la narrativa
(Cerquera et al,, 2017) por medio de relatos de vida (Villa, 2013)
o la narrativa autobiografica (Bernal & Ramos, 2015), asi como la
entrevista semiestructurada (Villa et al., 2019) y los grupos focales o
grupos de discusién (Aranguren & Rubio, 2018; Villa et al., 2016) como
herramientas de generacién de informacién y de expresién emocional,
dado que son instrumentos que se consideran opciones de mayor
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recurrencia metodoldgica al indagar sobre el duelo y los procesos de
intervencién con las victimas.

El duelo se admite como una de las posibles secuelas emocionales
ocasionadas por el conflicto, no obstante, algunos trabajos también
refieren la presencia de trastornos mentales o experiencias traumdticas que
han producido malestar psicoldgico en la victima, como, por ejemplo, el
trastorno de estrés postraumatico, depresiéon mayor, trastorno adaptativo
y trastorno por estrés agudo, entre otros, lo que a su vez se ha reflejado
en trabajos de intervencion psicosocial y promocién de la salud mental en
esta poblacién (Cudris & Barrios, 2018; Hewitt et al,, 2016).

Vale la pena senalar que estos trabajos no siguen una postura hermética
para abordar el duelo, ya que algunos logran integrar elementos asociados
tanto al campo sociocultural como al psicosocial, y en algunos casos
se incluyen otros campos, como, por ejemplo, el psicoanalitico. Esto
puede constatarse en el estudio de Mercado (2017), el cual se ocupé de
reflexionar sobre factores que entran en juego en el proceso de elaboracién
del duelo cuando las personas aun se encuentran inmersas en entornos
afectados por la violencia, asi como los retos a los que se someten
psicélogos y otros profesionales para realizar intervenciones ante estas
circunstancias, y la adopcién de estrategias de tramitacién simboélica de la
pérdida (como, por ejemplo, el ritualismo para dar cuerpo al ser fallecido
o desaparecido, hacer justicia y prevenir la venganza).

En asociacién con el deseo de justicia y venganza existe una variedad de
emociones tales como larabia, laimpotencia, la culpa, el resentimiento y el
miedo, entre otros, que expresan su afectacién emocional por los eventos
a los que fueron expuestos (Grupo de Memoria Histérica [GMH],
2013). Autores como Ldpez (2013) realizaron un acercamiento a estas
experiencias emocionales de las victimas priorizando el valor de "las teorias
de los sentimientos morales en la preparaciéon de un posible proceso de
reconciliacién, que pase por la experiencia liberadora del perdén por
parte de las victimas y de la solidaridad por parte de la sociedad civil" (p.
85). Es por esta razén que el conocimiento de los sentimientos morales
emergentes en marcos de conflicto puede ser un medio de identificacién
de obsticulos o, por el contrario, de recursos mentales, en los que la
victima pueda superar el grado de dolor emocional que el conflicto ha
dejado en si misma.

Los sentimientos morales en sobrevivientes del conflicto armado colombiano

Dentro de la revisién documental de las investigaciones sobre los efectos
del conflicto armado colombiano se encuentran aquellas que abordan
las emociones y los sentimientos, las cuales realizan un acercamiento al
conocimiento sobre la experiencia subjetiva de los actores involucrados
dentro del conflicto, entre ellos los victimarios (Aguirre, 2019) y las
victimas (Diaz et al., 2015). Sin embargo, existe un mayor énfasis en
estos ultimos, a fin de profundizar en sus procesos vividos antes, durante
y después de los hechos, debido al dolor emocional ocasionado y a
las multiples consecuencias que puedo dejar en la victima (Ospino et
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al., 2017). En este sentido, se han originado cuestionamientos sobre el
lugar que ocupan los sentimientos morales en el proceso de reparaciéon 'y
reconciliacién de los sobrevivientes frente al acto victimizante.

Algunos estudios han abordado los sentimientos morales con
poblacién cercana a marcos de conflicto, tal es el caso del sentimiento de
justicia en un estudio realizado por Quinteroy Vasco (2007) con jévenes
universitarios y jovenes desplazados, orientado a conocer sus posturas y
sentimientos morales sobre acciones valoradas por ellos como justas e
injustas por medio de la entrevista no estructurada y semiestructurada
o la biografia narrativa. Entre los resultados se encuentran controversias
acerca del perdén en actos de injusticia tales como los crimenes de lesa
humanidad y la importancia de recordar los actos sociales de injusticia
para no dejarlos en el olvido. Los autores concluyen que, por medio de sus
expresiones sobre temas de justicia, logran manifestar principios, valores
y creencias.

Otro estudio se llevé a cabo con nifios, nifas y jovenes del Colectivo
Caminos de Paz en la Ciudad de Bogota, algunos de ellos victimas del
conflicto armado en Colombia. Se utiliz6 el método biografico narrativo
con el fin de describir los sentimientos morales expresados en las practicas
educomunicativas de los participantes. Se encontré que los sentimientos
morales contribuyen a la formacion de nuevas ciudadanias a través de los
valores que se van adquiriendo en la cultura escolar. Ademas, se afirma la
importancia de la educacion en sentimientos morales, como, por ejemplo,
la compasién, a fin de reconocer la propia vulnerabilidad y la de los demas
y, con ello, contribuir a una mayor justicia social (Bernal & Ramos, 2015).

Ahora bien, algunos estudios se han interesado por analizar los
sentimientos morales desde el didlogo con postulaciones tedricas. Tal
es el caso del resentimiento, una emocién moral que, segin el filésofo
Strawson, "aparece ante las ofensas que inflige una persona a otra" (Ortiz,
2015, p. 952). Es por esto que en situaciones de conflicto se presenta como
reaccién de la victima hacia el agresor, lo que abre el interrogante sobre su
posibilidad de transformarlo o afrontarlo. Al respecto, Rodriguez (2017),
en su investigacién "simpatia, resentimiento y perdén: un andlisis del rol
del resentimiento en la TSM de Smith", afirma que el resentimiento es un
tema de actual discusion filoséfica en lo concerniente alas posibilidades de
establecer procesos de perdén y reconciliacién. De este modo, plantea la
tesis de que el resentimiento puede superarse y cambiar la relacién entre el
agresor y lavictima a través de la "simpatia mutua". En este mismo estudio,
el autor aborda la simpatia desde los planteamientos de Smith a fin de
tratar la importancia de solidarizarse con el sufrimiento de la victima, lo
que hace posible una mayor superacién de los efectos de la violencia.

Los sentimientos y las emociones en el conflicto se presentan como
dispositivos que permiten a la persona estar en relacion con el contexto
a través de su experiencia subjetiva, creencias, posturas y acciones que
surgen de manera singular en estos escenarios. De igual manera, la
investigacién sobre las emociones en marcos socio-politicos de guerra
ha permitido indagar no solo por la experiencia individual, sino por el
lugar que ocupan en la configuracién de marcos culturales y sociales.
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Algunos estudios se han interesado en profundizar sobre estos aspectos
desde diferentes perspectivas (Cardona, 2019; Marin, 2018; Valencia,
2017; Villa et al., 2019). En Medellin, Villa et al. (2019) indagaron por
las orientaciones emocionales de algunos ciudadanos frente al proceso
de negociacion entre el Gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC), identificando emociones como la indignacién,
la ira y el odio hacia estos grupos armados, y emociones positivas de
admiracion, orgullo y sentimiento de patriotismo hacia la Fuerza Publica.
Asimismo, se encontraron emociones positivas como la esperanza y la
empatia en quienes se interesan por la transformacién social a través del
apoyo alos acuerdos, atenuando la busqueda de acciones transformadoras
como, por ejemplo, los actos de solidaridad hacia las victimas del conflicto
armado. Esto permite comprender el tipo de sentimientos que tienen
los ciudadanos frente a los actores del conflicto, los cuales estin basados
en el accionar y los imaginarios sociales generados por dichos actores y
que permiten la configuracién de emociones positivas o negativas en los
ciudadanos.

En esta misma linea, Castrillén et al. (2018) realizaron un estudio
en el departamento de Cundinamarca con el propésito de conocer la
comprensién que tenian las victimas del desplazamiento forzado acerca
del concepto del perdin, la reconciliacion y la justicia. Se identificé que
los participantes conciben el primero como la capacidad de convertir
los sentimientos negativos en positivos y olvidar el acontecimiento
victimizante. El segundo se asoci6 con la capacidad de reestructurar los
vinculos que se tienen y el tercero a un acto dado por Dios y una condicién
sin la cual no seria posible reconciliar y perdonar.

Sobre la transformacién de las emociones de las victimas se han
constituido instancias como el programa de Escuelas de Perdén y
Reconciliacién (Espere) de la Fundacién Paz y Reconciliacion. Sobre
este, Peltier y Szwarcberg indagaron en el 2019 sobre el papel de
los sentimientos y las experiencias emocionales en el posacuerdo,
evidenciando que a través del programa se encuentran nuevas alternativas
de pensamiento dirigidas a establecer una mayor gestién de las emociones
y, con ello, nuevas actitudes sociales, como, por ejemplo, la humanizacién
de los actores del conflicto:

Romper con la cultura del enemigo, tan difundida en los tiempos de guerra,
significa deshacerse de las ideas de venganza, de odio o de indiferencia [...]. Tras
las Espere, las mujeres tienen posibilidades de construir historias quitando los
sentimientos de venganza o de odio. Unas de las mujeres de Marfa La Baja da
testimonio de que "a veces decimos cosas que no queremos decir por culpa de
la rabia, asi dialogar es importante”. Para evitar sobrepasar los limites de los
pensamientos, se proveen herramientas para elaborar narrativas alternativas que
no se inscriben en la perspectiva binaria cldsica de amigo-enemigo. Primero, se
enfatiza la idea de humanidad: aunque los ofensores son responsables de hechos
que destruyeron las vidas de las victimas, se promueve la humanizacién de todos
los individuos, incluyendo a los ofensores. (Peltier & Szwarcberg, 2019, p. 220)

Asi, pues, se encuentran sentimientos morales de venganza, odio,
indiferencia y rabia que, desde el planteamiento de Smith (1759), estdn
basados en la aprobacién o desaprobaciéon de una conducta, en este caso
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frente a los victimarios. Es por medio de instancias que viabilicen la
incorporaciéon de nuevas narrativas y la configuracién de otras formas
de pensamiento que se hace posible el establecimiento de cambios en la
experiencia subjetiva de los sobrevivientes.

En la actualidad no existe unanimidad en el estudio de los sentimientos
morales en victimas, mientras que con relacién al duelo se identifica
un menor desarrollo de trabajos enfocados en esta categoria. No
obstante, se evidencian intereses investigativos que de manera implicita
los han abordado, encausados a la comprensién y transformacion de las
emociones. Esto podria dar lugar al desarrollo posterior de investigaciones
con mayor focalizacién en los sentimientos morales y la formacién de
estos, hacia el perdén vy la reconciliacién (Villa, 2016) como alternativa
que podria favorecer los procesos de reparacion integral que el Estado ha
promulgado para quienes han sido victimas del conflicto armado.

Conclusiones

Los estudios que interrogan sobre el proceso de duelo al que se
ven sometidas las victimas luego de los hechos (Diaz et al., 2015;
Rubiano, 2017a) demuestran una relacién directa con la manifestacién de
sentimientos morales tales como el resentimiento, el rencor, laira, el dolor
laindignacién y la justicia, sentimientos que son comunes al indagar tanto
por el duelo como por los sentimientos morales. Esto permite afirmar la
existencia de una vinculacién y relacién directa entre ambas categorias de
analisis.

En los trabajos rastreados sobre duelo en victimas no se encontraron
estudios que se enfoquen en clasificar la experiencia en periodos o fases
por las cuales podrian pasar las victimas, evidencidndose un mayor interés
por el acercamiento a la vivencia singular que se ha generado en los grupos
poblacionales de estudio a través de relatos de vida o la biografia narrativa,
entre otras herramientas, con el propésito de lograr un acercamiento a la
experiencia subjetiva para un mayor conocimiento y comprensién de la
realidad psiquica que viven los sobrevivientes.

Con relacién a los sentimientos morales se encuentra que, si bien se
han realizado estudios aplicados que abordan estos temas en victimas
directas e indirectas del conflicto armado en Colombia (Bernal & Ramos,
2015; Castrillén et al., 2018; Guzmédn et al., 2016), se hace necesario
promover estudios que se dediquen a ahondar en esta categoria de analisis
desde la variedad de sentimientos morales que pueden presentar las
victimas del conflicto a partir del dano emocional y moral que dejan
las huellas de la violencia, con la finalidad de favorecer procesos de
perdén y reconciliacién que se disefien mediante planes y programas de
intervencion.

Asimismo, no se halla un consenso en las perspectivas teéricas dirigidas
al estudio de los sentimientos morales en poblacion victima del conflicto
armado colombiano, dado que es este un tema que debe ser abordado
desde diferentes disciplinas y enfoques metodolégicos. De igual manera,
y aunque no se encuentra un consenso en dichos planteamientos, si
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se encuentra un comun denominador en admitir la importancia de
profundizar en el componente afectivo de quienes han sufrido de forma
directa las secuelas de los hechos victimizantes, en tanto posibilita
descubrir sus posturas sociales, sus estrategias de afrontamiento y los
recursos internos que contribuyan mas alld de la reparacién econémica a
la reparacién del dafio moral o emocional (Cardona, 2019) como factor
sustancial de los procesos de paz y reconciliacién.

Con base en los antecedentes revisados se puede inferir que ambas
dimensiones no se han estudiado de manera conjunta, pero si tienen una
relacién implicita que puede cobrar interés al avanzar en la comprensién
de la vivencia de las victimas con relacidon a la resignificacién de los
acontecimientos y sus experiencias y posturas posteriores al hecho de
victimizacién, como el caso de las personas que han sido despojadas de sus
tierras, las victimas de desaparicién forzada o quienes viven en contextos
que atn afecta la violencia. Esto abre el interrogante sobre cémo se puede
tramitar el duelo ante estos escenarios y cOmo, ante estas situaciones, se
han ido configurando los sentimientos morales. La respuesta es un factor
que impacta en las posturas sociales y los esfuerzos por buscar un bienestar
social y emocional.
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