Revista Logos Ciencia & Tecnologia
ISSN: 2145-549X

Revista

LOGOS CIENCIA

{_ﬁ, TE[: H u LU G ”-'l. Policia Nacional de Colombia

Hernandez Gonzalez, Angel Uriel; Echeverri Petti, Luce Marina; Cortés Olarte, Gonzalo Andrés

Factores motivacionales que inciden en la eleccion de la carrera
policial como patrullero de la Policia Nacional de Colombia

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, vol. 14, nim. 1, 2022, Enero-Abril, pp. 18-27
Policia Nacional de Colombia

DOI: https://doi.org/10.22335/rlct.v14i1.1519

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=517769762003

Coémo citar el articulo ?@é)& \/C-U"(g
Numero completo Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=517769762003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=5177&numero=69762
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=517769762003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5177
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5177
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=517769762003

18

Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 14(1): 18-27 | Enero-abril, 2022

https:/revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct Revista LOgOS Ciencia & Tecnologl’a

ISSN-L 2145-549X

P . . w ISSN 2422-4200 (en linea)
Articulo de investigacion

Factores motivacionales que inciden en la eleccion
de la carrera policial como patrullero de la Policia
Nacional de Colombia

Motivational factors that influence the choice of a police career as a patrolman of the
National Police of Colombia

Fatores motivacionais que influenciam a escolha de uma carreira policial como oficial
de patrulha da Policia Nacional da Colombia

Angel Uriel Hernandez Gonzélez*" |Luce Marina Echeverri Petti®
|Gonzalo Andrés Cortés Olarte®

2 https://orcid.org/0000-0002-0043-3151 Policia Nacional de Colombia, Bogota D. C., Colombia
b https://orcid.org/0000-0002-9965-0972 Policia Nacional de Colombia, Bogota D. C., Colombia
< https://orcid.org/0000-0002-5670-220X Policia Nacional de Colombia, Bogota D. C., Colombia

e Fecha de recepcién: 2021-11-04 Para citar este articulo / To reference this article / Para citar este artigo: Hernandez, A. U.,
¢ Fecha concepto de evaluacién: 2021-11-19 Echeverri, L. M., & Cortés, G. A. (2021). Factores motivacionales que inciden en la eleccién
¢ Fecha de aprobacion: 2021-11-24 de la carrera policial como patrullero de la Policia Nacional de Colombia. Revista Logos
https://doi.org/10.22335/rlct.v14i1.1519 Ciencia & Tecnologia, 14(1), 18-27. https://doi.org/10.22335/rlct.v14i1.1519
RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en trece escuelas de policia, con el propésito de analizar los
factores motivacionales que inciden en la eleccién de la carrera como patrullero de la Policia Na-
cional. Se trabajé bajo un enfoque mixto, con un disefio metodolégico de tipo “no experimental”,
transversal y de alcance descriptivo, utilizando una muestra aleatoria estratificada de 400 estudiantes,
de ambos sexos, donde la edad promedio de los evaluados fue de 23 afios. Para la recoleccién de
informacion, se aplicé el cuestionario denominado “Factores Motivacionales que inciden en la elec-
cién de la carrera policial”, el cual consta de cinco ejes, cada uno con cinco items. La consistencia
interna de la escala se establece mediante Alpha de Cronbach con un valor de 0.749, lo que valida
la fiabilidad del cuestionario. Los datos son analizados a partir de medidas de tendencia central. Asi-
mismo, se realizé una entrevista semiestructurada denominada “Percepcién de la Policia Nacional de
Colombia como empleador”, y se aplicé a 20 estudiantes, con el fin de triangular los datos cuantitati-
vos con la informacién cualitativa, permitiendo establecer que el motivo principal de los jovenes que
deciden incorporarse como patrullero es el relacionado con Beneficios a la sociedad (M=99.06 %)
(3=396); los items mas representativos son: “Sé que desde mi profesion puedo aportar a otros” y
“Siento que pertenezco a esta instituciéon y me enorgullece”; con esto se demuestra que los factores
sociales son los mas influyentes en la decision de ingreso de los estudiantes de policia en Colombia.

Palabras clave: Eleccion de carrera, factores motivacionales, orientacién profesional, patrullero, ser-
vicio de policia
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ABSTRACT

This research was carried out in thirteen police schools, with the purpose of analyzing the motivation-
al factors that influence on the choice of the career as patrolman of the National Police. We worked
under a mixed approach, with a methodological design of “non-experimental” type, transversal and
descriptive scope, using a stratified random sample of 400 students, of both sexes, where the average
age of those evaluated was 23 years old. To collect the information, it was applied a questionnaire
called “Motivational Factors that influence the selection of a police career” , which consists of five
axes, each with five items. The internal consistency of the scale is established by Cronbach’s Alpha
with a value of 0.749, which validates the reliability of the questionnaire. The data are analyzed using
measures of central tendency. Likewise, a semi-structured interview called “Perception of the National
Police of Colombia as an employer” was applied to 20 students, in order to triangulate the quantitative
data with the qualitative information, allowing to establish that the main motivational factor of the
young people who decide to join as a Patrolman is: Benefits to society (M=99. 06%) (n=396), where
the most representative items are “I know that with my profession | can contribute to others” and “I
feel, I belong to this institution and | am proud of it”, demonstrating that social factors are the most
influential in the decision of the students to join to the police force in Colombia.

Keywords: Career choice, motivational factors, career guidance, patrolman, police service

RESUMO

Esta investigacdo foi realizada em treze escolas de policia, com o objetivo de analisar os factores motiva-
cionais que influenciam a escolha da carreira como patrulheiro da Policia Nacional. Trabalhdmos com
abordagem mista, com um desenho metodoldgico “ndo experimental”
do uma amostra aleatéria estratificada de 400 estudantes de ambos os sexos, sendo a média de idade dos
avaliados, 23 anos. Para a recompilacdo de informacao, foi aplicado o questiondrio denominado “Fato-
res motivacionais que influenciam a escolha da carreira policial”, que consiste em cinco eixos, cada um
com cinco itens. A consisténcia interna da escala é estabelecida medinte Cronbach Alpha com um valor
de 0,749, o que valida a fiabilidade do questionario. Os dados sdo analisados utilizando medidas de ten-
déncia central. Do mesmo modo, foi realizada uma entrevista semi-estruturada chamada “Percepcao da
Policia Nacional da Colémbia como empregador” aplicada a 20 estudantes, a fim de triangular os dados
quantitativos com a informagao qualitativa, permitindo estabelecer que o principal fator motivacional
dos jovens quem decide aderir como Patrulheiro é: Beneficios para a sociedade (M=99,06%) (n=396)
onde os itens mais representativos sdo “Sei que com minha profissdo posso contribuir para os outros” e
“Sinto que pertengo a esta instituicao e faz-me sentir orgulhoso “, demonstrando que os fatores sociais
sdo os mais influentes na decisdo de admissdo para a forga policial na Colémbia.

, transversal e descritivo, utilizan-

Palavras-chave: Escolha de carreira, fatores motivacionais, orientagdo profissional, patrulheiro, servico
de policia

Una de las decisiones mds importantes en la vida del ser
humano, al finalizar la educacién media, esta relacio-
nada con la eleccion de la carrera profesional, pues de
esta dltima depende el estilo y calidad de vida que
determinara su futuro tanto a nivel personal, familiar, so-
cial y laboral.

Verse motivado a seguir una profesién especifica im-
plica, ademas de factores externos, procesos subjetivos
que inciden en el comportamiento, pues estos amplian
las dimensiones individual, socio-estructural y relacional
(Araya, 2019).

La vinculaciéon de nuevo personal a los cuerpos de policia
requiere de mds exigencia en los procesos de seleccion,
pues se debe asegurar que estas personas cumplan con
altos estandares de identificacion y tamizaje, para ase-
gurar ademas del ingreso de los aspirantes mds aptos, la
permanencia de estos a lo largo del tiempo.

De acuerdo con el informe en Seguridad Ciudadana para
América Latina y el Caribe del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo-PNUD (2016), “son muchos los
desafios que enfrentan las instituciones del sector de segu-
ridad y justicia de la regién” (p. 177); dentro de estos se
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identifica: la capacidad para atraer personal idéneo que
se dedique a la profesién policial y que, a su vez, este dis-
puesto a permanecer hasta la culminacion de la carrera.

En este contexto, la Policia Nacional de Colombia,
ademds de necesitar mayor asignacion de recursos enca-
minados al fortalecimiento de sus capacidades humanas,
debe trabajar en beneficio de los policias, hacerse mas
atractiva y generar en ellos un estado de bienestar que
potencialice su desenvolvimiento laboral en ambientes
de trabajo saludables y bajo un liderazgo adecuado y
un trato respetuoso, ejemplo que serd replicado hacia la
ciudadania en la forma de aplicar su servicio; llevando
esto a cabo, sera posible contar con policias motivados,
dispuestos a cumplir con la misién de la institucién y per-
manecer en la misma.

Dentro de las problematicas identificadas en la institu-
cién, y que dan origen a la presente investigacion, se
encuentra el ndmero de retiros por “voluntad propia”,
pues entre 2015-2021 se han presentado 12.496 retiros
de patrulleros, que han estado menos de diez anos en ser-
vicio, cuando la proyeccion de la carrera es de 25 afos;
esto indica que hubo en un cambio en los motivos que
los llevaron a elegir la profesién policial.

Por lo anterior, es necesario identificar los factores moti-
vacionales que inciden en la eleccién de la carrera como
patrullero, con el propésito de aportar informacién que
permita ademas de atraer a los candidatos mas adecua-
dos, contar con personas con capacidades y habilidades
necesarias para ejercer el servicio de policia durante el
tiempo establecido, evitando la descapitalizacién del ta-
lento humano dedicado a la misionalidad institucional y
mitigando la fuga del capital intelectual de la entidad.

Estudios relacionados

Al realizar un andlisis de las motivaciones presentes en
jovenes que se inclinan por seguir la carrera policial,
Elntib y Milincic (2020), en el estudio titulado Motivations
for Becoming a Police Officer: a Clobal Snapshot, llevado
a cabo en 28 paises, de los cuales 16 se encuentran en
via de desarrollo y 12 desarrollados, encontraron que los
motivos que impulsan a las personas a ser policias estan
cambiando en funcién de la edad; en los jévenes el as-
pecto sociofamiliar es el mds influyente, mientras que en
poblaciones maduras la posibilidad de percibir ingresos
y beneficios son los que tienen mas relevancia (p. 218).

Para el caso de China, Wu et al. (2009) senalaron dife-
rencias significativas en la formacion académica de los

aspirantes. Los bachilleres se motivaban mas por la in-
fluencia familiar y el aporte social, mientras que para los
profesionales pesaban maés la seguridad laboral y los be-
neficios organizacionales.

En Corea del Sur, los investigadores Moon y Hwang
(2004) identificaron que los principales motivadores son
la seguridad laboral y el salario fijo. En el caso de Estados
Unidos, Waterman (2017) demostré que para esta pobla-
cién las motivaciones mas importantes fueron: la ayuda a
las personas, la lucha contra el crimen, el avance profe-
sional, la seguridad laboral y la emociéon del trabajo; los
menos relevantes estaban relacionados con el poder y la
autoridad, la influencia de familiares o amigos y la falta
de alternativas profesionales.

A nivel de Latinoamérica, Loayza (2017) evidencié que
los factores externos: “opcién profesional e influencia del
entorno” son los que orientan la decision de ser policia.
Por otra parte, Urtecho et al. (2019) evidenciaron que
para los jovenes hondurefios existen tres factores moti-
vadores a la hora de escoger la profesién policial: 1) la
estabilidad econémica; 2) el servicio comunitario y 3)
la influencia social ejercida por su circulo relacional pri-
mario; el factor socioeconémico es el motivo principal a
la hora de elegir esta profesion.

En Colombia, Ruiz y Ramirez (2008) adelantaron una
aproximacion al andlisis motivacional de quienes se de-
dican a la profesion policial. Estos autores concluyeron
que debe existir alineacién entre las metas personales
y las institucionales, para articular logros y evitar que la
relacién laboral quede exclusivamente sujeta al salario.

Lo anterior, evidencia que los factores motivacionales
para el ingreso a las instituciones policiales son diferen-
ciales segin el contexto y estos pueden ser de caracter
individual o social, ademas, pueden estar condicionados
a partir del reconocimiento de una verdadera vocacién
de servicio (Garriga, 2018).

Criterios de incorporacion a patrullero

En la actualidad los requisitos bésicos para ser patrullero
(primer grado de la carrera profesional de la Policia Na-
cional de Colombia) son: ser colombiano(a); tener titulo
de bachiller (17 a 27 anos), si acredita titulo de educa-
cién técnica, tecnolégica o profesional se extiende la
edad hasta los 30 anos; ser soltero (a) o casado (a), en
ambos casos solo puede tener un hijo; haber obtenido
un puntaje igual o superior a 40 puntos o sus equiva-
lentes en las Pruebas Saber, del Instituto Colombiano
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para la Evaluacion de la Educacién-ICFES, en las dreas
de lectura critica, matematicas, lenguaje y ciencias so-
ciales (Policia Nacional de Colombia, 2021). Asimismo,
no haber sido condenado o estar incurso en indagacio-
nes o investigaciones en el sistema penal, disciplinario
o fiscal; no tener multas por comportamientos contrarios
a la convivencia, de conformidad con lo estipulado en
la Ley 1801 de 2016, ni multas pendientes de pago deri-
vadas de una infraccién de transito, de conformidad con
lo estipulado en la Ley 769 de 2002 (Policia Nacional de
Colombia, 2021). Adicional a los requisitos basicos, el as-
pirante debe superar la valoraciéon médica, odontolégica,
psicoldgica, fisico-atlética, visita domiciliaria, estudio de
seguridad y consejo de admisiones.

Segln informacién suministrada por la Direccién de
Incorporacion-DINCO, en el 2020 ingresaron 4.759
personas a formarse como patrulleros en las diferentes
escuelas de policia; en la seleccion de este personal se
realiz6 un tamizaje a 74.478 aspirantes, de los cuales
se selecciond solo el 6%. En el 2021, ingresaron 10.500
nuevos estudiantes de policia.

En términos prospectivos, es importante tener en cuen-
ta que el ingreso de patrulleros a la instituciéon depende
de la politica de Estado implementada por cada presi-
dente y su plan de gobierno en materia de seguridad
publica, de donde deriva la asignacién de recursos para
cada vigencia. Es importante mencionar que la cantidad
de personal admitido para el grado de patrullero de-
pende de los estudios actuariales que calculan los costos
derivados tanto para la incorporacién, formacién y no-
minacién como para los gastos a nivel prestacional que,
ademas de contemplar el pasivo pensional, también
debe prever los respectivos incrementos en el tiempo,
es decir, es necesario evaluar la viabilidad financiera y
de sostenimiento.

Una vez superado el proceso de incorporacién, la Di-
reccion Nacional de Escuelas-DINAE, acreditada como
Institucién de Educacion Superior (IES) por el Ministerio
de Educacion Nacional, y enmarcada en su actuar en los
parametros establecidos por la Ley General de Educa-
cién 115 de 1994 y Ley 30 de 1992 (Arévalo & Cardozo,
2019), tiene como objetivo la formacién integral del ta-
lento humano de la institucién con su Proyecto Educativo
Institucional, en cumplimiento de las funciones de docen-
cia, proyeccion social e investigacion, y de esta manera
responder de manera efectiva a la misién de la entidad.

Para el caso de los patrulleros, estos se forman durante
un ano en la modalidad de internado, con un plan de
estudios subdividido en dos periodos: en el primero se
imparten contenidos teméticos de 18 asignaturas (31 cré-
ditos), y en el segundo 19 asignaturas (30 créditos); cada
asignatura cuenta con un contenido programatico descri-
to en la “Guia Integral para el Disefio Curricular”. Una
vez finalizado el programa de formacién, reciben el titulo
de “Técnico Profesional en Servicio de Policia” e ingresan
al escalafén del nivel ejecutivo en el grado de patrullero
(Congreso de la Republica, 2000).

B Metodologia

El enfoque de esta investigacion es de corte mixto, su
disefio metodoldgico es de tipo no experimental, trans-
versal y con alcance descriptivo (Herndndez & Mendoza,
2018); esta basado en el andlisis cuantitativo de los da-
tos obtenidos de la aplicacion de un cuestionario en
escala Likert y la informacion cualitativa obtenida de ex-
periencias subjetivas, recopiladas a partir de entrevistas
semiestructuradas.

Instrumentos

El instrumento cuantitativo utilizado es de elaboracién
propia, ha sido validado a partir de dos formas: la pri-
mera, mediante estudio l6gico y racional de los items de
acuerdo al dominio; la segunda, a través de tres jueces
expertos, que evaluaron el grado en que los reactivos
concuerdan con los planteamientos evaluativos del cons-
tructo, técnica denominada proporcién de acuerdos
(Manterola, et al, 2018). La fiabilidad del mismo se esta-
blecié mediante el Alpha de Cronbach de 0.749, lo que
indica una buena consistencia interna de acuerdo con
Celina y Campos (2005).

La informacion se recolecté a partir del instrumento de-
nominado “Factores Motivacionales que inciden en la
eleccion de la carrera policial”, donde se miden cinco
ejes: 1) Intereses personales; 2) Beneficios a la sociedad;
3) Condiciones econdmicas; 4) Influencia familiar y 5)
Influencia social, cada uno con cinco items. Por cada
item, los participantes tienen la posibilidad de responder
segln el grado de identificacién con los mismos, median-
te cinco posibilidades de respuesta (escala de Likert): 1.
Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de
acuerdo / Ni en desacuerdo; 4. De acuerdo y 5. Totalmen-
te de acuerdo.
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Tabla 1
Descripcion de los ejes

Eje

Eje 1: Intereses
personales

Eje 2: Beneficios a
la sociedad

Eje 3: Condiciones
econdémicas

Eje 4: Influencia
familiar

Descripcion

Motivos individuales para la actividad, son de caracter intrasubjetivo: independencia,
reto, pertenencia, vocacion, logro, superacién, diversién, identidad, éxito, satisfaccién,
poder, conocimiento, pulsiones, fantasias y deseos.

Motivos sociales comunitarios para la actividad, son de cardcter intersubjetivo: atencién,
popularidad, aceptacién, importancia, pertenencia, conveniencia o trascendencia.

Motivos culturales para la actividad, son de cardcter transubjetivo: beneficio y utilidad a
partir de aprendizajes, creencias, imaginarios.

Motivos psiquicos establecidos por el primer nivel de socializacién del individuo, son de
cardcter transubjetivo: padre, madre, hermanos, demds familiares, determinados a través
del vinculo, nivel de aprobacién y refuerzo.

Motivos psiquicos establecidos por el segundo y tercer nivel de socializacién del indi-

Eje 5: Influencia
social

viduo, son de cardcter transubjetivo: escuela, trabajo, vecindario, amigos, compaiieros,
medios de comunicacidn, redes sociales, grupos de interés, determinados a través del
vinculo, prestigio, y reconocimiento.

Nota. Ejes de elaboracion propia, descritos a partir de las teorias de la motivacion y estudios relacionados.

Los datos recolectados mediante la aplicacién del ins-
trumento cuantitativo se analizaron mediante tablas de
frecuencias. Adicionalmente, se valor6 el aporte de cada
item al eje que integra, y se confirmo el grado de contribu-
cién del mismo a la identificacion del factor motivacional
correspondiente, segun la tabla 2.

Las puntuaciones obtenidas se sumaron por eje en escala
aditiva, de acuerdo con los puntajes obtenidos en ca-
da item, determinando la incidencia de cada factor en el
nivel motivacional de los participantes.

Para la recoleccion de la informacion cualitativa, se
realiz6 una entrevista semiestructurada denominada
“Percepcion de la Policia Nacional de Colombia como
empleador” a 20 estudiantes de la Escuela de Policia
Metropolitana de Bogota-ESMEB; este instrumento tenia
cinco preguntas relacionadas con cada uno de los ejes
establecidos (1. Intereses personales, 2. Beneficios a la

Tabla 2
Muestra estratificada por escuela y sexo

sociedad, 3. Condiciones econémicas, 4. Influencia fa-
miliar e 5. Influencia social).

La informacién recolectada de las entrevistas, fue anali-
zada a partir de las formas discursivas y triangulada con
la informacion cuantitativa de cada eje.

Participantes

La poblacién de esta investigacion comprende 4.749 es-
tudiantes de policia de trece escuelas a nivel nacional,
de los cuales 1.740 eran mujeres. Se utiliz6 una muestra
aleatoria estratificada de 400 discentes, se determiné un
nivel de confianza del 95%, un error de estimacién de
0.05% y una probabilidad de éxito del 0.5 %.

Férmula de poblacién finita, utilizada para determinar el
tamafio de la muestra:
2% px
p=ZPrQ
EZ

Escuela de Policia

Escuela Simén Bolivar-ESBOL

Escuela Nacional de Carabineros-ESCAR 0

Escuela de Carabineros Eduardo Cuevas -ESECU 0

Escuela de Policia Gabriel Gonzalez-ESGON 0
0

Escuela de Carabineros Alejandro Gutiérrez-ESAGU

Proporci6n
0 393 393 8% 0 31
408 408 9% 0 37
364 364 8% 0 29
406 406 9% 0 37
326 326 7 % 0 23
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Escuela de Policia

Escuela de Policia Antonio Narifo-ESANA 93
Escuela de Policfa Carlos Eugenio Restrepo-ESCER 390
Escuela de Policia Rafael Reyes-ESREY 489
Escuela de Carabineros Rafael Nifez-ESRAN 0
Escuela de Patrulleros Provincia de Sumapaz-ESSUM 409
Escuela de Carabineros Provincia de Vélez-ESVEL 409
Escuela de Policfa de Yuto-ESMAC 0
Escuela de Policia Metropolitana de Bogota-ESMEB 0
Total 1.790

Poblacion Proporcién Muestra
420 513 11% 10 46
0 390 8% 31 0
4 493 10% 49 0
305 305 6% 0 18
0 409 9% 37 0
2 411 9% 37 0
80 80 2% 0 2
251 251 5% 0 13
2.959 4.749 100 % 164 236
400

Nota. La poblacién corresponde al parte de personal de las escuelas de formacion policial, a fecha 8 de junio 2021.

Procedimiento

Una vez establecida la validez y confiabilidad del cues-
tionario, se aplicé una prueba piloto a 121 estudiantes
de la ESMEB, que no hicieron parte de la muestra, con el
proposito de establecer claridad y pertinencia evaluati-
va. En andlisis posterior a la aplicacion, no se requirieron
ajustes del mismo.

La recoleccion de la informacién cuantitativa se hizo a
través de herramientas electrénicas (Google/Forms), en
atencion y seguimiento de las medidas de autoprotec-
cién y distanciamiento social derivadas del COVID-19.
El Jefe de Talento Humano de cada Escuela de Policia se-
lecciond al azar el nimero de estudiantes de acuerdo al
tamafo muestral, a quienes se dio a conocer el objetivo
del estudio y las instrucciones éticas y de procedimien-
to, garantizando la confidencialidad de la informacion.

La entrevista que se aplicé a los 20 estudiantes de po-
licia de la ESMEB se llevé a cabo de manera presencial
por el grupo de investigacién en las instalaciones de la
Escuela. Tanto el cuestionario como la entrevista fue-
ron aplicados previo consentimiento informado de los
participantes.

B Resultados

De acuerdo con los objetivos planteados, se evidencia
que para ser patrullero de la Policia Nacional de Colom-
bia si existen factores motivacionales especificos que
potencializan la eleccion de la carrera policial.

En esta investigacidn se encontrd que el eje Beneficios a
la sociedad obtuvo un (99 %) de favorabilidad en la po-
blacién evaluada, siendo el comportamiento prosocial y
el altruismo los motivadores predominantes. Dentro de
los principales determinantes de la decision de incorpo-
racién se encontr6: la posibilidad de aportar a otros, la
satisfaccion de servir y el orgullo de pertenecer a esta ins-
titucion; estas son las razones primordiales que motivaron
a los participantes a ser policia.

Respecto a este eje, los items mejor puntuados por los
encuestados fueron: “Sé que desde mi profesién puedo
aportar a otros” y “Siento que pertenezco a esta ins-
titucion y me enorgullece”, cada uno con el (93.75%)
(n=375).

Con respecto a la entrevista, para la pregunta: ;cual fue la
razén principal por la que se incorporé como patrullero
de la Policia Nacional de Colombia?, una de las respues-
tas fue:

Me gusta la Policia. Es un mecanismo para ayudar a los de-
mas y sentirme lleno conmigo mismo; servir a la sociedad
siempre ha estado en mi pensamiento, para mi el dinero
no es tan importante, es mds importante hacer lo que nos
hace felices.

Sobre esta respuesta se puede analizar que, para el en-
trevistado ademas del gusto por la profesion o por sus
beneficios econémicos, el servicio a otro factor motiva-
cional mds relevante, si se analiza desde la jerarquia de
las necesidades planteada por Maslow (Fyfe et al., 1997),
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con relacién a la autorrealizacién, y a partir del creci-
miento personal, se valora el pertenecer y se disfruta de
lo que se hace en beneficio de terceros.

Otro de los entrevistados manifiesta: “mi razén principal
para ingresar a la institucion fue el gusto por lo que hace
un policia”. Esta respuesta fue justificada por el evalua-
dor, en razén al servicio que se presta a las personas.

La uniformidad en las respuestas brindadas denotan
interés de los estudiantes por servir y ayudar a otros,
competencia especifica denominada: “Servir con Pasién”
dentro del actual Modelo de Cultura Institucional.

En segunda instancia, se ubica el eje “Intereses persona-
les”, con el (95 %) de favorabilidad, con el cual se destaca
el deseo de superacién, parte fundamental de la moti-
vacién para ser patrullero; asimismo, aspectos relevantes
de la personalidad como el autoconcepto, la autoimagen
y la autoestima son una constante en los uniformados en
formacion.

Los items de este eje integran los componentes cognitivo,
conductual y afectivo de los participantes, con los cuales
se demuestra que se presta mayor atencion a los aspectos
intrinsecos de los individuos, es decir, a sus competen-
cias. Los items mejor puntuados fueron “Para mi la vida es
un reto diario y sé que estoy listo para superar obstdculos”
(99.50%) (n=398) y “Considero que soy exitoso y me
siento satisfecho conmigo mismo” (98.50%) (n=394), en
contraposicién al item “Disfruto tener autoridad y man-
dar a otros, tanto como obedecer” (84.75%) (n=335),
con el que se evidencia que la prioridad de este personal
no es la de ejercer el mando, es decir, es congruente con
el nivel jerdrquico para el cual se estan formando.

A nivel cualitativo y con relacién al eje de “Intereses per-
sonales”, las respuestas de algunos de los entrevistados
ante la pregunta ;qué le gustaria lograr como patrulle-
ro de la Policia Nacional de Colombia? fueron: “me
gustaria hacer carrera dentro de la institucion y llegar
a una direccién como la de la Direccion de Seguridad
Ciudadana-DISEC, especificamente del Escuadrén Mévil
Antidisturbios-ESMAD”, “la institucion permite lograr el
crecimiento laboral y econémico, ademas de las metas y
suefios”, “es una oportunidad para mejorar mi estabilidad
laboral, realizando algo que me gusta”.

Estas afirmaciones se ajustan a los planteamientos de Pi-
nillos (1975), que afirma que el individuo solo se dirige
hacia fines o metas determinados a partir de sus impulsos.

En este sentido, dichas respuestas son acordes con las
competencias genéricas que exige el “ser policia”, es decir,
contar con uniformados capaces de reconocer las propias
habilidades, logrando el perfeccionamiento laboral y per-
sonal basados en la ética y transparencia institucional.

Respecto al eje “Condiciones econémicas” (91 %), los
estudiantes no ven en el dinero un potencializador de
la interaccion social o relacional, por el contrario, ar-
gumentan sus respuestas en aspectos tales como la
independencia econémica y el bienestar propio y de
su familia, incluso en caso de alguna eventualidad, en
el que prima el aporte a la economia familiar. Para este
eje, los items que mejor se puntuaron fueron: “Siempre
deseé ganar dinero para proveer a mi familia” (94.25 %)
(n=377), y “Ser uniformado asegura mi bienestar econé-
mico y el de mi familia en caso de que algo malo me
suceda” (86.75%) (n=347).

En este eje son reiterativas las siguientes respuestas ante
las preguntas que indagan sobre aspectos econémicos:
“la verdad me incorpore porque me gusta la estabilidad
econémica”, “ayudar a mis padres y a mis hermanos”
“tener solvencia”; todas estas expresiones estan presentes
en las diferentes modalidades discursivas (narracién, des-
cripcién, argumentacion, explicacion y dialogo).

Sobre el eje de “Influencia familiar” (84 %), en el que se
evidencia el grado de incidencia que tienen el primer cir-
culo relacional del individuo (padre, madre, hermanos y
demds familiares cercanos), quienes ejercen diferentes
niveles de aprobacién y refuerzan o no, la idea de vincu-
lacién institucional, segiin su cercanfa con al aspirante.

Para este eje, el item mejor puntuado fue “Trabajar en
la policia es motivo de orgullo de mis padres” (99.25 %)
(n=397), en contraste con la puntuacién obtenida en el
item “Decidi ser policia al ver el éxito de mis tios, primos
u otros familiares que también lo son” (51.50 %) (n=206),
esto muestra prevalencia en la conducta imitativa de los
aspirantes a patrullero, quienes reportan, una alta influen-
cia familiar.

Los discentes fundamentan su decisién de incorporacion
en aspectos intrasubjetivos; expresiones como “A pesar
de que mi papa y hermanos son policias, no intervinieron
en mi decision”; “no consulté sobre mi inscripcion, fue
decision mia” y, “mi mama no estaba de acuerdo por el
riesgo, pero yo me presente”, todas estas respuestas rati-
fican la teorfa de la motivacion intrinseca planteada por
Thomas (2009), quien analiza el grado de eleccion que
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tiene un individuo para realizar cosas en cumplimiento
de un propésito.

Por dltimo, se ubica el eje “Influencia social” (64 %), el
cual estd determinado por el relacionamiento en el se-
gundo y tercer nivel de socializacion de los participantes,
es decir: escuela, trabajo, vecindario, amigos, compafie-
ros, medios de comunicacién y redes sociales.

Para este eje, el item mas recurrente es “Donde creci
siempre se ha visto a los policias como un modelo a se-
guir” (85.75 %) (n=343); de esta respuesta se infiere la
representacién del “arquetipo del héroe” como modelo
que, desde la nifiez y la escuela, influencia la decisién de
vinculacién a la policfa. Por otro lado, se encuentran los
medios de comunicacién (46.75 %) (n=187) y los amigos
(36.25 %) (n=145) como los factores menos influyentes a
la hora de elegir la profesion policial.

A nivel cualitativo y en relaciéon con este eje, se ana-
liza el grado de sugestion, influencia de personas o
medios de comunicaciéon en los entrevistados, respues-
tas como “Siempre fui auténomo”, “No me ayudaron a
decidir” y “Siempre quise ser policia” ratifican el libre
albedrio de los aspirantes.

Finalmente, se demostré que existen diferentes factores
que inciden en la decisién de incorporacién de los jé-
venes aspirantes a patrullero de la Policia Nacional, lo
anterior demuestra que no siempre se ajusta a una teorfa
especifica, orden o categorizacién preconcebida.

En cuanto al anélisis de las variables sociodemograficas
tales como el sexo, edad y nivel educativo de los aspi-
rantes, se establece que estas no tienen incidencia en los
factores motivacionales para convertirse en patrullero.

| Discusion

La Policia Nacional de Colombia enfrenta en la actua-
lidad desafios cada vez mas complejos, que requieren
de estrategias novedosas, ajustadas a las demandas de
las nuevas generaciones, con el propésito de garanti-
zar la seguridad y convivencia de los ciudadanos. Bajo
este precepto cobra relevancia el conocimiento de los
factores motivacionales que inciden en la eleccion de
la carrera policial como patrullero, pues segln el plan
de modernizacién institucional, esta contemplado que
estos seran quienes conformaran la base del personal

dedicado especificamente a la misién de la institucién,
es decir, “el servicio de policia”.

Para el caso de los estudiantes de policia que participaron
en el estudio, se logré identificar que si existen factores
motivacionales especificos que determinan la eleccién de
la carrera policial, lo cual es coherente con estudios ade-
lantados a nivel global en esta materia y con las teorias
de la motivacion que, a través del tiempo, se han dado a
conocer, teniendo en cuenta que no todos los aspirantes
a policia tienen las mismas motivaciones ni responden a
los mismos estimulos.

Desde las teorias de la motivacion, es pertinente indicar
que cada una tiene aplicacién e interpretacién circuns-
tancial y diferencial. Es asi como la jerarquizacion de
necesidades planteada por Maslow (citado por Fyfe
etal.,, 1997), no aplica para este analisis, pues homo-
geniza a la poblacién evaluada, tanto a nivel estructural
como procedimental, en el sentido de que a partir de
la satisfaccion de necesidades progresivas se alcanza la
autorrealizacion, lo que para efectos de esta investiga-
cién no concuerda con los resultados obtenidos, porque
se demostré que el 99% (n=396) de los participantes
ingresaron a la institucion motivados por conductas
prosociales o altruistas, evaluadas en el eje beneficios
a la sociedad, en lugar de necesidades fisiolégicas o de
seguridad.

Lo anterior, se relaciona con los resultados evidenciados
por Urtecho et al. (2019), quienes en agentes de la escala
basica de la Policia Nacional de Honduras, encontraron
que el factor de servicio comunitario (beneficios a la so-
ciedad y lucha contra la violencia) obtuvé puntajes mas
elevados que la estabilidad socioeconémica. Asimismo,
Moon y Hwang (2004) identificaron que los cadetes de
policia de Corea del Sur presentan motivaciones diferen-
ciales en razoén a su nivel académico, siendo prioritario
para los profesionales el beneficio econémico y para los
bachilleres el beneficio a terceros.

El segundo eje mas relevante para los estudiantes de
policia colombianos (Intereses personales) fue analiza-
do desde la teoria motivacional de McClelland (1989),
que estd basada en la satisfaccién de necesidades de
“logro, afiliacién y poder”, y donde se ubican gran parte
de los evaluados (n=382), quienes manifestaron que te-
nian definidas sus metas y habian decidido incorporarse
de manera auténoma, a partir de las competencias que
considera tener, lo que se consolida como un factor mo-
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tivacional intrinseco propio de la poblacién en estudio,
no hallados en investigaciones relacionadas, esto repre-
senta un elemento diferencial a considerar en préximas
convocatorias.

Un analisis de factores motivacionales integrador, brinda
mejor comprension del comportamiento a la hora de elegir
la carrera policial. La teorizacion del factor dual plantea-
da por Herzberg (citado por Manso, 2002), hace posible
entender la motivacion desde la satisfaccion o insatisfac-
cién que incita el actuar; por una parte, estan los factores
intrinsecos, anteriormente mencionados, y los extrinsecos
tales como: beneficios econémicos, condiciones laborales
y seguridad. En este caso, 362 participantes puntuaron el
eje “Condiciones econémicas” como el tercer factor moti-
vacional para la eleccién de la carrera policial.

Seglin estudio realizado por Loayza (2017) para los es-
tudiantes de la Policia Nacional del Perd son prioritarios
los factores extrinsecos, es decir, la estabilidad laboral,
conciliacion trabajo — familia, movilidad laboral, entre
otros. Este resultado difiere de los hallazgos en los estu-
diantes de policia de Colombia, para quienes los factores
extrinsecos no son prioritarios en la eleccion de la carrera
policial. Por otra parte, Moon y Hwang (2004) encon-
traron que los estudiantes con carrera universitaria que
ingresan a formarse como policias en Corea del Sur, lo
hacen motivados por la seguridad laboral y el salario fijo
al igual que sus pares chinos (Wu et al., 2009).

Ahora bien, en cuanto a la influencia ejercida por terce-
ros, se diferenciaron dos ambitos, el familiar y el social;
para el primero, los evaluados en Colombia no eligieron
ser policias por influjo de su circulo primario (padre, ma-
dre, hermanos y demas familiares cercanos), a diferencia
de los hallazgos en cadetes chinos, evidenciados por Wu
et al. (2009), quienes atribuyen el ser policia a una alta
ascendencia de los padres. Este comportamiento es tipico
de los orientales, pero no es caracteristico de la cultura
occidental.

Por otra parte, la influencia del circulo social secundario
fue el eje de menor puntuacion en los participantes de
este estudio, a diferencia de lo hallado por Moon y Hwang
(2004) en cadetes de policia de Corea del Sur, quienes
tienen mds probabilidades de ser influenciados por per-
sonas importantes, asi como de sentirse atraidos por las
cualidades intrinsecas de la policia.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas, no se
encontraron diferencias significativas respecto al sexo,

edad, nivel académico y region geografica de proceden-
cia, que incidan en los factores motivacionales sobre la
eleccion de la carrera policial como profesion.

Finalmente, se concluye que los estudiantes de policia
que hoy se forman en las diferentes escuelas de la institu-
cién a nivel nacional, para optar el grado de patrulleros,
demostraron tener una motivacién intrinseca basada en
pensamientos prosociales y altruistas, fortalecidas por in-
tereses personales en los que el aspecto econémico no es
el mas relevante. Segtin Loayza (2017) los estudiantes que
ingresan motivados por factores intrinsecos demuestran
una mayor disposicién hacia la labor policial, a diferen-
cia de quienes lo hacen por motivos extrinsecos, tales
como razones econémicas, tradicién familiar y otros, lo
que se alinea con la teoria de la autodeterminacién (TAD)
planteada por Deci y Ryan (1985), en la que sostienen
que, los individuos regulados por recompensas externas
muestran un compromiso y desempefo inferior a quienes
se ven motivados por el placer derivado de la ejecucion
de una labor o actividad.

Para fines practicos, el aporte de la presente investiga-
cién a la realidad institucional radica en la posibilidad
de crear estrategias para la atraccion del mejor talento
humano; de igual forma, permite la formulacién de no-
vedosas formas de convocatoria, en las cuales se puede
definir en detalle el tipo de aspirantes que se desea incor-
porar, las competencias que se deben fortalecer durante
el proceso de educacion y la efectividad derivada de la
mejor disposicion de los patrulleros hacia el servicio de
policia.

El presente estudio no presentd limitaciones de acuerdo
a los objetivos planteados; para futuras investigaciones se
considera necesario contemplar este mismo analisis para
ser aplicado en la poblacién de cadetes y alféreces, con
el propésito de establecer si existen o no similitudes entre
los factores motivacionales que impulsan a ser patrullero
u oficial de la Policfa Nacional de Colombia. Es pertinen-
te considerar la aplicacion de este instrumento al personal
recién egresado, para establecer si los factores motivacio-
nales contindan siendo los mismos o cambian en funcién
del tiempo de servicio y experiencia profesional.
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