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RESUMEN

El presente articulo expone los resultados del proyecto orientado a la construccién de un ecosistema
digital, para la consolidacién y unificacion de la informacién sobre los procesos y servicios forma-
tivos de la Direccién Nacional de Escuelas (DINAE) de la Policia Nacional de Colombia. El objetivo
fue definir la estructura pertinente para la elaboracion y desarrollo de este entorno, a partir de un
diagnéstico con estudiantes, profesores, directivos y padres de familia como potenciales usuarios de
los medios tecnoldgicos de las escuelas. En los resultados se encontré que el disefio del ecosistema
renové la gestion tecnolégica de la institucion, asi como los procesos operacionales y la administra-
cién del servicio al cliente interno. De igual manera, se logré la convergencia de ocho componentes
alojados en el portal educativo, permitiendo una mejor integracién y articulaciéon dentro del apoyo
académico ofrecido. A partir de ahi, las tecnologias surgen como un soporte para las buenas practicas
de informacion, participacion, colaboracién, bisqueda y construccién de canales de comunicacién
mds eficaces.

Palabras clave: Disefo tecnoldgico, ecosistema digital, informacién, formacién policial
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ABSTRACT

This article presents the results of the project aimed at the construction of a digital ecosystem, for the
consolidation and unification of information on the training processes and services of the National Di-
rectorate of Schools (DINAE) of the National Police of Colombia. The objective was to define the per-
tinent structure for the elaboration and development of this environment, based on a diagnosis of the
students, teachers, directives and parents, as potential users of the technological means of the schools.
The results found that the ecosystem design renewed the institution’s technological management, as
well as the operational processes, and internal customer service administration. Similarly, it achieved
the convergence of eight components housed in the educational portal, allowing a better integration
and articulation within the academic support offered. From there, technologies emerge as a support for
good practices in information, participation, collaboration, search, and construction of more effective
communication channels.

Keywords: Technological design, digital ecosystem, information, training police

RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um projeto voltado para a constru¢cdo de um ecossistema digi-
tal, para a consolidagao e unificagio da informagdo sobre os processos e servigos de treinamento da
Diregdo Nacional de Escolas (DINAE) da Policia Nacional da Colémbia. O objetivo foi definir a estru-
tura pertinente para a elaboracdo e desenvolvimento deste ambiente, a partir de um diagndstico com
estudantes, professores, diretores e pais de familia, considerados usudrios potenciais dos meios tec-
nolégicos das escolas. Os resultados mostraram que o desenho do ecossistema renovou a gestdo
tecnoldgica, os processos operacionais e a administragdo do atendimento ao cliente interno da insti-
tuicdo. Da mesma forma, alcangou-se a convergéncia de oito componentes alojados no portal edu-
cacional, permitindo uma melhor integragdo e articulagdo dentro do suporte académico oferecido. A
partir dai, as tecnologias surgem como suporte de boas praticas de informacao, participagdo, colabo-
ragdo, busca e construcdo de canais de comunicagdo mais eficazes.

Palavras-chave: Design tecnoldgico, ecossistema digital, informagao, treinamento policial.

Los ecosistemas digitales han definido un nuevo marco
social, econémico y cultural gracias al impulso tecnolé-
gico y a la masificacion de internet, que genera la in-
teraccién permanente entre los usuarios. Esta situacién
estd mediada por la infraestructura, los servicios y las
aplicaciones, como elementos centrales para la confor-
macién de estos entornos. Dichos ecosistemas también
se encuentran presentes en los entornos educativos, res-
paldados por una politica de gobierno digital, que parte
de un proceso orientado a promover las tecnologias de
la informacién y comunicacién (en adelante TIC) en la
formacién de ciudadanos y en el uso que hacen de estos
medios (ITU, 2017).

En el campo empresarial, los ecosistemas digitales inte-
gran el funcionamiento de algunos métodos y técnicas
para el fortalecimiento del proceso de atencién y servicio
de las companias. Autores como Lépez (2005), Pineda y
Orozco (2017) sostienen que estos entornos constituyen

un sistema dinamico y complejo, donde las personas se
ven condicionadas por las diferentes formas de media-
cién que impactan su pensamiento y su modo de relacio-
narse con los demas.

En efecto, las instituciones sociales y educativas de
Colombia se han visto convocadas para fortalecer el ma-
nejo de la informacién y su centralizacién. Desde su
creacion, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC) ha sido el encargado
de abanderar programas dirigidos al uso responsable y
pedagogico de las TIC, tales como: Computadores para
educar y En TIC confio, ademas de integrar los puntos
Vive Digital a su propuesta de demanda tecnolégica de
estos proyectos (MinTIC, 2018a). Frente a esta situacion,
especialmente en el marco de la emergencia causada
por el covid-19, se han debido repensar las estrategias
para garantizar una alfabetizacién digital coherente y
oportuna.
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Actualmente, la incidencia de las politicas adelantadas
por MinTIC también tiene que ver con el tratamiento de
datos, por ejemplo, frente el manejo de la pandemia y la
atencion ciudadana por medios electrénicos. Sumado a
eso, se puede considerar el fortalecimiento de escenarios
para brindar informacién al sector académico, asi como
la reactivacion econémica pensada desde las categorias
de emprendedores y el sector industrial en el pais (Min-
TIC, 2018a).

Para el caso de la Direccién Nacional de Escuelas de la
Policia Nacional (en adelante DINAE), el disefio y cons-
truccion de un ecosistema digital representa una estrate-
gia que integra los servicios sobre procesos de formacién.
Con el propésito de atender las necesidades de la po-
blacién que conforma la comunidad académica, este
escenario estructura, de manera légica y sistemdtica, los
cuatro componentes que conforman un ecosistema di-
gital: usuarios, infraestructura, servicios y aplicaciones,
anadiendo a ello la gestion académica de la comunidad.

De esta manera, el disefio, elaboracién y puesta en mar-
cha del ecosistema digital contempla y mantiene el valor
de la sinergia entre tecnologia, comunicacion y pedago-
gia, aspectos que deben confluir como espacios de inte-
raccion y apertura a la innovacién (Policia Nacional de
Colombia, 2013). A pesar de los avances educativos al
interior de la Policia Nacional, tales como la creacién de
bases de datos sélidas para la interaccién de usuarios, al
iniciar este proyecto la institucién no contaba con una
propuesta TIC integradora que involucra los componentes
que orientan la creacién de proyectos (MinTIC, 2019).

La implementacién del ecosistema digital se basé en un
producto para la optimizacion de los procesos académi-
cos y de administracién educativa para la organizacion.
Este medio brinda informacién sobre la toma de decisio-
nes para la gestion de herramientas académicas. Por este
motivo, el proyecto se ha ocupado de disefar una pro-
puesta articulada con la misién DINAE (Policia Nacional
de Colombia, 2019), a saber:

Direccionar la formacion del talento humano de la Policia
Nacional, a través del sistema educativo policial, en cum-
plimiento de las funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social, con el fin de contribuir a la satisfaccién
de las necesidades de convivencia.

El ecosistema digital surge, bajo la perspectiva de Pine-
da y Orozco (2017), como un insumo para la consolida-
cién de las metas fijadas para responder a las exigencias

tecnoldgicas, a través de un acompafiamiento activo a la
institucién en la prestacion del servicio. Por consiguiente,
en el marco de la apropiacién de las TIC y de su contribu-
cién a los entornos sociales y educativos, se planted la si-
guiente pregunta que orientd la propuesta: ;como disefar
un ecosistema digital para fortalecer los procesos formati-
vos, articulando los servicios académicos de la DINAE de
la Policia Nacional de Colombia?

A partir de esta pregunta se propuso, como objetivo ge-
neral, la identificacion de los aspectos constitutivos de un
ecosistema digital, para fortalecer los procesos de forma-
cién articulados al servicio académico de la DINAE de la
Policia Nacional de Colombia. En el presente articulo se
realiza un balance bibliogréfico, donde se describen dife-
rentes perspectivas y resultados de investigaciones sobre
ecosistemas digitales. Asimismo, se evidencian los apor-
tes desde distintos contextos institucionales y educativos
al tema de interés.

Posteriormente, se expone la ruta de trabajo utilizada para
el levantamiento de informacién (fase diagnodstica), que
sirvié como insumo para el diseno, elaboracién y puesta
en marcha del ecosistema digital. En el apartado final del
documento se exponen los resultados de la fase diagnds-
tica, con los cuales se dio lugar al disefio del ecosistema
digital de la DINAE, asi como las proyecciones derivadas
del proceso realizado.

B Antecedentes

El disefio y puesta en marcha de los ecosistemas digitales
ha sido un tema abordado en distintos escenarios, con pro-
puestas innovadoras frente a problematicas en contextos
diversos. Dentro de este apartado se presenta el resulta-
do del rastreo bibliografico realizado, con el cual se ana-
lizaron las tendencias sobre estructuracién, organizacion
y aportes de estos ecosistemas en las instituciones en que
fueron implementados, especialmente las de naturaleza
educativa.

Los resultados de esta busqueda inician con investiga-
ciones que abordan el tema de ecosistemas digitales en
escenarios sociales amplios, hasta llegar a estudios que,
especificamente, se centran en entornos educativos. A par-
tir de ahi, se logran identificar caracteristicas comunes de
estos ecosistemas, sus componentes y aportes en diferentes
organizaciones, teniendo en consideracion las caracteristi-
cas hibridas de la DINAE como entidad estatal, institucién
de la policia y escenario educativo, simultaneamente.
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La investigacién realizada por la ITU (2017) plante como
objetivo el andlisis de la experiencia de Paraguay desde
un entorno tecnolégico, respecto al uso y aplicabilidad
de las TIC en diversas areas, considerando la perspecti-
va social y econémica del pafs. Bajo una metodologia
de naturaleza cualitativa y un estudio de caso se realiz6
un diagndstico, que mas tarde fue replicado en distintos
paises de América Latina, en tres momentos de analisis:
inicialmente, se compilé informacién para determinar las
regulaciones normativas, técnicas y estadisticas; luego
se realizaron diferentes recorridos para recolectar infor-
macion sobre los cuatro componentes que conforman el
ecosistema digital y, finalmente, se presenté la organi-
zacion documental, ademas del analisis y las recomen-
daciones. Entre los resultados obtenidos, se reconoce la
necesidad de desarrollar indicadores de seguimiento so-
bre la evolucion de la masificacion de las tecnologias,
asi como la importancia de fortalecer los mecanismos de
proteccion al consumidor y de interaccién entre las em-
presas prestadoras de servicios.

Por otro lado, Carrera et al. (2013) presentan los resul-
tados de una investigacion con enfoque cualitativo,
donde se da cuenta de la importancia de los medios de
comunicacién y la relacion de los usuarios a partir
de informacién estructurada. En este orden, se valora la
participacion de las personas quienes, al ser prosumidores
de los diferentes ecosistemas digitales a los que se enfren-
tan, caracterizados por configurar una nueva légica narra-
tiva no lineal y universal. En las conclusiones, los autores
definen el storytelling transmedia como una forma narrati-
va que integra al internet con los medios de comunicacion
tradicionales. También sefialan una perspectiva desde la
cual la dimensién publica del uso del internet supera
la conversacién medidtica patrimonial y exclusiva de po-
cas personas. El objetivo es pensar un sistema que permita
la gestion del flujo comunicativo, donde el consumo, la
creacion, la administracién de la informacién y la dispo-
sicién de la sociedad sean acciones indispensables para
desenvolverse en los sistemas comunicativos actuales.

Por otra parte, el Centro Nacional de Consultoria de Co-
lombia (Rey, 2013) realiz6 una encuesta de cultura digi-
tal que da cuenta de las recientes transformaciones de
un ecosistema mediatico a otro digital, donde las nue-
vas tecnologias, su uso y las producciones digitales han
sido un elemento fundamental. En los dltimos afos, se
reconoce que los avances tecnolégicos han tenido un
alto crecimiento en niveles cualitativos y cuantitativos.
En términos cuantitativos, se observa el aumento de las
redes aldmbricas, inaldmbricas y satelitales, asi como de

los equipamientos tecnolégicos, en particular de los dis-
positivos méviles, y la relacién de uso con ellos por per-
sonas y hogares. A nivel cualitativo, se muestra que estdn
apareciendo nuevas practicas culturales de interaccion,
apropiacién y uso de servicios mediados por tecnologias
en diversos ambitos. En el dmbito de la educacion, los
cambios han sido mas profundos, porque los medios y
los contenidos, ahora digitales, han tomado el lugar de
lo instrumental y lo ilustrativo. De ser un elemento que
pueda complementar o simplemente dar soporte a una
ensenanza, los ecosistemas digitales se han transformado
en el espacio propicio para generar la interactividad, asi
como un aprendizaje mds critico, provechoso y partici-
pativo. En virtud de ello, el uso cotidiano de las nuevas
tecnologias ha configurado nuevas formas de acceder a
la informacién, y su impacto atiende a las necesidades
de los usuarios gracias a la conectividad y a las mayores
posibilidades de navegacion. El estudio reconoce que,
aunque aun existen dificultades en el pais en relacién con
la conectividad y el desarrollo de competencias digitales
ciudadanas, sigue una tendencia creciente en el uso de
los ecosistemas digitales. Su enfoque se centra en el ser-
vicio a los ciudadanos por parte de distintas instituciones
estatales, policiales y militares, lo que permitira el for-
talecimiento de una gobernanza digital y la interaccién
de la ciudadania con las agencias del Estado, median-
te la implementacién de mecanismos de participacion en
la red (Rey, 2013).

De otro lado, Céceres, Brandle y Ruiz (2016) consideran
que los entornos o ecosistemas digitales corresponden,
actualmente, a la normalizacion del uso de las TIC en la
vida cotidiana. El desarrollo tecnolégico, segin afirman,
ha permitido formas habituales de socializar, expresando,
consecuentemente, la manera “natural” y contempora-
nea de “estar en” el mundo. Los autores sostienen que en
esta sociedad todos los ciudadanos estan hiperconecta-
dos ininterrumpidamente, hecho que da lugar a pensar en
una sociabilidad digital. Con la insercién de las nuevas
tecnologias en los diversos escenarios y procesos, estos
cambios han afectado las relaciones establecidas entre
los sujetos participantes. El impacto mas trascendente es
la reconfiguracién sobre las diferentes formas de comu-
nicacion, los espacios de interaccién y las dindmicas de
relacionamiento entre los sujetos. Siendo asi, el plano
social y cultural se ha transformado desde maneras de
vincularse o afiliarse con otros.

En cuanto a los estudios documentales, Islas (2017) rea-
liz6 un analisis de la literatura existente sobre los ecosis-
temas digitales. El método de revision aplicada incluyé
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dos fases: heuristica y hermenéutica. La primera etapa
consider6 los estudios cientificos en espafiol, publica-
dos en revistas indexadas entre los afnos 2009 y 2017.
En la segunda fase, la metodologia consisti6 en el andli-
sis, clasificacién e interpretacion respecto a qué son los
ecosistemas digitales, su aprendizaje y la relacion con la
sociedad del conocimiento. La conclusién es que la li-
teratura expresa el cémo debe ser un ecosistema digital,
pero se constata la carencia de suficientes datos empiri-
cos que ayuden a comprender y evidenciar sus aportes
mas significativos.

En el estudio realizado por Motz y Rodés (2013) se plan-
te6 una revision y analisis de la literatura pertinente. El
interés de esta investigacién era establecer la diferencia
entre un ecosistema digital de aprendizaje (EDA) de aque-
llo que se define como Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA). Los autores reconocen que, si bien semanticamente
son cercanos, expresan realidades distintas, que reflejan
una evolucién especifica en la manera de conceptualizar
un ecosistema digital, las condiciones que presentan y
los factores que influyen en su construccién. En un EVA,
como por ejemplo Moodle, los contenidos solo son acce-
sibles mientras el entorno esta dispuesto para un proceso
de ensefianza y aprendizaje. Ademas, su exportacion es
compleja, o puede no estar contemplada, por ser un siste-
ma cerrado. Este estudio constaté que el uso por parte de
los profesores en un EVA se asemeja mas a un repositorio
de materiales o recursos, donde la administracién y la
gestion de contenidos es predominante. Contrario a esto,
en un EDA se configuran otras condiciones e intervienen
factores externos e internos heterogéneos que lo con-
vierten en la Gltima generacién de lo que se comprende
como ecosistema digital; es decir, posee caracteristicas
propias como adaptabilidad, interconexién y produccion
de servicios, compartiendo abiertamente los recursos y
promoviendo la reflexion y participacién de los usuarios
o participantes. Es importante considerar que el EDA tie-
ne bases tedricas y pedagoégicas del conectivismo y del
socio-constructivismo, como factores que aportan al for-
talecimiento de las practicas institucionales.

Desde las posibles relaciones entre educacion y eco-
sistema digital, Diaz (2016) resalta la importancia de
la interaccién o interconexiéon como un elemento fun-
damental, que debe favorecerse entre participantes o
usuarios. Esto dependera de la eficacia de la experiencia
educativa que se proponga y las posibilidades que per-
mita; ademads, de quienes participen o hagan uso de sus
contenidos. La autora sefala como factor determinante
para este éxito la planificacion educativa institucional,

dado que un ecosistema digital responde a un contexto
particular y a perfiles de usuario especificos.

Precisamente, la interconectividad como elemento fun-
damental en el uso de las tecnologias es el aspecto que
ha favorecido la creacion y evolucion de los ecosistemas
digitales desde la década de los noventa. Asimismo, es
relevante sefialar que las instituciones deben ser capaces
tanto de ofrecerlas como de innovarse permanentemente,
a fin de constituir respuestas adaptativas y dinamicas a las
situaciones o necesidades particulares.

Entre los aportes que ofrece un ecosistema digital a un
determinado proceso de aprendizaje diverso estd, en pri-
mer lugar, la posibilidad de brindar un modelamiento del
escenario en el que se aprende, utilizando un entorno vir-
tual y las herramientas tecnolégicas necesarias para dar
soporte al proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. En
segundo lugar, la constitucién de un ambiente propicio
para la adquisicion de habilidades y competencias (gené-
ricas y transversales) digitales, que favorecen el aprendi-
zaje constante.

De igual manera, los ecosistemas digitales permiten la
generacion de rutas de aprendizaje contextualizadas y
personalizadas. Es asi como a partir de las necesidades
y/o situaciones de contexto particular se generan ofertas,
recursos y servicios, segln el perfil de sus participantes o
de los usuarios. Finalmente, se destaca la contribucion a
una educaciéon mds activa y participativa, constructiva y
colaborativa. Estos aspectos educativos, tanto en la ma-
nera de ensefiar como de aprender, se ven profundamen-
te afectados con la propuesta de un ecosistema digital
(ITU, 2017).

Por su parte, Barrios y Chaves (2016) contemplan el ni-
vel de exigencia de los docentes al incluir el uso de las
TIC en el proceso de formacién, como apoyo a las clases
presenciales y al modelo de educacién en el que se in-
sertan. Con el fin de dar explicacién a esta situacion, se
desarrollé una investigacion mixta, bajo un enfoque ex-
perimental, con estudiantes y docentes de Comunicacién
Social y Periodismo. El propésito fue reconocer el papel
de las nuevas tecnologias en el aula y la idea que tienen
las personas que participan en el proceso formativo de
cara al uso de estas herramientas. En este estudio se con-
cluyé que, en el modelo presencial, lo tecnolégico se
convierte en una herramienta que complementa al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. El modelo virtual o de
educacion a distancia, por su parte, se plantea como un
paradigma de la didactica tecnolégica.
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La propuesta de Islas (2019) es un abordaje sistémico para
el fenémeno que originan los ecosistemas digitales, desde
las acciones de los estudiantes respecto a su aprendizaje
y la interaccién que se da entre ellos, los docentes, los
contenidos y los medios. Esto permite una aproximacién
de observacién y explicacion para la conexién entre los
individuos y su contexto, resaltando la retroalimentacion
que se genera a través de diferentes canales de media-
cién que evolucionan dentro de un ambiente. La pro-
puesta se sustenta en una serie de elementos observables,
como son las habilidades tecnoldgicas, las 4C, las com-
petencias transversales y los factores sociales que operan
sobre quienes participan.

En contraste, Ospina y Galvis (2017) presentan un eco-
sistema digital para la educacién, a partir de diferentes
referentes tedricos. Estos autores articulan siete compo-
nentes, cuya funcion es representar el disefio propuesto
desde un sistema dindmico que se ve influenciado por la
interaccién de cada componente. El modelo de ecosiste-
ma se estd probando en un entorno EVA' y en la prime-
ra etapa se enfoca en la exploracion de la dinamica del
ecosistema digital, mediante la prueba de conferencias
virtuales y la interaccion de los tecnélogos en el ambiente
de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, Morales (2018) establece nuevos
ambientes de formacion, basados en plataformas virtua-
les o cursos en linea masivos y abiertos, y compara esta
nueva alternativa de practicas pedagodgicas con los mo-
delos que han permanecido durante las Gltimas décadas.
Igualmente, analiza la adaptabilidad de estos modelos
como nuevos ecosistemas digitales, tanto en el ambito
de educacién superior universitaria como en usuarios no
universitarios, permitiéndoles otras posibilidades que les
facilitan el aprendizaje y la comunicacion.

Dentro de su propuesta, Ramirez y Chacén (2018) se ocu-
paron de revisar la deficiente calidad de la educacién en
Colombia, especialmente en las areas rurales, debido a
las marcadas diferencias sociales, econémicas y educa-
tivas. Los autores proponen la conceptualizacion de los
ecosistemas digitales como una herramienta que permi-
tirfa asegurar la cobertura y calidad en estas regiones y
los mdltiples retos que esto presenta, pero apostando a su
implementacion en las escuelas y al impacto que supone
esta practica.

1 Enel enlace http:/e-ducate.co se encuentra la propuesta disefiada por Ospi-
nay Galvis (2017).

Finalmente, Ortiz et al. (2017) realizan un analisis sobre
el uso de un ecosistema digital de apoyo a nifios con difi-
cultades de aprendizaje en lectura y matematicas basicas,
desde la perspectiva de que la tecnologia esta presente en
casi todas las actividades del ser humano, porque aporta
herramientas para realizar las tareas de la casa, el entre-
tenimiento, el trabajo, la investigacion, entre otras, y la
educacion no esta excluida en esta importante aprecia-
cién. El estudio que realizan estos autores pretende acer-
car la tecnologia a la comunidad a través de un modelo
de ecosistema digital, a partir de la retroalimentacién rea-
lizada por los mismos usuarios. El reto consistié en revisar
la gran cantidad de recursos educativos disponibles y la
necesidad de organizar, administrar y evaluar dichos re-
cursos para su 6ptimo aprovechamiento.

Ante este panorama, el rastreo bibliografico sefala
como principal aporte de los ecosistemas digitales la
capacidad de favorecer procesos formativos en distintos
contextos educativos. De igual manera, se considera su
potencial para construir en escenarios significativos para
el desarrollo y fortalecimiento de competencias digita-
les, donde se permita el uso de entornos digitales en
procesos educativos, es decir, la habilitacién de espa-
cios de manejo y disposicién de la informacién, donde
la interacciéon sea predominante y constitutiva de los
ecosistemas digitales.

] Marco teérico

Ecosistema digital

Un ecosistema digital esta asociado con procesos sopor-
tados en las TIC, y se caracteriza por basarse en sistemas
adaptativos capaces de modificarse a partir de las rela-
ciones entre los componentes del sistema: aplicaciones,
usuarios, servicios e infraestructura (Magro et al., 2014;
ITU, 2017). El concepto mismo implica la construccién
de nuevos paradigmas medidticos, capaces de mate-
rializar otras formas de relacionamiento, participacion
y estimulacién democratica y participativa dentro de las
estructuras digitales.

Diferentes autores (Aguado & Navarro, 2013; Lépez,
2005) sostienen que la metéfora del ecosistema digital re-
significa la sociedad existente, no solo como una comu-
nidad de seres vivos que comparten un medio. Mas all&
de esto, representa una colectividad interconectada que
utiliza las herramientas tecnolégicas con distintos fines.
Igualmente, dichos autores analizan la manera en que es-
tos recursos desarrollan o conllevan a nuevos procesos
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y comportamientos econémicos, educativos y culturales,
propios de la sociedad del conocimiento.

Particularmente, el Gobierno nacional de Colombia, en
cabeza del MinTIC, ha liderado un conjunto de politi-
cas y proyectos encaminados a concebir los ecosistemas
digitales como espacios para la formacién en democra-
cia digital, y para la promocién y el fortalecimiento de
la seguridad de la informacién. También se considera la
construccién de redes de telecomunicaciones que pro-
muevan el comercio, la educacién, la inclusion social y
la participacién digital (MinTIC, 2018b).

A partir de los planteamientos de MinTIC que orienta-
ron el disefio y elaboracién del ecosistema digital para la
DINAE de la Policia Nacional, se describen cuatro com-
ponentes esenciales y constitutivos de los ecosistemas di-
gitales, que se describen a continuacion.

Componentes del ecosistema digital

La Fundacién Telefénica (2016) ha sido la encargada de
analizar a profundidad la relacién que existe entre los
cuatro componentes del ecosistema digital, desde su
origen, con las problematicas que reviste su regulacién
como una politica TIC. En la figura 1 se presentan las
principales caracteristicas de estos elementos: infraes-
tructura, servicio, aplicaciones y usuarios.

Figura 1

Cuatro componentes del ecosistema digital
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Si bien los cuatro componentes del ecosistema digital
funcionan de manera integral, dada su interaccion per-
manente, para el caso de la DINAE de la Policfa Nacional
se hizo énfasis en el anélisis del componente de servicios,
es decir, de la oferta, al igual que en el modo de divul-
gacién y apoyo de esta para los usuarios finales, dado el
caracter y necesidades del contexto en el que se imple-
menta el ecosistema. En los siguientes apartados se expli-
can los aspectos mas significativos de este componente
de servicios.

Componente de servicio en el marco institucional

Para este proyecto se hizo la eleccién, Gnicamente, del
componente de servicio. Esta eleccién obedece a una
delimitacién especifica, segin la necesidad de la insti-
tucion, orientada a determinar aspectos tales como: la
poblacion, la cobertura, la difusién y las fuentes de in-
formacion de la oferta académica constitutiva del eco-
sistema digital. Dentro de la figura 2 se especifican las
acciones y los métodos relacionados con estos aspectos.

Figura 2
Aspectos del componente de servicios
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Con lo anterior, se evidencia que el componente de ser-
vicios constituye un insumo importante para el dimensio-
namiento de los requerimientos de hardware, software y
necesidades de capacitacién. Gracias a estas caracteris-
ticas se pueden optimizar los perfiles y las competencias
de servicio de los policias que se encuentran en el area
académica, asi como de los recursos que contribuyen sig-
nificativamente en la prestacién de su ejercicio.

B Marco metodologico

La propuesta se enmarca en una metodologia de caracter
mixto, por el uso de instrumentos de naturaleza cualita-
tiva y cuantitativa con alcance descriptivo-reflexivo. Este
tipo de investigacion se caracteriza por explorar los fe-
némenos desde la perspectiva de sus participantes y su
relacién con el contexto (Hernandez, Fernandez & Bap-
tista, 2015). Ademas, se orienta a reconocer y analizar las
experiencias desde el punto de vista de los sujetos que
hacen parte del escenario de estudio. Este enfoque per-
mitié observar los resultados de la implementacion del
ecosistema digital con el cliente interno y académico de
la DINAE, en el componente de servicios digitales.

En este estudio mixto, algunos de los instrumentos mi-
den opiniones, perspectivas y acciones desde un analisis
cuantitativo (encuestas); otros, bajo una mirada cualitativa
(entrevista). No obstante, el interés recae en la bisqueda

Tabla 1
Ensamble de componentes metodoldgicos

Proyecto

Pregunta

Objetivo
Poblacion y contextos

Fases de la investigaci6n Diagnéstico

Objetivos por fase

Enfoque Mixto

Alcance Descriptivo

En esta fase se aplicaron los instrumentos para la explo-
racién de las necesidades de los usuarios y la prestacién
de los servicios académicos digitales en las diferentes es-
cuelas de la Policia Nacional, con el objetivo de generar
los insumos necesarios para la siguiente fase.

de datos descriptivos y reflexivos sobre la incorporacién
y operacionalizacion del ecosistema digital, a partir de la
posibilidad de explicar y analizar diferentes situaciones
de los servicios académicos que presta la DINAE (Her-
nandez et al., 2015).

La ruta metodolégica consistié en la toma de informacién
sobre las necesidades especificas de los usuarios, en rela-
cién con el uso y articulacién de los diferentes productos
y servicios, mediados por TIC, ofrecidos en la DINAE de
la Policia Nacional. Este ejercicio se planted para identi-
ficar los elementos mds importantes a tener en cuenta en
el disefio, elaboracién y propuesta del ecosistema digital,
en consideracién de sus experiencias y opiniones.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para la recolec-
cion de la informacion, se utilizé una encuesta llamada
Planes TIC, la cual se implementé por medio de un cues-
tionario de Google Drive para todas las escuelas de for-
macién de la Policia Nacional, el 7 de junio de 2018. A
cada usuario se le informé del proceso de investigacion
y de sus alcances por medio del correo institucional con
dominio @correo.policia.edu.co; luego se envié el cues-
tionario y se recolect6 la informacion para su posterior
analisis.

En la tabla 1 se presenta un ensamble con los principales
elementos metodolégicos que orientaron esta propuesta:
enfoque, disefio, técnica e instrumentos.

Disefo y construccion de un ecosistema digital: estrategias para articular la informacién y la formacién.

;Cémo disediar un ecosistema digital para fortalecer los procesos formativos, articulando los servicios académicos
de la Direccion Nacional de Escuelas (DINAE) de la Policia Nacional?

Identificar los aspectos constitutivos de un ecosistema digital, para fortalecer los procesos formativos de los servicios
académicos de la DINAE de la Policia Nacional.

16 escuelas de formacién, 9 escuelas de especialidad y 2 centros de instruccion.

Disefio e implementacién

En esta fase se realizé el disefio del ecosistema digital
a la medida de la DINAE. También, se planteé su
implementacién en las plataformas tecnolégicas de la
institucién, para la aplicacién del ecosistema.

Nota: adaptado de Jiménez (2020).
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Con el propésito de obtener informacién relevante de
los diferentes usuarios, la poblacion de estudio estuvo
conformada por estudiantes, docentes, directivos aca-
démicos y padres de familia. En cuanto a la muestra, se
realiz6 una eleccion no probabilistica por conveniencia,
porque su seleccién obedece a los intereses y prop6sitos
de la investigacién; ademas, por la disponibilidad y por la
cercania con el investigador (Hernandez et al., 2010). Se
conto con la participacién de 16 escuelas de formacion
policial pertenecientes a la DINAE, 9 de especialidades
y 2 centros de instruccion de la Policia Nacional. La si-
guiente categorizacién evidencia el trabajo desarrollado
con el personal de:

¢ Dieciséis escuelas de formacién, encargadas de los
procesos de formacién y capacitacién policial a nivel
nacional (Bogotd, Sibaté, Espinal, Corozal, Villavicen-
cio, Barranquilla, Manizales, Tulua, Medellin, Fusaga-
suga, Vélez y Santa Rosa de Viterbo).

e Nueve escuelas de especialidades como: apoyo a los
procedimientos de servicio de policia para fortalecer
temas de seguridad vial, investigacion criminal, inte-
ligencia, telemdtica, proteccion a dignatarios, preven-
cién y reaccion al secuestro y extorsién, y formacién
de pilotos desplegados en Mariquita (Tolima).

¢ Dos centros de instruccién, donde se forman policias
que apoyan comunidades con alguna particularidad
étnica, como el centro de instruccién wayi en La
Guajira y en el Chocé.

B Resultados

Atendiendo a la ruta metodolégica propuesta para el pro-
yecto, en este apartado se presentan los resultados obte-
nidos en el diagndstico, como un insumo para el disefo
y construccion del ecosistema digital para la DINAE de la
Policia Nacional. El objetivo general permitié no solo
la identificacién de aspectos constitutivos de un ecosiste-
ma digital para el fortalecimiento de procesos formativos
de la DINAE, sino un desarrollo 6ptimo de procesos en
la consolidacion de espacios y contenidos virtuales que
favorecieron el componente de servicio.

Concretamente, uno de los principales alcances de la
propuesta tiene que ver con la convergencia y congre-
gacion de las capacidades desarrolladas en los procesos
educativos de la comunidad académica de la Policia Na-
cional. En este orden de ideas, se desarrollé un sistema

que integré el Sistema Nacional de Bibliotecas con bases
de datos especializadas, importantes para la investiga-
cion, la movilizacion de informacién y el acercamiento
al material bibliografico, fisico y digital. Ademas, la Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA)
ofrece la conexion a la red nacional de investigacion y
educacion, lo cual visibiliza el trabajo académico.

Sumado a lo anterior estd el Repositorio Institucional,
elemento constitutivo de identidad, dado que da cuenta
de los avances investigativos cuya propiedad intelectual
estd afiliada a la Policfa Nacional y Seguridad de la in-
formacion. Esto posibilita el acceso a las politicas de
informacién por parte de miembros de la organizacion.
De este modo, el ecosistema digital habilité un primer
acercamiento a la problematica y representd una pauta
de inicio para la divulgacion de servicios digitales e in-
fraestructuras modernas, a través de la creacién de una
sola interfaz institucional.

Como en efecto se revela la optimizacién de recursos a
partir de la centralizacién de la informacién, varias enti-
dades asociadas a la Policia generaron una red de con-
sulta que garantiz6 una mejor inversién y el acceso a
otras escuelas que no participaban alli. La optimizacién
de recursos implica la interaccién e interconexién entre
escuelas para generar una economia en escala y gestio-
nar de mejor forma los recursos, lo cual permite que los
encargados del area tecnolégica puedan asumir un segui-
miento detallado de los alcances de la inversion vy, por
ende, evaluar el uso para la toma de decisiones.

Por dltimo, la socializacion de este tipo de aprendizajes
e investigaciones institucionales favorecieron las capa-
cidades de los policias, porque generan herramientas y
oportunidades de mejora al servicio de la institucion. Es
sumamente significativo que estos instrumentos hayan sido
desarrollados por personas pertenecientes a la comunidad
académica de la Policia Nacional, pues esto garantiza que
exista una capacidad instalada en el cuerpo de la institu-
cion, asi como la flexibilidad y actualizacién del inventa-
rio Gnico de servicios.

Fase I. Diagndstico

En esta fase se realizé la encuesta de Google Drive, en
la que participaron 250 personas que hacen parte de los
procesos educativos desarrollados en la Policia Nacio-
nal. La informacién se presenta discriminada a conti-
nuacion (tabla 2).




Oscar Andrés Cdrdenas Pefia, 2021, Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 13(3): 71-85

Tabla 2
Grupos poblacionales: fase 1

Nimero y porcentaje

Gt itz de participantes
Docentes 40 (16 %)
Estudiantes 145 (55 %)
Directivos 20 (8%)
Padres de familia (de estudiantes 50 (21%)

menores de edad).

El siguiente reporte (tabla 3) evidencia la calificacion ob-
tenida en los distintos aspectos indagados desde la en-
cuesta sobre el uso de las TIC, por parte de la poblacion
que trabaja, asiste y estd vinculada a la DINAE.

Tabla 3
Calificacion de las dimensiones de apreciacion TIC

Gestion y planificacién 2.33
TIC y desarrollo curricular 2.5

Desarrollo profesional

de los docentes 3.0

Cultura digital 3.67
Recursos e infraestructura TIC 4.71
Institucién escolar y comunidad 4.6

La escala de evaluacion para cada uno de los indicado-
res se ubico en un rango de 1 a 5, siendo 1 la califica-
ciébn més baja y 5 la mas alta. En este sentido, las
calificaciones expuestas en la tabla 3 evidencian que la
percepcion cuantitativa de los participantes, frente
a la manera en que se utilizan las tecnologias en la
DINAE, oscila en un rango bajo y medio-bajo. Los aspec-
tos que presentan mas bajo puntaje son los de gestion y
planificacién del uso de TIC, seguidos por la incorpora-
cién de las TIC en los procesos de desarrollo curricular
de la institucién.

En cuanto al desarrollo profesional de los docentes y la
cultura digital institucional, los participantes valoraron
con una escala promedio los procesos que se llevan a
cabo en la DINAE. Por otra parte, se otorga una califica-
cién alta a los aspectos relacionados con los recursos e
infraestructura TIC con los que se cuenta en la organiza-
cién, asi como a la incorporacién de estas tecnologias en
la institucion educativa y en la comunidad.

En relacion con los docentes, estos manifiestan tener cla-
ridad sobre los beneficios pedagdgicos que aportan las
TIC. Como profesionales, reconocen y comprenden el
potencial didactico de las tecnologias y los beneficios
que ofrece el ecosistema digital de la DINAE. Asimismo,
destacan el trabajo colaborativo que surge como factor
esencial y motivacional para la inclusién de las TIC en la
educacion (Jiménez, 2015).

Los estudiantes identificaron el ecosistema digital como
una herramienta complementaria que facilita la apropia-
cién del conocimiento. En su mayoria, los estudiantes
son nativos digitales, es decir, se caracterizan como mi-
llennials o centennials y son expertos en el uso de he-
rramientas tecnoldgicas y redes sociales (Prensky, 2001).
El estudiantado, entonces, desempefa un papel central
en la cadena de aprendizaje, lo que genera retos y desa-
fios para los directivos y docentes. En opinién de Jiménez
(2018), esto conlleva a la apropiacién de este tipo de he-
rramientas para el desarrollo del pensamiento critico y
creativo en el aula.

Es importante anotar que los directivos TIC tienen conoci-
miento del ecosistema digital liderado por la DINAE. Sus
percepciones permiten identificar el compromiso como
facilitadores del ejercicio con docentes, estudiantes y di-
rectivos, dado que desarrollan actividades técnicas en las
plataformas propuestas. Esto demanda una actualizacion,
supervision y control constante frente al proceso de ense-
fianza y aprendizaje de cada miembro de la organizacion
(MinTIC, 2019).

La apreciacion sobre la incorporacion de las tecnologias
de la informacion no es lo suficientemente favorable en
todas las dimensiones institucionales. Este aspecto se
confirma con otros instrumentos que fueron aplicados en
la fase de diagnéstico. Se exploré acerca del uso que ha-
cen los diferentes tipos de usuarios del Sistema Nacional
de Bibliotecas, por ser uno de los servicios que la DINAE
ofrece como apoyo a los procesos académicos. Los resul-
tados arrojados por la encuesta (tabla 4), evidencian el
acceso limitado al Sistema Nacional de Bibliotecas por
parte de la comunidad académica; a pesar de contar con
una cantidad suficiente de suscripciones (figura 3), mu-
chas veces este recurso no es empleado como fuente de
informacién.

Por esta razén, se concluye que hacen falta estrategias
de promocion sobre las potencialidades de este tipo de
herramientas para los estudiantes. Su uso puede generar
un impacto positivo frente a la bisqueda de informacion
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para el aprendizaje; de ahi la necesidad de divulgar laim-  Figura 3.
plementacién de este recurso en las aulas, especialmente ~ Acceso de usuarios al Sistema Nacional de Bibliotecas
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Tabla 4

Resultado de las sesiones en el rango 2018-04-01 y 2018-06-08 °
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Figura 4

Matriz de seguimiento y evaluacion: herramientas TIC en la educacion

Informacion de contacto de la unidad Capacidades Priorizadas

1. Fuerza Capacidad de soporte Numeracion  Avance

PNC Arquitectura empresarial de TIC TIC4 100 %

2. Nombre de la escuela Canales dedicados de datos TIC 11 100 %

( Direccion Nacional de Escuelas ) Red Satelital TIC15 81%

3. Cargo de la persona/uniformado que diligencia el formulario Data Center (Centro de computo) TIC 20 82%

Jefe Grupo Telematica DINAE Sistemas de energia convencionales, alternativos y sostenibles TIC 21 81%

4. Ubicacion de la unidad (Departamfento) Sistemas de videovigilancia, reconocimiento y circuitos cerrados o o
Cundinamarca de television

5. Ubicacion de la unidad (Municipio/ciudad) Sistemas de informacion (Sectoriales e institucionales) TIC 29 81%

BOGOTAD.C. Soporte de redes de telecomunicaciones y datos TIC 46 81%

Soporte de hardware y software TIC 47 -

Soporte a Ciberseguridad PNC TIC 52 81%
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Con los instrumentos aplicados y analizados en la fase
de diagnéstico se lograron identificar las principales ne-
cesidades de los usuarios sobre servicios, infraestructura,
informacién y ofertas de formacién de las diferentes pla-
taformas existentes en la DINAE. Esto permitié definir la
manera de articularlas y optimizarlas en un ecosistema
digital, tal como se presenta a continuacion.

Fase Il. Diseio basado en el Proyecto Educativo
Institucional de la Policia

El ecosistema digital se plante6 con el propésito de apo-
yar los procesos educativos de la DINAE de la Policia Na-
cional, y en él se articulan, en un Gnico espacio digital,
los diferentes servicios de las escuelas de la Policia. En
este apartado se exponen y describen los diferentes ele-
mentos que conforman el disefio de la propuesta.

Descripcion del disefio del ecosistema digital

El disefio del ecosistema digital, en su componente de
servicios académicos digitales, comprende las posibili-
dades y limitaciones de los recursos ofertados a docen-
tes y estudiantes para representar, procesar, transmitir y
compartir informacion. Este disefio resulté ser un espacio
digital adecuado para 28 escuelas, dado el proceso de
convergencia y usabilidad oportuna y efectiva que arro-
jaron los resultados de uso de la plataforma a favor de
las labores realizadas en el sitio web de la institucion
de la Policia Nacional (figura 5).

Figura 5
Pagina web de la Direccién Nacional de Escuela

ICIA NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

CONVOCATORIAS Y NOTICIAS

Nota: http://www.policia.edu.co

Este espacio en el sitio web fue otorgado después de hacer
evidente la necesidad del ecosistema digital. El diagnds-
tico mostré que tener los servicios alojados en distintos

sitios no resulta efectivo, pues se les da poco uso y no
se apunta a su integralidad. En otras palabras, se pudo
evidenciar la importancia de generar un entorno donde
se alojen varios servicios que implican el manejo de he-
rramientas, recursos, tiempo y dominio de la informacion
sobre el uso de las TIC.

Teniendo en cuenta la organizacién y estructura de la pa-
gina web, en la cual se incrusté la aplicacién de servicios
del ecosistema digital, se disené un escenario mediante
vinculos y botones que permiten guardar la seriedad y
la linea grafica establecidas por la institucién. Por esta
razén, el ecosistema se convirtié en un espacio de facil
acceso para miltiples plataformas (computadores, table-
tas, celulares) (figura 6).

Figura 6
Botén de oferta educativa, ecosistema digital en la pagina de la
Policia Nacional
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Esta dindmica tiene lugar en un ecosistema movil (Agua-
do & Navarro, 2013), hegemonizado por dispositivos
portatiles que se han convertido en tecnologias relacio-
nales, donde el contenido no es un paquete cerrado que
se entrega a los consumidores a través de una tecnologia
de distribucion; por el contrario, es un contenido que cir-
culay se inserta en las conversaciones que mantienen los
usuarios conectados ubicuamente a la red (Jenkins, Ford
& Green, 2013).

Por consiguiente, el diseno del ecosistema digital se ge-
nera desde el ambiente natural de ciertos servicios que
se prestan en la DINAE de la Policifa Nacional, transfor-
mado por las tecnologias digitales. Para esto, se creé un
ambiente materializado en iconos, para la organizacién
de contenido (ver figura 7). Este ambiente esta basado en
una estructura dindmica y en la participacién colaborati-
va, la validacién y el soporte tecnolégico relacional don-
de se encuentra:
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1. Sistema Nacional de Bibliotecas y bases de datos es-
pecializadas.

2. Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada
(RENATA).

3. Acceso a las herramientas G Suite.
Acceso a la Revista Logos Ciencia & Tecnologia.

5. Asesoria para la mediacion pedagodgica y tecnoldgica
de eventos académicos.

Plataforma educativa virtual MOODLE.
7. Portal de Servicio Interno (PSI).
Repositorios de recursos educativos abiertos.

Figura 7
Convergencia de servicios del ecosistema digital en la pagina de la
Policia Nacional

Servicios

Los servicios ofrecidos por las Direccion Nacional de Escuelas hacen uso de la infraestructura y permiten desarrollar la conectividad digital.
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Descripcion del disefio grdfico del ecosistema

El disefio esta basado en la tendencia Flat Ul (Interac-
tion Design Foundation, 2019), donde el contenido de
cualquier sitio web se escala, sin problemas, depen-
diendo del tamafio de la pantalla del dispositivo. Con
el uso de formas simples y texturas minimas, el disefio
plano garantiza que las interfaces funcionen bien y se
carguen rapidamente; este aspecto es importante, por-
que los dispositivos moviles tienen velocidades de inter-
net mas lentas.

Al reducir la cantidad de ruido visual (en forma de textu-
ras y sombras), el disefo plano proporciona a los usuarios
una experiencia de usuario optimizada y eficaz. Esto ge-
nera contenidos mas rapidos, de menor peso y con carac-
teristicas como:

Ausencia de texturas, sombras, gradientes, biseles o
cualquier otro elemento que provoque sensacion de
profundidad.

e Disefio minimalista, en el que los elementos “respi-
ran” y no se amontonan uno sobre otro.

e Uso de formas geométricas simples (cuadrados, rec-
tangulos, circulos, etc.) para estructurar la informa-
cion o disenar elementos de la interfaz (botones,
iconos, etc.).

* La tipografia adopta un papel protagonista en el dise-
fio plano, con preferencia por familias sin serifas (de
palo seco), en diferentes tamafios y variantes.

* La paleta de colores se amplia en su formato mas
puro: colores primarios y secundarios.

Este tipo de disefo permite mejorar los tiempos de carga
de la web y reescalar facilmente los elementos en pan-
talla, al ser ligero y rapido; el lenguaje de programacién
(HTMLS5) v las herramientas empleadas logran una maxi-
ma compatibilidad con el disefo adaptativo (Responsive
Web Design). Es un disefio que ofrece una mayor cober-
tura, al incluir los dispositivos méviles.

B Conclusiones

En el marco de los resultados obtenidos en el diagnds-
tico, se constaté la necesidad de poner en marcha una
solucioén integradora de los diferentes servicios formativos
que ofrece la DINAE de la Policia Nacional de Colombia.
Antes de materializar esta propuesta, los procesos rela-
cionados con este componente se encontraban desarticu-
lados entre si, siendo poco conocidos o consultados por
los usuarios.

El ecosistema digital se ha utilizado para comparar los sis-
temas empresariales con los sistemas naturales y analizar
cémo se interrelacionan las redes, el internet y las plata-
formas. En virtud de ello, se disefi6 para la Policia Nacio-
nal una estrategia para articular la prestacioén del servicio
y generar buenas practicas de informacion, participacion,
colaboracién, bdsqueda y construccién de canales alter-
nativos y eficaces.

Como una respuesta al plan de accién de la vigencia
2017y 2018 de la DINAE, se estipul6 la necesidad de im-
plementar y socializar un insumo real para la comunidad
académica. Este requerimiento fue avalado y registrado
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en la herramienta de medicion de 6rdenes (Suite Vision
Empresarial) y en las tareas del grupo de despliegue tele-
matico, relacionadas con los ejercicios de desarrollo de
ecosistemas digitales 4.1y 4.2.

Lo anterior fue una oportunidad para poner en tension
las practicas tecno-pedagdgicas asumidas en la institu-
cién, con el propésito de buscar estrategias que permitan
responder de forma efectiva a los intereses pedagoégicos
de las generaciones actuales (Coll, 2013). Por esta razén,
con la construccion del ecosistema digital se espera ge-
nerar valor sobre los servicios académicos de la Policia,
orientados a mejorar las interacciones de los miembros
desde la aplicacion en convergencia de ocho componen-
tes alojados en el portal educativo institucional.

El disefio y puesta en marcha de este ecosistema digital
permitié mejorar la gestién tecnoldgica de la institucion
y los procesos operacionales, revalorando la administra-
cién y percepcion de servicio al cliente a nivel interno.
Ademas, se proyecta que la institucion logre mejorar los
procesos de visibilidad, comunicacién y posicionamiento
en la ciudadania. Si la Policia Nacional de Colombia ex-
pande su ecosistema, tendrd mayor control y monitoreo
sobre las herramientas, aplicaciones y el medio con el
que cuenta, logrando mayor cobertura en el pais, mien-
tras responde a las exigencias mas vanguardistas del de-
sarrollo (Policia Nacional de Colombia, 2015).

Sin duda, este proyecto y su materializacién representan
un paso para fortalecer las fuentes de informacion, la acce-
sibilidad y la visibilidad de las capacidades institucionales,
de cara a las nuevas tendencias y desafios de la sociedad
actual. Con el ecosistema digital se logran enriquecer las
experiencias de aprendizaje de los usuarios académicos de
la DINAE, y se brindan herramientas, actividades interac-
tivas, simulaciones y juegos, para la formacion de policias
comprometidos con su misién constitucional.
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