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MODELOS DE PREVENCION DEL BULLYING: ;QUE SE
PUEDE HACER EN EDUCACION INFANTIL?

Prevention models of bullying: What can be done in early childhood education?

HAMODI GALAN Carolina
JIMENEZ ROBLES Leire

Recepcion: ENEro 1 pE 2018 | AproBaDo PARA PUBLICACION: MARZO 5 pE 2018

Resumen

El bullying es un problema en las aulas cada vez mds visible. Este
articulo presenta un analisis de proyectos de prevencion de bullying
exitosos en diferentes partes del mundo. Los resultados muestran que
son practicamente inexistentes los que comienzan con la prevencion
en la etapa infantil. Posteriormente se analizaron variables que podrian
influir para prevenir el fenomeno en la etapa temprana y se presenta una
propuesta educativa. Las variables influyentes fueron extraidas a través
de un estudio de casos donde la técnica fue la observacion sistematica
en contextos educativos y los instrumentos para la recogida de datos
fueron el cuaderno de campo y las listas de control. Los resultados
muestran que la prevencion del bullying en educacion infantil guarda
relacion con la gestion de las siguientes variables: trabajo colaborativo,
distribucion espacial de estudiantes, resolucion de conflictos, forma
de llegar a acuerdos, roles asumidos por los estudiantes y formas de
trabajar apoyos.
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hstract

Bullying is a problem increasingly observable in the classroom. This
article presents an analysis of successful bullying prevention projects
in different parts of the world. The results show that there are barely
prevention projects in the childhood stage. Subsequently, variables that
could influence to prevent this problem in the early stage were analyzed
and an educational proposal is presented. Influential variables were
extracted through a case studies where the technique was the syste-
matic observation in educational contexts and the instruments for data
collection were the field notebook and checklists. The results show that
bullying prevention in childhood education is related to the management
of the following variables: Collaborative work, spatial distribution of
the students, conflict resolution, way of reaching an agreement, roles
assumed by students and ways of working supports.

Key words: BULLYING, CHILDHOOD EDUCATION, PREVENTION,
PROGRAM, EDUCATIONAL PROPOSAL.

1. IntRoprocriy

El dCOSO escolar, 0 bullying, es un problema que preocupa a la comunidad
educativa cada vez mas. De ello dan cuenta el incremento de las investigaciones al
respecto y las propuestas de actuacion que buscan estrategias para afrontarlo.

Pero no solo se busca la manera de actuar ante el problema, sino que también se
trabaja en la implantacion de programas de prevencion para evitar que ocurra. Aun
asi, todavia faltan muchos avances en este campo para reducir el niimero de casos
registrados.

No es preciso esperar a que los chicos y chicas hablen, especialmente por lo dificil que
resulta que esto ocurra, para poner en marcha medidas que prevengan el problema o
para influir con tacto en la resolucion de casos que podemos suponer que pueden estar
ocurriendo [Del Barrio et al., 2003, p. 77].

Dada la magnitud del problema en los colegios es relevante conocer cudles son los
programas de prevencion que se estan llevando a cabo en el mundo. También resulta
importante reflexionar sobre las etapas educativas en las que se desarrollan, pues es
durante la educacion infantil (hasta los seis afios de edad) cuando los nifios adquie-
ren una infinidad de habitos y costumbres. Hay que tener en cuenta que, como ya
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indicara Piaget (1999), una de las caracteristicas de la infancia es el egocentrismo.
Ademds, se presentan problemas para expresar las propias emociones debido a su
corta edad y a su falta de fluidez verbal.

Por todo ello, el objetivo del presente trabajo es doble: por un lado, se analizan
proyectos de prevencion de bullying exitosos en diferentes partes del mundo; por
otro lado, se analizan variables del aula que podrian influir en la prevencion del
fendmeno en la etapa temprana.

2. FUNDENTACION THRIC)
2.1, PRIVERAS INVESTIGACIONES SOBRE BULLYING

Los estudios realizados por Olweus entre 1978 y 1999 en Noruega y Suecia se
consideran las primeras sobre maltrato escolar. Al final de los afios ochenta surgen
los primeros estudios en Inglaterra de mano de autores como Whitney y Smith. En
Escocia destaca Mellor y en Irlanda Byrne, O’Moore y Hillery. En los afios noventa
se llevan a cabo investigaciones en Alemania por parte de Funk. En 1996 se realiza
un estudio pionero en Italia por Genta, Menesini, Fonzi, Costabile y Smith (Leon,
Gonzalo y Polo, 2012, p. 24).

Martin et al. (2003) concluyen que todas estas investigaciones y trabajos tienen
como punto en comiin que el acoso es un problema presente en todos los paises del
mundo y que genera efectos muy perjudiciales en la persona acosada. Por ello, como
indican Garaigordobil y Ofiederra (2010), han aumentado las intervenciones para
prevenir y para acabar con el problema.

2.2, TERMINOLOGEA BASICA ¥ TIPOS DE AC0SO

El bullying es un término que proviene de la palabra inglesa bull, que significa toro;
por tanto, podriamos decir que aquellos que llevan a cabo esta accion se asemejan
a un toro, que arremeten contra todo y todos.

Para Olweus (1983), pionero en el estudio de este fenomeno, el maltrato o abuso
entre iguales es una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza el
estudiante contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Se caracteriza
por ser continuo y reiterado durante un periodo de tiempo, que se ejerce de aquellas
personas mds fuertes a las mas débiles. No tiene por qué ser solo un maltrato fisico;
también puede ser psicologico o verbal (Pereira et al., 2002, p. 298).

De conformidad con los estudios llevados a cabo por Dan Olweus desde el afio
1973 en Noruega, la violencia escolar, llamada también “violencia entre iguales”,
fue enunciada con el término mobbing, entendido este como “un grupo grande de
personas que se dedican al asedio, y, por otro lado, una persona que atormenta,
hostiga y molesta a otra” (Abello et al., 2014, p. 10). 31
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Viscardi (2011) muestra los diferentes tipos de acoso que existen:

* Fisico: el agresor lleva a cabo ataques fisicos directos que preceden a ataques
psicoldgicos en etapas previas del acoso.

* Gestual: el agresor realiza gestos o expresiones que pretenden intimidar y causar
miedo a su victima.

+ Social: el agresor o agresores aisla a la victima del grupo, lo que le genera dis-
minucion de su autoestima y obtenga una imagen muy negativa de si mismo, lo
que le dificulta pedir ayuda.

*+ Amenazas: la victima se ve obligada a hacer cosas contra su voluntad, y si no
cumple lo que le piden tendrd consecuencias negativas; en este momento el
acosado se siente humillado, lo que disminuye las posibilidades de hablar con
otros, como profesores o padres, para poner fin al problema.

* Humillacion: ridiculizar al otro por su fisico, familia, amigos, dificultades esco-
lares...

El' medio por el que puede hacerse efectivo puede ser presencial o virtual. En este
wltimo caso hablamos de e-bullying o cyberbullying (Menesini y Salmivalli, 2017). Y
los roles principales que emergen en las situaciones de acoso son fundamentalmente
tres: agresores/as o acosadores/as, victimas y espectadores/as (Castillo-Pulido, 2011).

2.3, EL BULLYING Y SUS POSIBLES CAUSAS

Debemos tener en cuenta que la violencia se produce cuando se da una mala in-
teraccion entre los individuos y el medio en el que se desarrollan y conviven. Por
ello, es muy importante que los estudiantes adquieran habilidades que les ayuden
a enfrentarse a situaciones dificiles y de conflicto de forma pacifica y sin recurrir
a la violencia, tanto en el entorno escolar como en el resto de las esferas sociales.
Como indican Viguer y Avia (2009), en ocasiones los miembros de una sociedad
estan expuestos de forma indirecta a una violencia continuada a través de creencias,
costumbres y actitudes; esto debe cambiar y deben ofrecerse alternativas adecuadas
para la resolucion de conflictos.

Se ha comprobado de forma documental que aquellos nifios sumergidos en un
ambiente familiar, escolar y comunitario violento tenderdn a reproducir acciones
violentas (Ortega, Ramirez y Castellan, 2005, p. 149).

Ademas, Roland y Galloway (2002) comprobaron que los hijos de padres agresi-
vos, que tienen un comportamiento de abandono y escaso apoyo hacia ellos, tienden
a adoptar conductas abusivas y agresivas hacia su grupo de iguales, pues junto con
la escuela, el hogar tiene una gran influencia en la personalidad de los sujetos, en
especial sobre la agresividad, de tal manera que si no se frenan los comportamientos
violentos desde la infancia pueden provocar efectos mucho mds graves y agresivos
en la edad adulta.

Segun Viscardi (2011), los factores que repercuten en los estudiantes para de-
sarrollar una conducta agresiva son: 1) en el hogar: ausencia de carifio y atencion,
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conductas violentas, exceso de libertad, etcétera; 2) en la escuela: normas muy rigidas,
castigos humillantes, mala supervision, falta de estrategias de motivacion, escasa
educacion en positivo, etcétera; y, 3) otros factores sociales (violencia en peliculas,
television, revistas, videojuegos, entre otros).

2.4, EL BULLYING Y SUS CONSECURNCIAS

Las victimas del acoso escolar pueden adoptar una actitud pasiva o de resignacion,
aunque también hay otros que tratan de huir de la situacion mediante diferentes
estrategias poco Utiles para poner fin al maltrato. De manera que estdn condenados
a suftir insultos, ataques psicoldgicos que ocasionan una baja autoestima, intimi-
daciones, chantajes, exclusion social, maltrato fisico en forma de golpes y palizas,
etcetera. Todo esto genera que la persona acosada se sienta totalmente inutil, no se
quiera a si misma en absoluto y se vea incapaz de manejar esta situacion (Ortega y
Mora-Merchan, 2008, p. 517).

Casullo (1998) muestra que, en los casos mas extremos, el acoso escolar ha
acabado de forma traumatica para sus victimas en forma de suicidio. Es una realidad
muy presente hoy en dia, pues hay jovenes que no pueden soportar el abuso de sus
compafieros y deciden quitarse la vida. Es una realidad que no se debe esconder,
ya que va en aumento y atafie a esferas tanto personales, como sociales, familiares
y educativas.

Es muy importante que los profesores cuenten con una formacion adecuada
para poder llevar a cabo précticas de prevencion del bullying, pues es en el colegio
donde los niflos pasan la mayor parte del tiempo conviviendo entre iguales y por lo
tanto uno de los principales lugares de acoso. Lo més apropiado son los programas
de prevencion que busquen garantizar que el acoso no se va a producir; pero en mu-
chas ocasiones no existen o estos fallan, por lo que hay que desarrollar programas
de deteccion e intervencion para erradicarlo.

Muchas veces la victima no busca ayuda externa por miedo o vergiienza, pero
hay casos en los que acuden a los demas para tratar de salir de esa situacion. Segun
un estudio realizado por Del Barrio et al. (2003, p. 76), el 21% de los estudiantes
optaba por huir de las personas y lugares en los que se producian las agresiones, el
26% pedian a los agresores que cesaran con el acoso y el 33% recurria a los adultos
para pedir ayuda. Esta ltima forma de buscar solucion va perdiendo presencia a
medida que aumenta la edad de las victimas, decantandose por solicitar ayuda a los
iguales (debido a que los procesos adolescentes dan prioridad a los iguales como
objetivo de comunicacion).

33

T VOLUMEN 9 NUMERO 16 ABRIL-SEPTIEMBRE 2018



VOLUMEN 9 NUMERO 16 ABRIL-SEPTIEMBRE 2018 T

3. REVISION DB MODELOS DE PREVENCIGN DEL 0080 SCOLAR
3.1, MODELO CONSTRUCTIVO DE COVVIVENCLA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA

Los programas inmersos dentro de este modelo plantean acciones y actividades que
ayuden a los estudiantes a conocer el fenomeno del bullying para prevenirlo. Ejem-
plos se describirdn en los siguientes subapartados.

Programa de formacion de valores

Se trata de un programa de formacion en valores ejecutado en México para que
los nifios puedan apreciar los beneficios de una convivencia pacifica. Mediante la
asignatura “Por una cultura de la legalidad” se busca mostrar al individuo el valor
de la convivencia armdnica, la importancia del respeto a la legalidad y el alcance de
la libertad individual. Propicia en los nifios, en las niflas y en los jovenes el aprecio
por los valores de la democracia y de la participacion ética ciudadana, al tiempo que
contribuye a la formacion de futuros ciudadanos con una fuerte cultura democratica
y de respeto a la legalidad. Esta asignatura se imparte de manera piloto en el tercer
grado de la educacion secundaria (Ortega et al., 2005, p. 165).

Contra Ia violencia, eduquemos por la paz

El proyecto “Contra la violencia, eduquemos para la paz”, desarrollado en México,
pretende que los nifios sean capaces de resolver los problemas de forma pacifica. Para
ello es necesario que aprendan a tener un adecuado control sobre sus emociones y un
correcto desarrollo del pensamiento critico para que sean capaces de tomar decisiones
razonadas y basadas en la equidad y en la cooperacion. Ademas, se han fomentado
las actividades deportivas como forma de aumentar la autoestima, la convivencia y
una buena disciplina (Ortega et al., 2005, p. 165).

Aprendizaje cooperativo como forma de prevencion

Son varios los autores que proponen el aprendizaje colaborativo como medida para
que los nifios aprendan a trabajar juntos, ayudandose entre ellos y dandose cuenta
asi de que todos pueden aportar cosas positivas y enriquecedoras a la hora de llevar
a cabo una determinada tarea. De hecho, Avilés (2006) afirma que el trabajo coo-
perativo no solo mejora la convivencia, sino que también constituye una medida de
prevencion frente al acoso escolar.

Las investigaciones que se han llevado sobre el aprendizaje cooperativo estas tres ulti-
mas décadas indican que se mejoran las relaciones humanas y resulta un método muy
34 efectivo para prevenir los casos de acoso escolar. De manera que trabajar con grupos
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heterogéneos en el aula favorece la disminucion de la violencia y la exclusion, mejorando
de esta manera la convivencia en el aula [Ledn ef al., 2012, p. 25].

Allport (1954) indica que hay que tener en cuenta que la convivencia en el aula es
dificil y da lugar a numerosos conflictos, ya que cada nifio tiene un caracter dife-
rente y una realidad familiar distinta que les condiciona a la hora de relacionarse
con su grupo de iguales. De manera que mediante el trabajo colaborativo tienen que
aprenden a trabajar, ya que tienen que conseguir metas y objetivos comunes que solo
se podran alcanzar sumando el trabajo de todos. Ademas, también se favorece que
los niflos se conozcan entre ellos de una manera mucho més personal, sus gustos,
sean conscientes de sus problemas y desarrollen asi una empatia adecuada hacia el
resto. Este tipo de trabajos posiciona a los nifios en el mismo nivel, de manera que se
evitan los diferentes estatus dentro de la propia clase y roles de caracter dominante.
Un ejemplo de trabajo cooperativo lo podemos encontrar en el colegio Artica,
en Madrid (Coop. de Ensefianza JRO, 2018), que usa como método prioritario esta
forma de trabajo. Aseguran que cuando sus alumnos trabajan en grupos cooperati-
vos se favorece la integracion de todos aquellos nifios que se puedan encontrar en
riesgo de exclusion social. Ademads, se favorece el intercambio cultural, lo que les
permite establecer relaciones positivas y de respeto hacia las diferentes culturas que
puede haber dentro de una misma clase. Se produce asi una mayor cohesion entre
los propios alumnos, lo que genera el desarrollo de actitudes como la confianza o la
amistad que propician la integracion de todos, creando asi un clima de union en el
propio centro. Todo ello reduce la aparicion del fracaso escolar o la falta de union
entre los compafieros, lo que mitiga la presencia de comportamientos violentos.

Propuesta de prevencion en los recreos

Los recreos son lugares donde los nifios pasan parte de su tiempo libre, desarrollan
la imaginacion mediante el juego simbolico, interactiian con sus iguales, ponen en
marcha mecanismos de resolucion de conflictos, mejoran su motricidad gruesa..., pero
también hay veces que el aburrimiento, la falta de supervision o la violencia como
forma alternativa de solucionar los problemas se ven presentes en estos espacios. De
hecho, “el 76% de los niflos victimas de malos tratos por parte de sus compafieros
en la escuela primaria son victimizados en los recreos” (Pereira et al., 2002, p. 300).

Esto demuestra que los recreos son lugares con gran importancia en la relacion
entre los estudiantes; por lo tanto, debemos incidir en ellos para cambiar las conductas
negativas que dan lugar a la violencia y a la agresion; es decir, pueden ser un punto
importante para la prevencion. De esta manera, los dejaremos de ver como sitios en
los que los nifios pasan el rato mientras que los profesores toman un café, que es lo
que muchos piensan.

Es importante mejorar los recreos. No es un lujo, es una necesidad que tiene
por objetivo ampliar la oferta de experiencias y oportunidades de desarrollo de los 35
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nifios. ;Qué se puede hacer en los recreos para que se tornen en una experiencia
positiva para cada nifio? Basandose en la confluencia de diferentes perspectivas,
Pereira et al. (2002, pp. 303-306) indican que se deben considerar varios niveles en
la planificacion de mejoras:

* El cambio ofrecido en calidad de juego por la diversificacion general del espacio
de recreo, formando 4reas para varias actividades y el acceso a equipamientos
moviles necesarios para el juego; esto es, diversificar los espacios y ofrecerles
los medios para jugar.

* La creacion de areas de convivencia y reposo calmadas y acogedoras.

+ Fomentar el interés de conservacion de la naturaleza con précticas tales como
el cuidado de los jardines o la creacion de huertos pedagogicos.

+ El mantenimiento de la limpieza de los espacios y los adornos o arreglos, como,
por ejemplo, la decoracion con pinturas de murales destinada a la mejora del
aspecto visual del entorno.

* La supervision de los recreos.

* La implicacion y el apoyo de los padres, artistas de la comunidad y servicios
especializados en las mejoras que se pretenden realizar y en la conservacion de
los espacios.

* Oferta de actividades de tiempo libre y organizacion de clubes deportivos o
culturales.

Se pretende conseguir que los recreos sean sitios confortables, donde los estu-
diantes se sientan comodos y, sobre todo, seguros. De manera que hay que ofrecerles
actividades flexibles en las que se sientan motivados y se les dé la opcion de trabajar
en grupo o de forma individual. Esto les permitird conocer mds a sus compaiieros, les
ayudard a entenderlos y les hard buscar consenso para lograr los mismos objetivos.

La escuela debe adquirir equipamientos lidico-deportivos que se guardaran en
baules o mallas al alcance de los nifios para que los utilicen durante el recreo y los
puedan volver a guardar cuando termine. Para que funcione de manera adecuada se
deben crear normas y es aconsejable que haya un supervisor. “La creacion de normas
debe ser, pues, resultado de la necesidad de regulacion de la utilizacion y no una
imposicion a priori. La presencia de un supervisor podria facilitar la gestion de estos
espacios previniendo las situaciones de agresion y victimizacion entre escolares”
(Pereira et al., 2002, p. 307).

Otro aspecto importante es la creacion de clubes escolares, como por ejemplo
el club de inglés, danza, teatro, coro, baloncesto..., de manera que los nifios puedan
participar en aquello que les guste durante su tiempo libre (en recreos, al final de la
jornada escolar, etcétera). Asi, se propone que los espacios sean “estructurados en
clubes con un grupo de estudiantes organizados en torno a un profesor responsable,
pudiendo contar igualmente con la colaboracion de algunos padres, familiares u otros
miembros de la comunidad para coordinar y dinamizar estos espacios” (Pereira et
al., 2002, p. 308).

36
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Ademas, los diferentes clubes pueden contar, por ejemplo, con visitas de alfa-
reros en el caso del club de artesania, o realizar competiciones de ajedrez en el club
de la ludoteca, hacer visitas a otros clubes, prensa, radio, etcétera. Los clubes deben
estar abiertos al conjunto de estudiantes que garanticen su actividad cotidiana, pero
también aquellos que solamente de forma esporadica quieran participar o apenas
ver lo que se hace.

Un ejemplo de prevencion lo podemos encontrar en la Escuela Acuaria, en Chile,
ya que en 2007 se implanto el plan de recreos entretenidos (Diaz, 2009), en los cuales
ofrecian a los nifios lecturas animadas, partidas de ajedrez, partidos de taca-taca y
otra serie de actividades supervisadas por profesores que se iban rotando para llevar
un control permanente de todas las actividades.

La decision de implantar recreos entretenidos se tomo al ver que un porcentaje
muy elevado de las peleas se producia en las horas del recreo, donde los insultos,
golpes y el acoso escolar estaban muy presentes. Por ello, se vio la necesidad de
intervenir para evitar este tipo de comportamientos violentos.

3.2, MODELO DE TRABAJO EY RED Y TRABLIO CONUNITARIO

Elacoso escolar es un fendmeno social; por tanto, no debemos prevenir y actuar solo
en la escuela, sino traspasar también al contexto comunitario (Cuevas, 2007). La edu-
cacion es una labor que implica a muchas personas, tanto del centro educativo como
de fuera de ¢l; por eso es muy importante que todos ellos estén bien coordinados para
trabajar de manera cooperativa y conseguir un mismo objetivo. Es muy importante
que los ciudadanos, asociaciones y diferentes agentes de entidades no profesionales
también estén implicados en la tarea. Asimismo, los ayuntamientos tienen un papel
muy importante de mediacion, ya que constituyen un lugar de puesta en comun de
metodologias y se da forma a diferentes proyectos (Viguer y Avia, 2009, p. 350).

Como ejemplos dentro de este modelo encontramos diferentes programas o
medidas de prevencion del bullying, que describiremos enseguida.

Programa Kiva en Finlandia

Kiva es un programa para prevenir el acoso en los colegios llevado a cabo por la
Universidad de Turku, en Finlandia. Kiva significa bienestar, y por lo tanto su ob-
jetivo es lograr una escuela de bienestar.

Sus acciones van destinadas a todos los miembros de los colegios, para ensefiar-
les a relacionarse de manera pacifica y constructiva, asignarles tareas que requieran
responsabilidad, etc. Se quiere causar un impacto sobre el entorno, para que todos los
miembros del centro, tanto el personal docente como el no docente, desarrollen una
responsabilidad con la comunidad educativa, pues el bullying es un grave trastorno
social que puede ser muy perjudicial para la sociedad; sus programas de prevencion
y control en las escuelas debe convertirse en una herramienta sistémica y permanen- 37

T VOLUMEN 9 NUMERO 16 ABRIL-SEPTIEMBRE 2018



VOLUMEN 9 NUMERO 16 ABRIL-SEPTIEMBRE 2018 T

te, causando impacto en el entorno y apelando al sentido comun de responsabilidad
social de toda la comunidad escolar (Viscardi, 2011, p. 16).

El programa estd formado por tres unidades y cada una de ellas se dirige a niflos
de una edad determinada: la unidad 1 para nifios de 6-9 afios; la unidad 2 para nifios
de 10-12 afos y la unidad 3 estd destinada a ser utilizada después de la transicion
de la escuela media a la superior. Actualmente, las unidades 1 y 2 se encuentran
disponibles fuera de Finlandia, pero la unidad 3 solo esta disponible en aquel pais.

Se plantean dos tipos de acciones: las acciones universales, que constan de clases
en las que se traba mediante debates, trabajo en grupo, cortos sobre la tematica del
bullying y ejercicios de teatro para que sean capaces de adoptar diferentes papeles y
ver como se siente ese determinado personaje, lo que permite empatizar. El profesor
da 10 temas dedicando 20 horas en ellos. También existen las acciones indicadas,
que son aquellas que se ponen en marcha cuando se detecta un caso de acoso. Esta
accion ya no es una medida preventiva, sino de intervencion (Jankue, 2016, p. 43).

Aunque todos los miembros de la comunidad educativa son participes en el pro-
grama, hay dos o tres profesores que son los responsables que cuentan con manuales
y formacion para proporcionar al resto.

El programa oftece a los centros materiales y formacion para toda la comunidad
educativa e incluso también cuenta con un sistema de evaluacion para analizar los
resultados obtenidos y cambiar aquellos aspectos que no funcionen del todo bien.

Se ha puesto en marcha en colegios fuera de Finlandia, como en Estados Unidos,
Estonia, Bélgica y Holanda, con resultados muy positivos. En Espafa se ha llevado
a cabo en espacios educativos como el Colegio Escandinavo en Madrid o el Colegio
Internacional Torrequebrada en Mdlaga (Jankue, 2016, p. 44).

Viscardi (2011) cuenta como funciona Lukio Lohjan, una escuela finlandesa que
ha decidido convertirse en una escuela kiva. En esta escuela hay supervisores que
llevan chalecos de atencion y se colocan en los lugares en los que son mas comunes
los conflictos (pasillos, bafios, recreos, cafeterias, etcétera). Cuando se detectan
indicios de abuso (ropa dafiada, episodios de ansiedad, manifestaciones de miedo
en situaciones cotidianas, pérdida de objetos personales...) se registra automatica-
mente y serd compartido y dialogado por todo el personal del centro para llevar a
cabo acciones de prevencion.

Durante las sesiones de video, o cuando juegan a los videojuegos, también tienen
clases de ética, para que sean capaces de detectar una situacion de bullying que se
esté produciendo a su alrededor. Se dan cuenta de todas las repercusiones negativas
de sufrir acoso como: ansiedad, trastornos de alimentacion, consumo de alcohol y
drogas, miedo y fobias continuas.

El modelo ABC

El nombre de este modelo proviene del acronimo anti-bullying center y de los prin-
38 cipios fundamentales del programa: Avoid aggression, Be tolerant y Care for others,
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que quiere decir: evita la agresion, sé tolerante y preocupate por los demds. Se ha

llevado a cabo por la investigadora O’Moore en el condado Donegal, de Irlanda.

Con este método se pretende concienciar a todos los miembros de la comunidad
escolar de las conductas escolares negativas y proporcionar a todo el personal del
centro estrategias para evitar que se produzca el acoso en los colegios. Por lo tanto,
para que este modelo se pueda aplicar es muy importante que todos los componentes
de la comunidad educativa (personal docente y no docente, estudiantes, familias,
etcétera) tengan un buen conocimiento acerca del tema y de las medidas de preven-
cion, ademés de que se encuentren motivados para aplicar el modelo, asuman las
responsabilidades que conlleva y logren un consenso entre todos para trabajar en la
misma linea.

Otro punto importante del programa es la formacion de los padres de familia,
para que se den cuenta que la colaboracion tanto en el hogar como en el centro es
imprescindible para llevar a cabo un programa antibullying.

También se trabaja con los llamados espectadores de la violencia, para que sean
conscientes de los efectos tan perjudiciales que tiene el acoso sobre sus compafieros
y el sufrimiento que este les genera; pero también que sean conscientes de que ellos
pueden tener un papel activo para prevenir el bullying y denunciarlo, pero nunca
pasandolo por alto o miren hacia otro lado, porque de esa forma también se es par-
ticipe, si bien de manera indirecta.

Este programa se llevo cabo en tres fases y cada una de ellas contaba con su
propia evaluacion, segin exponen Abello et al. (2014, p. 33):

1. Formacion de la red de instructores: formacion organizada en dreas tematicas
que van desde la definicion del bullying, sus mitos, su extension, las sefiales
de la victimizacion, sus efectos negativos y sus causas, hasta las estrategias de
cardcter preventivo y las medidas a tomar para tratar los indicios concretos del
acoso.

2. Instructores: deben formar a los docentes y a los miembros del consejo directivo
de las escuelas seleccionadas.

3. Aplicacion del ABC en las escuelas.

Los centros en los que se llevo a cabo permanecieron cerrados durante al menos
un dia para que todo el personal fuera participe en la implantacion del programa.

El programa apuesta por la educacion social como manera de prevencion del
bullying. Asi, el personal fue formado en estrategias como el enfoque de discipli-
na asertiva (assertive discipline approach) de Canter; el enfoque de la ensefianza
positiva (positive teaching) de Merrett y Wheldall, y los enfoques de iniciativas
globales de Rogers (a whole-school approach to behavior management) (Abello et
al., 2014, p. 34).

Ademas, se apoya en el curriculo como forma de prevencion de conductas agre-
sivas. En el caso del sistema educativo irlandés, tienen dos asignaturas obligatorias,
que son: la educacion de la salud personal y social, y la educacion civica, social y
politica. De esta manera, los docentes pueden aprovechar para hablar sobre el bu- 39
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llying y desarrollar en los nifios actitudes de respeto para que no se produzca y se
denuncie si se llega a producir.

El programa TEI (tutoria entre iguales)

Segun se indica en su web (Programa TEI, 2016), el programa fue desarrollado en el
afio 2002 e implantado en diferentes colegios en 2003 en Espafia. En el ciclo 2016/17
ascendieron a 620 los centros que lo han desarrollado, incluidos los centros espaiioles
en Paris. En el ciclo 2017/18 se previo la puesta en marcha en Londres, Berlin y
los centros educativos espafioles en Marruecos. En América se hard la formacion e
implementacion en centros educativos de Chile, Colombia, Ecuador y México. Se
implementa en los niveles de primaria, secundaria y centros de educacion especial y
en fase de experimentacion en infantil, formacion profesional y grado medio.

Gonzélez (2015, p. 24) explica que “es un programa de convivencia para la
prevencion de la violencia y el acoso escolar, es institucional e implica a toda la
comunidad educativa”. Ademas, tiene como objetivo principal mejorar la integracion
escolar, trabajar por una escuela inclusiva y no violenta, fomentando que las rela-
ciones entre iguales sean mas satisfactorias, orientadas a la mejora o modificacion
del clima y la cultura del centro respecto a la convivencia, conflicto y violencia de
cualquier tipo.

El proceso de implantacion consta de diferentes etapas, segun Gonzélez (2015,
pp. 25-29):

+ Sensibilizacion e informacion. En este primer paso se visibiliza la importancia
de afrontar los casos de la violencia entre iguales y se realizan reuniones para
presentar el programa y matizarla.

* Aprobacion del proyecto por parte del consejo escolar o del claustro del centro.

+ Formacion a profesores, estudiantes y padres. Es necesario que toda la comunidad
educativa se involucre en la implantacion de programa para lograr asi una mejor
convivencia y prevencion. Estas acciones formativas tienen como objetivos ba-
sicos: informar sobre el acoso escolar (tipos de maltrato, causas, consecuencias,
estrategias de detencion, etcétera); dar a conocer el programa y sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la violencia entre iguales; por ultimo, sentar las bases
que definan las actuaciones que han de llevar a cabo los padres, los profesores
y los estudiantes tutores en casos de acoso escolar.

* Desarrollo del programa. Se llevard a cabo la asignacion de tutores y se realizardn
tutorias entre el coordinador y los estudiantes. Son los propios estudiantes los
que solicitan ser tutores (los estudiantes que no lo solicitan son participes, siendo
ayudantes de coordinacion). Todos los estudiantes cuentan con un tutor, pues si
solo los estudiantes altamente vulnerables tuvieran tutor, los estariamos estig-
matizando respecto a aquellos que no lo tienen, por la percepcion de debilidad
que pueden apreciar los compafieros del grupo o clase. Cuando un estudiante es

40 objeto de una conducta disruptiva, informa a su tutor, que interviene mediante
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el didlogo con el estudiante que ha generado dicha conducta (soluciona sobre un
60% de los casos). En caso de que no logre solucionar el problema, informa al
coordinador del programa (profesor) que intervendra para resolver el conflicto.
Se da mucha importancia a estas tutorias informales que se realizan en los patios,
pasillos y similares.

Ademds, cuenta con las siguientes actividades:

a) Tres actividades de cohesion de equipos (tutores-tutorizados).

b) Nueve actividades dentro de las tutorias (tres de cada centro de interés).

¢) Tres actividades de evaluacion (una por trimestre).

d) Tres actividades de formacion de tutores.

* Evaluacion del programa. Para comprobar que todos los objetivos marcados
anteriormente se han cumplido y cudles aspectos debemos mejorar. Tanto los
profesores como los estudiantes que participan en el proyecto deben rellenar tanto
trimestralmente como al final del curso una ficha de seguimiento que servird
para recoger opiniones, valoraciones y propuestas de mejora.

* Memoria y propuestas de mejora. Cuando el programa llegue a su fin se realizard
una memoria para comparar si los objetivos marcados inicialmente coinciden
con los resultados conseguidos. Una vez que se haya estudiado se propondran
planes de mejora.

.. MODELO DE PREVENCIN CENTRADO EY EL TRABLJO CON LAS ENOCIONES: EL NET0DO SOCIOAFECTIVO

Muchos de los estudios realizados sobre el bullying muestran que las victimas no se
sienten bien consigo mismas; por lo tanto, no se valoran y tienen una mala imagen de
si. Por otra parte, en los estudios realizados los acosadores presentan muchas varia-
ciones en los niveles de autoestima. De hecho, Garaigordobil y Ofiederra (2010, pp.
244-245) defienden esta idea tras su andlisis de diversos estudios donde en ocasiones
los resultados son contradictorios entre unos y otros:

Mientras unos han mostrado que los que intimidan tienen un nivel alto de autoestima
(Batsche y Knoff, 1994; Diaz-Aguado, 2004; Estévez et al., 2006; Olweus, 1993), otros
han evidenciado que los agresores tienen como minimo niveles medios de autoestima
(Parkhurst y Asher, 1992), mientras que otros han hallado un nivel bajo (Esteve, Merino
y Cantos, 2001; O’Moore, 1997) y una autoestima mas negativa en las dimensiones
familiar y escolar (Estévez, Herrero, Martinez y Musitu, 2006). Algunos estudios que
diferencian entre agresores dominantes y ansiosos, evidencian que los primeros presentan
alta autoestima (Hanish y Guerra, 2004) y los segundos baja (Cammack-Barry, 2005).

Por lo tanto, vemos que la forma en la que se sienten los estudiantes, sus emocio-
nes y su propia imagen es fundamental a la hora de entender por qué actuan de una
manera o de otra. Esto pone de manifiesto que trabajando todo el &mbito emocional

11
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desde los primeros afios podria resultar una forma beneficiosa de crear una buena
imagen personal y de respeto hacia las demds personas.

Si los niflos cuentan con una inteligencia emocional sana desde los primeros
afios de edad, seran capaces de desarrollar y controlar las emociones para convivir
de manera respetuosa con los demés. La etapa de educacion infantil es clave para
ello, ya que es cuando se empiezan a formar y a trabajar emociones y sentimientos
tan importantes como la empatia.

A partir de los 2 y 3 afios, gracias al lenguaje y al juego simbélico, se va a producir un
interesante avance en la comprension de las emociones de los demas; los nifios/as se
interesan por los estados afectivos de los demas (;qué le pasa?, ;por qué llora?), y los
padres y adultos explican la causa de esas emociones, estableciendo unos didlogos con
los nifios/as que contribuyen de manera decisiva tanto al desarrollo emocional personal
como a la comprension de las emociones de los demas [Caruana y Tercero, 2011, p. 167].

En el segundo ciclo de educacion infantil, segtin indican Caruana y Tercero (2011, p.
167), entre los 4 y los 5 afios, gracias a avances en la capacidad cognitiva, también
necesaria para el desarrollo emocional y social, los nifios y niflas empiezan a darse
cuenta de que los demds tienen estados mentales que no coinciden con los propios;
incluso empiezan a ser capaces de imaginarse en el lugar del otro.

En este punto es muy importante trabajar la empatia. Esto puede hacerse a través
del método socioafectivo.

Las primeras naciones en llevar a cabo proyectos que buscaron desarrollar la
empatia para comprender situaciones de vulnerabilidad fueron los paises nordicos,
mediante proyectos de educacion para la paz, pero tras afios de ejecucion y luego de
la evaluacion del impacto de estos se observo que cuando se preguntaba al alumna-
do sobre ciftras, informes, tratados, etcétera, relacionados con la paz, las respuestas
eran positivas. Pero, por el contrario, cuando se les preguntaba su opinion acerca
de situaciones de vulnerabilidad en determinados paises del mundo, sus respuestas
se asemejaban a argumentos como: “menos mal que yo tengo de todo”, “que suerte

que no vivo ahi”, etcétera. Por lo tanto, se observo que “los niflos llegaron a conocer
con lujo de detalles las razones del desequilibrio Norte-Sur, pero esto no cambid su
actitud vital” (Aguilera et al., 2009, p. 42). Es decir, no hubo un cambio de actitud
en esos niflos con los que se habia trabajado la idea de paz. “De esta experiencia se
desprendid la importancia de no solo introducir contenidos, sino de poner un énfasis
especial en otros apartados de la educacion: actitud del profesorado, organizacion
escolar y la metodologia con la que se impartian esos contenidos” (CIDE, 2008, p.
230).

Diferentes autores (Aguilera et al., 2009; CIDE, 2008; Jares 1995, 2004; UNES-
CO, 1983; Vidal y Caireta, s.f.) abogan por la utilizacion de este método que busca
potenciar lo afectivo y lo vivencial a la hora de abordar temas o problemas sociales.

42 Este enfoque no desprecia lo cognitivo, sino que lo complementa con lo emocional
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y empatico, permitiendo que, en el proceso educativo, la persona tome parte en su
totalidad, con el objetivo de pasar por estas fases: sentir, pensar, actuar.

4. Meronoroeis

El anterior andlisis sobre los modelos de prevencion de bullying evidencia la carencia
de experiencias desarrolladas en educacion infantil. Por ello, la investigacion empi-
rica llevada a cabo planted como objetivo detectar variables que pudiesen influir en
la prevencion de este problema en esta etapa a través de un estudio de casos en el
que se implicaron cuatro grupos de educacion infantil de tantos centros diferentes.
Stake (2007, p. 11) define el estudio de caso como “el estudio de la particularidad
y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en cit-
cunstancias importantes”. Por ello, mediante el estudio de estos casos, el objetivo de
la investigacion pretendia comprender cudles podrian ser las variables influyentes en
el fendmeno, incluso para poder ser de utilidad en diferentes contextos, pues, como
indican MacDonald y Walker (1975, p. 3) “el estudio exhaustivo del caso puede dar
ideas de relevancia universal”.

Como técnica en el estudio de casos se utilizo la observacion sistematica en
contextos educativos durante un curso académico, puesto que permite “definir con-
ceptos clave desde el punto de vista de los actores implicados en la realidad social
que se estudia” (Guasch, 2002, p. 36).

Los instrumentos para la recogida de datos fueron dos: el cuaderno o diario de
campo y las listas de control.

El diario de campo es un “texto escrito donde el cientifico/a y/o profesional,
registra aquellos acontecimientos que transcurren en el dia a dia de su experiencia
profesional o académica y que le resultan especialmente significativos” (Albertin,
2007, p. 14). Asi, el diario de campo fue utilizado como un instrumento de inves-
tigacion donde se recopilaron las diferentes percepciones, comportamientos, emo-
ciones, impresiones, actitudes, reacciones y reflexiones tanto del grupo de alumnos
observados como de los observadores. Segiin Velasco y Diaz de Rada (1997, p. 51),
este instrumento de investigacion es Optimo para recoger al propio investigador, por
un lado, y por otro para captar la investigacion como situacion.

Las listas de control utilizadas sirvieron para sintetizar y sistematizar el proceso,
la duracion y frecuencia de los registros. En ellas se incluia una pequefia matriz donde
se recogieron los elementos identificativos (nombre del observador, fecha, horario,
lugar y tipologia de la actividad que se esta observando) y posteriormente una lista
con las diferentes categorias para observar.

43
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0. RESULTADOS: VARTABLES INFLUYENTES EY LA PREVENCION DEL BULLYING

Los resultados obtenidos en el estudio de casos a través de la observacion en el con-
texto educativo permitieron definir las siguientes variables como influyentes para
contribuir a la prevencion del bullying: 1) la metodologia de trabajo colaborativo; 2)
la distribucion de los estudiantes en clase; 3) las formas de resolucion de conflictos;
4) la forma de llegar a acuerdos; 5) los roles asumidos por los estudiantes; y, 6) las
formas de trabajar los apoyos.

.1. METODOLOGEA DE TRABAJO COLABORATIVO

Es fundamental realizar actividades mediante el trabajo cooperativo. Los nifios deben
llevan a cabo actividades que les ayuden a trabajar de forma conjunta contando con
el trabajo de todos. Aunque, como dicen Barba, Martinez y Torrego (2012, p. 216):

El aprendizaje cooperativo va més alla de trabajar de forma grupal (Slavin, 1999). Este
tipo de aprendizaje presenta cinco caracteristicas enunciadas por los hermanos John-
son (Johnson, Johnson, y Holubec, 1984; Johnson y Johnson, 1994) y aceptadas por la
comunidad cientifica. Estas son: (a) interdependencia positiva, consistente en pensar
como “nosotros”; (b) interaccion promotora, basada en ofertar ayuda y animar a los
compafieros y compaiieras; (c) responsabilidad personal e individual, que se traduce en
un compromiso de trabajo concreto dentro del desarrollo grupal; (d) habilidades inter-
personales y de grupo, que posibilitan aprender como relacionarse positivamente con
los demas; y (e) procesamiento grupal o autoevaluacion, que desarrolla la capacidad de
reflexionar sobre lo que hacen tomando decisiones en consecuencia.

Desarrollar este tipo de trabajo fomenta las relaciones interpersonales y la cohesion
grupal, dejando menos cabida a las situaciones de bullying. Pero para ello también
es importante la distribucion espacial en el aula.

9.2, DISTRIBUCION DE L0S ESTUDLAYTES BV BL ACLA

Los criterios que deben seguirse para la distribucion del alumnado en la clase deben

estar orientados a favorecer el éxito escolar del estudiante y, por supuesto, no darse
agrupamientos discriminatorios. Han de ser flexibles y heterogéneos (buscando la

diversidad en los niveles cognitivos). Por ello se propone ser cambiados de sitio

cada cierto tiempo para favorecer las relaciones interpersonales y la cohesion grupal.

Un ejemplo para trabajar en las etapas mas tempranas puede ser dividir la clase

en grupos compuestos por cinco personas en cada uno de ellos. Puede ponérseles

un nombre; por ejemplo, los elefantes, los leones, los cocodrilos, los ratones, los

caballos, los gatos, los perros, las jirafas, los monos, los hipopotamos, etcétera. Esta

44 distribucion facilita las diferentes actividades que se realizan, ya que ellos saben
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a qué grupo pertenecen y no se pierde tiempo en realizar agrupaciones cuando se
realiza trabajo cooperativo.

Esta organizacion permite que se ayuden entre ellos y se refuercen los lazos de
compafierismo. Asi, a los estudiantes que tienen mayor dificultad, se sienten refor-
zados al ver que no son juzgados por sus compafieros, sino ayudados.

En la préctica se observa que los estudiantes con mayor capacidad motivan a
aquellos compafieros del grupo més atrasados. De hecho, en muchas ocasiones son
ellos mismos quienes preguntan si pueden ayudar cuando acaban cualquier actividad.
Se dan cuenta de que cada uno de ellos es diferente, tienen ritmos de aprendizaje
distintos y otras maneras de trabajar. Pero esto no genera rechazo hacia los otros,
sino que a través de la ayuda se fomenta la solidaridad y el respeto. Asi empiezan a
estar en disposicion de colaborar entre ellos sin la intervencion constante del docente,
de manera que trabajan las relaciones entre iguales evitando el aislamiento. Pero,
en cualquier caso, cabe resaltar que debe ensefiarse a los nifios a diferenciar entre
ayudar a un compaiiero y hacerle la tarea.

Todas estas actitudes deben ser potenciadas y felicitadas por el docente, de manera
que se favorezca que se sientan satisfechos con sus actuaciones y que las reiteren.

9.3 FORMAS DE RESOLLCION DE CONFLICTOS

El refuerzo positivo es fundamental. Es decir, premiar mucho y valorar aquellas
actitudes adecuadas para incentivar que el resto sea capaz de seguir este ejemplo.
Se pretende asi que no se dedique demasiada atencion a aquellos que tienen un mal
comportamiento, buscando que los protagonistas sean aquellos que tienen conductas
que se pretenden reforzar.

Cuando dos niflos entran en conflicto, debe buscarse la resolucion del mismo
mediante la escucha de ambos y hacerles preguntas que logren poner a cada uno en
lugar del otro. En estas ocasiones es de gran ayuda la utilizacion del método socioa-
fectivo, que busca desarrollar la empatia para que los nifios se pongan en el lugar de
la otra persona. Tras el desarrollo de una dindmica que lo permita, o del didlogo con
los estudiantes, debe fomentarse una reflexion (en la que intervine el docente para
hacerles empatizar) e intentar que sean ellos mismos los que lleguen a una solucion.
En la mayoria de las ocasiones los nifios acaban pidiéndose perdon sin necesidad de
que el docente lo exija. Asi se fomenta su autonomia y los nifios se acostumbran a
solucionar los problemas mediante el didlogo y se va reduciendo la violencia como
forma de respuesta hacia una conducta que no les gusta. Esto les ayuda a escucharse,
darse cuenta de los errores, ver como se sienten los demas cuando actuan de una
determinada manera y solucionar los conflictos. Es una tarea compleja que requiere
cierto trabajo previo por parte del profesorado para ayudarles a tratar los problemas
y ensefiarles a resolverlos.

No faltan las ocasiones en las que los nifios intentan ocultar la verdad cuando son
conscientes de sus errores tras el desarrollo de un conflicto. Para ello es importante 45
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explicar a los nifios el valor de la honestidad y hacerles reflexionar sobre sus faltas
a este valor, ensefidndoles a afrontar los problemas y asumir las consecuencias de
sus actos. Asi asimilan la frustracion que les produce reconocer que lo han hecho e
interiorizan la idea de que la mentira no es una opcion para afrontar los problemas.

0.1, CREACION DE SITUACTONES EDUCATIVAS PARA FOMENTAR LA LLEGADA \ ACUERDOS

Debe fomentarse la realizacion de actividades donde los estudiantes tengan que
llegar a acuerdos entre los miembros del grupo. Por ejemplo, pedirles que decidan
la cancion que se va a cantar o el cuento que se va a leer. Mediante estas acciones
aprenden a ceder y a reflexionar sobre como en ocasiones las situaciones no des-
embocan en el final que han imaginado inicialmente. Las primeras veces es dificil
que los estudiantes lleguen a consensos sin intervencion del docente, sobre todo si
existen diferentes roles de liderazgo en el grupo. Por ello al principio la intervencion
del docente es relevante y toma un papel mas protagonista ensefidndoles estrategias
como la de contabilizar qué quiere la mayoria.

Paulatinamente, a través de actividades tan sencillas y cotidianas, los nifios
aprenden a llegar a acuerdos, a argumentar sus ideas y a ser conscientes de que no
siempre pueden obtener lo que quieren. Esto requiere de cierto entrenamiento y de
una buena conduccion de la actividad por parte del docente (siendo consciente de
cada hecho, pero solo interviniendo cuando se hace necesario para que los nifios
aprendan a ser mas autonomos).

9.5 ROLES 1SUMIDOS POR 10S ESTUDLINTES

El rol que desempefia cada estudiante en el aula es importante, pues de ello depende
una mayor o menor cohesion grupal. Una propuesta para que los estudiantes tomen
diferentes roles es la siguiente: todos los dias se nombra al encargado de ese dia que
tiene diferentes funciones, como por ejemplo repartir la bandeja de los estuches,
repartir los libros de sus compafieros, asegurarse de que al finalizar una actividad
su grupo deja los libros ordenados en la estanteria, dejar la mesa ordenada y lim-
pia, meter la silla y recoger la bandeja de los estuches una vez de que el resto de
sus compafieros haya finalizado la actividad, etcétera. A los estudiantes les motiva
desempefiar este rol.

Esta forma de trabajar busca que todos adquieran responsabilidades, sean capaces
de organizar a su grupo y asuman este rol, dando oportunidad a todos. Asi toman
conciencia de que todos son igual de importantes y validos dentro del grupo. Nadie
destaca sobre nadie, ya que todos desempefiaran el rol de mayor liderazgo en algin
momento.

46

IE REVISTA DE INVESTIGACION EDUCATIVA DE LA REDIECH T



I IE REVISTA DE INVESTIGACION EDUCATIVA DE LA REDIECH

.6. TRABLO DE L0S 1POYOS EX LS NIS0S CON NECESIDADES EDUCITIVAS ESPECIALES

El ritmo de aprendizaje varia de un nifio a otro y sobre todo en edades tempranas;
por ello debe ser respetado, pues se sientan las bases de los aprendizajes mas basicos
y se adquieren habitos necesarios para la vida y las etapas educativas posteriores. Si
un nifio necesita algun tipo de refuerzo o la entrada de otro profesional (por ejemplo,
del logopeda), debe realizarse en clase. Durante una rutina normal de clase puede
aprovecharse cualquier actividad para reforzar con el estudiante aquellos aprendizajes
que no tiene adquiridos. Continuando con el ejemplo del logopeda, un nifio que tiene
problemas de habla puede realizar diferentes ejercicios con el profesional dentro de
la clase e incluso en ocasiones pueden realizarlo toda la clase con el logopeda. Se
pretende conseguir con esta medida que no haya discriminacion hacia aquellos estu-
diantes que tienen algln tipo de necesidad educativa especial y sean estereotipados.
Se debe apostar por una escuela inclusiva en la que los apoyos se realicen dentro
del aula para favorecer la igualdad, el respeto y valorar las diferencias como algo
positivo de lo que se pueda extraer aprendizaje.

0. Coxcrustones

No existe un acuerdo en la comunidad cientifica acerca de las causas que pueden
desencadenar en que los estudiantes sean acosadores o victimas de bullying. Son
muy variables y dispersas y cada caso es diferente. Por ello es complicado conocer
cudndo se tendria una mayor probabilidad en un centro de que se desencadenara una
situacion de este tipo. Por ello, es muy importante considerar que cualquier progra-
ma o accion dirigida a abordar la tematica del bullying debe enfocarse en primer
lugar desde la prevencion y no solamente desde la intervencion. Es decir, no debe
esperarse a tratar el acoso una vez que este se manifiesta en las aulas, sino que debe
trabajarse para que no se dé.

Existen modelos de prevencion en los que se pone el foco de atencion en as-
pectos diferentes. En el modelo constructivo de convivencia, lo mas relevante es
la formacion académica de los estudiantes en aspectos relacionados con el acoso
(mediante asignaturas o proyectos especificos centrados en la tematica). El modelo
socioafectivo también se centra en la formacion de los estudiantes, pero da un paso
mas alla, pues el objetivo no es formar académicamente a los estudiantes sobre el
bullying para prevenirlo, sino que busca impactar mediante la activacion de emociones
y sentimientos; asi se fomenta la capacidad empdtica, fundamental para ponerse en
el lugar de otras personas y prevenir las situaciones de acoso. A diferencia de estos
dos modelos centrados en el trabajo con los estudiantes, el de trabajo comunitario
se posiciona en la importancia que tiene el entorno (docentes, familias, agentes de
la comunidad, etcétera) y su implicacion para la prevencion de este fendmeno. Son
muy escasos los programas que se fundamentan sobre este ultimo modelo, al requerir
el traspaso del entorno meramente educativo (la escuela). 47
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Por otro lado, el analisis realizado de los programas de prevencion que se han
puesto en marcha para tratar el bullying en diferentes paises del mundo permite
vislumbrar que estos estan contextualizados en etapas educativas como primaria (a
partir de los 6 afios) o secundaria (a partir de 12 afios) o incluso ciclos formativos (a
partir de 16 afios). Por lo tanto, puede concluirse que son practicamente inexistentes
las experiencias de este tipo en la etapa de educacion infantil (hasta 6 afios), a pesar
de que es una etapa muy importante en el desarrollo personal, pues es cuando mayor
impacto tiene el proceso de socializacion, a través del cual los nifios adquieren una
serie de normas, valores y pautas de comportamiento necesarias. Por lo tanto, para que
la efectividad de un programa de prevencion pueda maximizarse, debe comenzar en
la edad temprana y continuarse en las etapas posteriores. Asimismo, es fundamental
considerar que el trabajo de prevencion no puede ser puntual o esporadico, sino que
debe ser constante y transversal durante todo el curso académico.

Debido a la importancia de la prevencion del bullying y a la escasez de programas
0 acciones en educacion infantil, debe ponerse el foco de atencion en una serie de
variables que influyen dentro del aula para prevenirlo en esta etapa:

a) Unade ellas es el desarrollo de una metodologia basada en el trabajo coope-
rativo. Pero no es lo mismo el trabajo grupal que el trabajo cooperativo. Son muchas
las caracteristicas que los diferencian, pero una de las mas significativas es que en el
trabajo en grupo, los miembros se reparten las tareas para alcanzar el objetivo y suele
aparecer una figura de lider. Por el contrario, en el trabajo cooperativo se requiere
de la interdependencia de todos los miembros para alcanzar la meta y se busca que
todos desarrollen ciertas capacidades de liderazgo.

b) Parael tipo de metodologia cooperativa se requiere de otra de las variables:
una distribucion en el aula que permita las agrupaciones de los estudiantes, y a su vez
que estas sean creadas con el objetivo de ser flexibles y heterogéneas. No obstante,
se debe considerar lo siguiente: que el aula esté estructuralmente predispuesta para
esto (por ejemplo, mediante agrupacion de mesas) no siempre implica la integracion
del trabajo cooperativo.

¢) Otrade las variables es la forma de resolver los conflictos. Es fundamental el
refuerzo positivo de las acciones favorables a la convivencia y la implicacion de los
protagonistas de los conflictos para su resolucion mediante el método socioafectivo,
con el objetivo de desarrollar una mayor empatia.

d) Lacreacion de situaciones educativas en las que se requiera llegar a acuerdos
por parte de los estudiantes es otra variable influyente a la hora de prevenir el bullying,
pues asi aprenden a solventar circunstancias que encontrardn en su cotidianidad para
las que requieran gestionar la frustracion.

e) Laforma de trabajar los apoyos de los estudiantes con necesidades educati-
vas especiales es otra de las variables que pueden ayudar a prevenir el acoso. Si se
trabaja dentro del aula con estos nifios, naturalizando las situaciones, promoviendo
la ayuda entre los compaiieros y la cooperacion, se fomenta el asentamiento de bases

48 mas solidas para poder prevenirlo en estos casos.
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Para que la prevencion del bullying sea real, 1o més efectivo es ejecutar proyectos
que impliquen aspectos de cada uno de los tres modelos existentes y que se consideren
las variables antes sefialadas dentro del aula. Es decir, que se busque la implicacion
de la escuela y la comunidad, que se forme a los estudiantes sobre el bullying y que
ademas se fomente el trabajo de valores y la empatia. Para esto Giltimo, lo que sucede
dentro del aula es muy importante; por ello conviene fomentar el trabajo cooperativo
y adaptar el aula para ello, ayudar a resolver conflictos implicando a los estudian-
tes, ensefarles a llegar a acuerdos, otorgar roles de liderazgo a todos en momentos
diferentes y fomentar una educacion inclusiva.

Ademas, a pesar de que el involucramiento de toda la comunidad educativa es
relevante para prevenir el bullying, debemos ser conscientes del importante rol que
desempefia el docente en el aula. Su figura es clave a la hora de que los alumnos
interioricen los valores del respeto y la tolerancia hacia los compafieros, pues el cu-
rriculum oculto estd presente en la cotidianidad del aula, y los docentes transmiten no
solo con lo que dicen, sino también con lo que hacen y con su forma de comportarse
y relacionarse con el entorno.
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