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Use of  the smartphone in university students of  the Central Region of  Peru
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Emiliano Esteban Torres Cortez

El ingreso del smartphone a nuestras actividades ha generado 

diferentes cambios y el campo educativo no es ajeno a ello; es 

en este contexto donde las universidades deben asumir un rol 

protagónico para incorporarlos dentro del proceso de forma-

ción profesional. En este estudio se evalúan la tenencia y el 

uso diario del smartphone, la frecuencia de uso en actividades 

académicas por parte de estudiantes y docentes, además de las 

ventajas y desventajas de usar smartphones en el contexto uni-

versitario. La muestra estuvo conformada por 462 estudiantes 

de la Universidad Nacional del Centro del Perú, de los cuales 

217 eran varones y 245 mujeres. La selección de participantes 

atendió al muestreo aleatorio estratifi cado. Se recogió infor-

mación a través de un instrumento construido ad hoc. Los 

resultados muestran que del 89.4% de estudiantes universita-

rios que poseen smartphones y del 82% que lo utiliza a diario, 

solo el 50.2% algunas veces lo utiliza para realizar actividades 

académicas, además de que el 37.9% de docentes lo utilizan 

ocasionalmente. A pesar de ello, los estudiantes consideran 

que el smartphone presenta más ventajas que desventajas para 

el desarrollo de sus actividades académicas.

Palabras clave: smartphone, estudiantes, universidad, actividades 

académicas, aprendizaje móvil.

The entry of  the Smartphone into our activities has generated 

different changes, and the educational fi eld is no stranger to 

it; it is in this context where universities must assume a lead-

ing role to incorporate them into the professional training 

process. This study evaluates the possession and daily use of  

Smartphones, the frequency of  use in academic activities by 

students and teachers, in addition to the advantages and dis-

advantages of  using Smartphones in the university context. 

The sample consisted of  462 students from the Universidad 

Nacional del Centro del Perú, of  which 217 were male and 

245 female. The selection of  participants attended the strati-

fi ed random sampling. Information was collected through an 

ad hoc built instrument. The results show that from 89.4% 

of  university students who own Smartphones and 82% who 

use it daily, only 50.2% sometimes use it for academic activi-

ties, in addition to 37.9% of  teachers who occasionally use it. 

Despite this, students consider that the Smartphone has more 

advantages than disadvantages for the development of  their 

academic activities.

Keywords: Smartphone, students, university, academic activities, 

mobile learning.
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La sociedad avanza aceleradamente, producto de cambios en diferentes sectores, 

principalmente el impacto de las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

en diversas actividades del quehacer humano, en especial la educación (Hernandez, 

2017; Pons, 2018). Entendemos que esta revolución tecnológica es parte de nuestro 

día a día y que ha ido adhiriéndose principalmente por la facilidad en el campo de 

la comunicación. Los dispositivos móviles, representados principalmente por los 

smartphones (teléfonos inteligentes), han ganado terreno por la portabilidad y la co-

nectividad, ello ha signifi cado diversos cambios en nuestras vidas, desde el aspecto 

comunicativo hasta el de aprendizaje. Es por ello que han impactado con gran facilidad 

en los jóvenes, quienes los han incorporado en su quehacer diario.

El contexto universitario no es ajeno al impacto de las TIC, por eso los responsa-

bles de dirigir las universidades han canalizado esfuerzos en implementar tecnología 

en las aulas. Estas tecnologías deben permitir a los docentes revisar y transformar 

su práctica pedagógica para orientar y propiciar el aprendizaje a través de recursos 

tecnológicos que fomenten el conocimiento de los estudiantes y la investigación 

gestionándolos convenientemente (Pérez, Mercado, Martínez, Mena y Partida, 2018; 

Pons, 2018) sin dejar de lado el aspecto humanístico (Vinueza y Simbaña, 2017).

A los recursos que utiliza el docente universitario deben de incorporarse pau-

latinamente los equipos tecnológicos y los recursos virtuales proporcionados por la 

era digital, porque el conocimiento se ha liberado para llegar a todas las sociedades 

a través de la Internet, lo cual ha ocasionado cambios y transformación de compor-

tamientos y actividades sociales en todos los sectores, incluido el sector educación, 
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y con mayor énfasis en las instituciones de formación profesional como las univer-

sidades; en resumidas palabras, todo este escenario ha dado poder al aprendizaje 

virtual aprovechando la web 2.0 (González de Dios e Hijano, 2017) en la formación 

de profesionales.

Frente a estos cambios se deben renovar las estrategias y recursos que emplea el 

docente universitario porque los estudiantes que ingresan a la universidad ya poseen 

algunas competencias TIC y en diferentes niveles (Avitia y Uriarte, 2017; Humanante, 

Solís, Fernández y Silva, 2018; Islas y Franco, 2018), convirtiéndose en una necesidad 

que se propicie el desarrollo de las competencias del siglo  en la dimensión de 

las denominadas “competencias digitales”, que son el conjunto de conocimientos y 

habilidades que posee el estudiante a su ingreso a la universidad, lo que le permite 

dominar varios recursos tecnológicos para realizar diversas actividades en su proceso 

de aprendizaje (Almerich, Díaz, Cebrián y Suárez, 2018). En efecto, los estudiantes 

universitarios son competentes en el manejo de dispositivos informáticos e Internet 

(Bonilla, Diego y Lena, 2018), lo cual les permite desarrollar competencias digitales 

de acuerdo al contexto, dominio que se afi anza aún más con los celulares móviles, por 

ejemplo, desde sus smartphones, haciendo uso de las aplicaciones buscan información, 

guardan información, comparten información, participan en línea, crean contenidos 

digitales, se comunican con los demás, entre otras competencias que favorecen sus 

labores académicas.

El uso del smartphone a nivel mundial se ha incrementado, actualmente el número 

de usuarios supera los 2,000 millones (Statista, 2016), en especial los más jóvenes, 

grupo dentro del cual se encuentran los estudiantes universitarios (Alzougool y 

Almansour, 2017; Figueroa, 2016; Vázquez y Sevillano, 2015). En este contexto el 

uso de los smartphones se ha hecho muy popular, lo cual ha permitido el desarrollo 

de competencias digitales, sin embargo estas competencias no siempre están ligadas 

al uso adecuado, correcto o benefi cioso de estos equipos tecnológicos personales y 

en muchos casos ha generado adicción o problemas al usar el teléfono móvil (Jasso, 

López y Díaz, 2017), por lo que se hace necesario que los smartphones se incorporen 

progresivamente a las actividades académicas de los universitarios, tal como lo expli-

can González y Salcines (2015).

Los estudiantes llegan a las aulas universitarias con competencias digitales propias 

del siglo XXI como búsqueda de información, comunicación, colaboración, manejo 

de aplicativos, y todo esto gracias a sus teléfonos personales, sus smartphones les per-

miten acceder al conocimiento y a la información, por lo cual urge conocer cómo los 

estudiantes universitarios emplean estos equipos, analizando los aspectos positivos 

y negativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje así como lo estudiaron Silva y 

Martínez (2017), para optimizar el uso de los smartphones y mejorar la interacción de 

las actividades pedagógicas y académicas en la universidad.
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Así también es urgente contrarrestar la problemática del uso excesivo de los 

celulares inteligentes (smartphones) ya que conlleva diferentes riesgos. Un estudio rea-

lizado en Ecuador por Maldonado y Peñaherrera (2014) concluye que los estudiantes 

universitarios usan mayormente sus smartphones para fi nes recreativos y en menor 

proporción con fi nes académicos, por consiguiente, una forma de disminuir esto es 

aprovechando esa relación estrecha entre los estudiantes y los recursos tecnológicos 

para orientar su uso de manera adecuada y en favor de su proceso de formación 

profesional en las universidades.

Vázquez y Sevillano (2015) analizan el uso educativo, social y ubicuo del smartphone

en la educación superior universitaria, y consideran a los dispositivos móviles dentro 

de todos los recursos educativos y soportes tecnológicos, ya que entre varias ventajas 

está el hecho de acceder desde cualquier punto a los servicios disponibles en la web. 

Esto quiere decir que el estudiante aprende desde una perspectiva global sin impor-

tar los espacios físicos, es decir, más allá del recinto universitario, como la calle, el 

transporte, el hogar, la red social, el trabajo, etc.

Por otra parte, resulta preocupante la prohibición de aparatos tecnológicos, sobre 

todo de los celulares, en las aulas de clases; esto evidencia que los docentes no han 

considerado que el smartphone puede ser un medio didáctico muy efi caz; como lo de-

muestra López (2016), quien confi rma que los estudiantes anhelan tener el permiso 

del docente para utilizar el celular en clases, el cual les es útil para realizar investiga-

ción, por supuesto, considerando la naturaleza de la asignatura y el uso moderado 

de los smartphones.

El uso de los smartphones como una herramienta educativa en la educación supe-

rior ha dado lugar a varias investigaciones como la de Cruz, Soberanes y Lule (2016), 

quienes en México hicieron el análisis del smartphone como herramienta de apoyo en 

la formación académica de estudiantes universitarios enfatizando que estos equipos 

tienen aspectos positivos y negativos para el aprendizaje, por lo tanto se deben emplear 

analizando las necesidades del alumnado, los requerimientos de los docentes y sobre 

todo considerando los objetivos y actividades del proceso de enseñanza-aprendizaje.

También realizaron estudios en India M. Gavali, Khismatrao, Y. Gavali y Patil 

(2017), concluyendo que el 96% de estudiantes de medicina poseen un teléfono 

inteligente y que prefi eren aquellos que poseen sistemas operativos de Android y 

Windows ya que emplean aplicativos especiales propios de la carrera profesional, 

con lo cual construyen sus aprendizajes, es útil para la comunicación y el acceso 

instantáneo durante la enseñanza.

Cruz y Barragán (2017) en su investigación afi rman que la mayoría de estudian-

tes usan el smartphone, pero no con fi nes educativos en el proceso de su formación 

universitaria. Además el estudio encontró la poca participación de los profesores que 

promueven el uso académico del smartphone.
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Por su parte, Crompton y Burke (2018) mencionan que el aprendizaje móvil 

ha impactado en el rendimiento de los estudiantes, ya que la mayoría de docentes y 

estudiantes posee más de un dispositivo móvil, por lo que se anima a los docentes 

de educación superior a utilizar la posibilidad de ampliar el aprendizaje fuera del aula 

con el aprendizaje móvil.

La era digital también ha dado lugar a preocupaciones académicas como el hecho 

de si el uso de los dispositivos tecnológicos repercute en el rendimiento académico de 

los estudiantes, al respecto Cuba (2016) afi rma que los smartphones son indispensables 

para la vida cotidiana, más aún para los quehaceres del estudiante universitario, sin 

embargo, asevera que tiene ventajas y desventajas en el rendimiento académico ya 

que favorece diversas actividades académicas y la mayor desventaja es el tiempo que 

se invierte en el uso del dispositivo en asuntos de recreación, lo que afecta el tiempo 

de estudio, sin embargo esto no repercute en su rendimiento académico.

Sobre la misma preocupación del rendimiento académico asociado al uso del 

smartphone, Mejía, Flores, Verástegui, García, Vargas, Cárdenas y Quiñonez (2017) 

concluyen que los estudiantes asumen que el uso de sus smartphones repercute de 

forma positiva y negativa en su rendimiento académico, lo cual nos da pie a enfatizar 

que se debe dar una orientación didáctica a estos recursos tecnológicos.

En una reciente publicación sobre el uso de teléfonos inteligentes y redes sociales 

en la educación médica se asevera que el aprendizaje a través del uso del smartphone 

se torna muy atractivo para el estudiante universitario, promueve el desarrollo de 

habilidades de pensamiento crítico, también es un recurso que permite mejorar el 

compromiso, la motivación y la colaboración para el logro de los objetivos de apren-

dizaje (Latif, Hussain, Saeed, Qureshi y Maqsood, 2019).

El propósito del presente estudio es identifi car el uso que le dan al smartphone 

los estudiantes universitarios, para analizar los resultados y proponer alternativas que 

respondan al contexto cambiante.

Los objetivos del estudio son:

• Identifi car la tenencia y el uso diario del smartphone por parte de los estudiantes 

universitarios.

• Analizar la frecuencia de uso que le dan al smartphone los estudiantes univer-

sitarios en actividades académicas, según sexo, área profesional y edad.

• Analizar la frecuencia del uso didáctico que le dan al smartphone los docentes, 

desde la percepción de los estudiantes universitarios, según sexo, área profe-

sional y edad.

• Evaluar las ventajas y desventajas al usar smartphones desde la percepción de 

los estudiantes universitarios, según sexo, área profesional y edad.
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Participantes

La muestra estuvo conformada por 462 estudiantes de pregrado de la Universidad 

Nacional del Centro del Perú. El 47% eran varones y 53% mujeres. La selección de 

los participantes se realizó a través de muestreo aleatorio estratifi cado. La muestra 

fue representativa con un nivel de confi anza del 95% y un margen de error del 5%; el 

tamaño de la muestra señala que debía aplicarse el instrumento a 373 estudiantes uni-

versitarios como mínimo. En la tabla 1 se consideran las características de la muestra.

Instrumento

El instrumento para recoger los datos fue denominado “Cuestionario sobre uso del 

smartphone”, construido ad hoc previa revisión bibliográfi ca (Cruz y Barragán, 2017; 

López, 2016; Salcines y González, 2016; Vázquez y Sevillano, 2015). La determina-

ción de la validez del instrumento se realizó a través del coefi ciente de validez de 

contenido (CVC) propuesto por Hernández-Nieto (2011), obteniéndose 0.918, lo 

que permite sostener que el instrumento presenta validez y concordancia excelente. 

Respecto a la fi abilidad, la puntuación del Alfa de Cronbach del instrumento es de 

0.892, lo que indica que el instrumento es confi able para el estudio. El cuestionario 

contiene preguntas relacionadas a las características sociodemográfi cas (sexo, área 

Tabla 1. Características de la muestra.

Sexo

 Varones

 Mujeres

Área profesional

 Ciencias de la Salud

 Arquitectura e Ingenierías

 Ciencias Administrativas, Contables y Económicas

 Educación y Ciencias Sociales

 Ciencias Agrarias

Edad

 15 a 16 años

 17 a 18 años

 19 a 20 años

 21 a 22 años

 23 años a más

f

217

245

f

90

148

57

99

68

f

13

90

195

115

49

%

47

53

%

19.5

32

12.3

21.4

14.7

%

2.8

19.5

42.2

24.9

10.6

Fuente: Construcción propia.
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profesional y edad) y al uso del smartphone, agrupadas en cinco dimensiones con un 

total de 32 ítems, como se evidencia en la tabla 2.

Procedimiento

La aplicación del instrumento sobre uso del smartphone a los estudiantes universitarios 

se llevó a cabo en el semestre académico 2019-I mediante cuestionario en papel, 

previo permiso de los docentes que en el momento de la aplicación tenían clases. 

Una vez otorgado el permiso se explicó a los estudiantes el objetivo del estudio y el 

procedimiento; solo se aplicó el instrumento a los estudiantes que decidieron parti-

cipar voluntariamente.

Análisis de datos

En cuanto al análisis de datos, las variables cualitativas se presentan según su distribu-

ción de frecuencias y porcentajes. Se han realizado los análisis no paramétricos después 

de comprobar el incumplimiento de los supuestos de normalidad, para analizar las 

diferencias de la variable “sexo” se llevó a cabo la prueba U de Mann-Whitney y para 

las variables “área profesional” y “edad” se utilizó la prueba Kruskal-Wallis porque 

presentan más de dos valores de respuesta. Las diferencias son consideradas signifi -

cativas a partir de p < .05 (Giménez, Maquilón y Arnaiz, 2015; González, Escoto y 

Chávez, 2017; Supo, 2014).

Tenencia de un smartphone

El 89.4% de estudiantes universitarios tiene un smartphone. Cuando analizamos la 

variable sexo (tabla 3) observamos que 91.7% de varones y 87.3% de mujeres poseen 

un smartphone, no habiendo diferencia signifi cativa (U = 25424.00, p = .129). Respecto 

a la variable área profesional se observa que el 95.3% de estudiantes de Arquitectura 

e Ingeniería poseen un smartphone en comparación con las demás áreas que también 

Dimensión 

Tenencia y uso diario 

Uso en actividades académicas

Uso por los docentes

Ventajas

Desventajas

Número de ítems

2

17

5

4

4

Tabla 2. Dimensiones y número de ítems del cuestionario.

Fuente: Construcción propia.
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poseen un smartphone pero en menor porcentaje, habiendo diferencia signifi cativa (H 

= 10.568, p = .032). De la variable edad se puede apreciar que el 95.6% de estudiantes 

de 17 a 18 años de edad tiene un smartphone en comparación con estudiantes de más 

edad, a medida que avanza la edad son menos los que poseen un smartphone; existe 

diferencia signifi cativa (H = 12.158, p = .016).

Uso diario del smartphone

El 82.0% de estudiantes universitarios utiliza a diario su smartphone. Respecto a la 

variable sexo (tabla 4) observamos que 84.3% de varones y 80.0% de mujeres mani-

fi estan que usan smartphone todos los días, no habiendo diferencia signifi cativa (U = 

25345.00, p = .196). Respecto a la variable área profesional se observa que el 91.2% 

de estudiantes de Arquitectura e Ingeniería usan su smartphone todos los días en 

comparación con las demás áreas que también lo hacen pero en menor porcentaje, 

habiendo diferencia signifi cativa (H = 17.822, p = .001). De la variable edad se pue-

de apreciar que el 88.9% de estudiantes de 17 a 18 años de edad usan su smartphone 

todos los días, comparando con estudiantes de más edad observamos que a medida 

que avanza la edad la cantidad de estudiantes que usan su smartphone disminuye; no 

existe diferencia signifi cativa (H = 7.993, p = .092).

Tabla 3. Frecuencia de tenencia de un smartphone, según sexo, área profesional y edad.

Fuente: Construcción propia.

Variables

Sexo

Área

profesional

Edad

Varón

Mujer

Ciencias de la Salud

Arquitectura e Ingeniería

Ciencias Administrativas, Contables y Económicas

Educación y Ciencias Sociales

Ciencias Agrarias

15 a 16 años

17 a 18 años

19 a 20 años

21 a 22 años

23 años a más

Total

f %f %f %p

Sí No Total

217

245

90

148

57

99

68

13

90

195

115

49

462

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

18

31

9

7

7

17

9

2

4

16

17

10

49

8.3%

12.7%

10%

4.7%

12.3%

17.2%

13.2%

15.4%

4.4%

8.2%

14.8%

20.4%

10.6%

199

214

81

141

50

82

59

11

86

179

98

39

413

91.7%

87.3%

90.0%

95.3%

87.7%

82.8%

86.8%

84.6%

95.6%

91.8%

85.2%

79.6%

89.4%

 .129

.032

.016
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Uso del smartphone en actividades académicas

El 50.2% de estudiantes universitarios señala que algunas veces usa smartphone para 

sus actividades académicas, cuando analizamos la variable sexo (tabla 5), 56.7% de 

varones y 44.5% de mujeres usan su smartphone para realizar actividades académicas 

sólo algunas veces, habiendo diferencia signifi cativa (U = 23587.00, p = .023). Tam-

bién se observa que solamente el 0.9% de varones y 3.3% de mujeres manifi estan 

usar siempre su smartphone. Respecto a la variable área profesional se observa que los 

estudiantes del área profesional Ciencias Administrativas, Contables y Económicas 

(43.9%) usan generalmente su smartphone para sus actividades académicas en com-

paración con las demás áreas profesionales donde la mayoría afi rma que usan su 

smartphone sólo algunas veces, habiendo diferencia signifi cativa (H = 13.83, p = .008). 

Cuando analizamos la variable edad observamos que los estudiantes universitarios, sin 

importar la edad, utilizan su smartphone algunas veces (50.2%), no habiendo diferencia 

signifi cativa (H = 8.30, p = .081).

Tabla 4. Frecuencia de uso diario del smartphone, según sexo, área profesional y edad.

Fuente: Construcción propia.

Variables

Sexo

Área

profesional

Edad

Varón

Mujer

Ciencias de la Salud

Arquitectura e Ingeniería

Ciencias Administrativas,

 Contables y Económicas

Educación y Ciencias Sociales

Ciencias Agrarias

15 a 16 años

17 a 18 años

19 a 20 años

21 a 22 años

23 años a más

Total

f %f %f %p

Sí No Total

217

245

90

148

57

99

68

13

90

195

115

49

462

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

18

31

9

7

7

17

9

2

4

16

17

10

49

8.3%

12.7%

10.0%

4.7%

12.3%

17.2%

13.2%

15.4%

4.4%

8.2%

14.2%

20.4%

10.6%

16

18

6

6

5

12

5

0

6

16

10

2

34

7.4%

7.3%

6.7%

4.1%

8.8%

12.1%

7.4%

0.0%

6.7%

8.2%

8.7%

4.1%

7.4%

.196

.001

.092

f %

Sí

183

196

75

135

45

70

54

11

80

163

88

37

379

84.3%

80.0%

83.3%

91.2%

78.9%

70.7%

79.4%

84.6%

88.9%

83.6%

76.5%

75.5%

82.0%
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Uso del smartphone por los docentes desde la percepción de los estudiantes

El 37.9% de estudiantes universitarios menciona que ocasionalmente los docentes 

usan smartphone con fi nes académicos; analizando por sexo, los varones (36.4%) y 

mujeres (39.2%) señalan que utilizan en ocasiones (tabla 6), no habiendo diferencia 

signifi cativa (U =26436.50, p = .914). También se observa que 8.9% de estudiantes 

considera que nunca usan smartphone los docentes con fi nes académicos. En cuanto 

a la variable área profesional se aprecia que los docentes de Ciencias de la Salud 

(38.9%), Ciencias Administrativas, Contables y Económicas (40.4%) y Educación y 

Ciencias Sociales (30.3%) utilizan a veces los smartphones con fi nes académicos según 

los estudiantes, los docentes de las demás áreas profesionales sólo usan en ocasiones, 

habiendo diferencia signifi cativa comparando dichas áreas (H = 15.605, p = .004). 

Analizando todas las áreas profesionales los estudiantes (37.9%) confi rman que existe 

predominio de uso ocasional del smartphone para el desarrollo de las clases. Cuando 

analizamos el uso del smartphone por los docentes según la edad de los estudiantes, 

indistintamente indican que en ocasiones los docentes usan smartphones con fi nes 

académicos, no habiendo diferencias signifi cativas (H = 7.954, p = .093).

Tabla 5. Frecuencia de uso del smartphone en actividades académicas, según sexo, área profesional y edad.

* O: Ocasionalmente, AV: Algunas veces, G: Generalmente, S: Siempre, NS/NO: No sabe/No opina.
Fuente: Construcción propia.

Variables

Sexo

Área

profesional

Edad

Varón

Mujer

Ciencias de la Salud

Arquitectura e Ingeniería

Ciencias Administrativas,

 Contables y Económicas

Educación y Ciencias Sociales

Ciencias Agrarias

15 a 16 años

17 a 18 años

19 a 20 años

21 a 22 años

23 años a más

f %f %f %p

AV* G* S*

2

8

1

2

2

2

3

0

2

4

4

0

0.9%

3.3%

1.1%

1.4%

3.5%

2.0%

4.4%

0%

2.2%

2.1%

3.5%

0.0%

59

78

31

39

25

28

14

2

26

61

33

15

27%

31.8%

34.4%

26.4%

43.9%

28.3%

20.6%

15.4%

28.9%

31.3%

28.7%

30.6%

123

109

39

91

23

42

37

6

50

101

53

22

56.7%

44.5%

43.3%

61.5%

40.4%

42.4%

54.4%

46.2%

55.6%

51.8%

46.1%

44.9%

.023

.008

.081

f %

O*

15

19

10

9

0

10

5

3

8

13

8

2

6.9%

7.8%

11.1%

6.1%

0%

10.1%

7.4%

23.1%

8.9%

6.7%

7.0%

4.1%

f %

NS/NO*

18

31

9

7

7

17

9

2

4

16

17

10

8.3%

12.7%

10.1%

4.7

12.3%

17.2%

13.2%

15.4%

4.4%

8.2%

14.8%

20.4%
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Ventajas de usar smartphone en actividades académicas

El 47.0% de estudiantes universitarios considera que usar smartphone con fi nes aca-

démicos generalmente presenta ventajas; analizando por sexo, los varones (47.5%) y 

mujeres (46.5%) señalan que por lo general sí presenta ventajas (tabla 7), no habiendo 

diferencia signifi cativa (U = 26198.50, p = .773). En cuanto a la variable área profesio-

nal se aprecia que los estudiantes de las áreas analizadas consideran que generalmente 

usar smartphone tiene ventajas para las clases, habiendo diferencia signifi cativa compa-

rando las áreas profesionales (H = 9.942, p = .041). Cuando analizamos la variable 

edad observamos que los estudiantes universitarios, sin importar la edad, consideran 

también que usar smartphone generalmente presentas ventajas, no habiendo diferencia 

signifi cativa (H = .550, p = .968).

Tabla 6. Frecuencia de uso del smartphone por los docentes, desde la percepción de los estudiantes universitarios,

según sexo, área profesional y edad.

* N: Nunca, O: Ocasionalmente, AV: Algunas veces, G: Generalmente, S: Siempre.
Fuente: Construcción propia.

Variables

Sexo

Área

profesional

Edad

Varón

Mujer

Ciencias de la Salud

Arquitectura e Ingeniería

Ciencias Administrativas,

 Contables y Económicas

Educación y Ciencias Sociales

Ciencias Agrarias

15 a 16 años

17 a 18 años

19 a 20 años

21 a 22 años

23 años a más

f %f %f %p

O* AV* G*

39

39

10

22

10

30

6

3

20

24

26

5

18.0%

15.9%

11.1%

14.9%

17.5%

30.3%

8.8%

23.1%

22.2%

12.3%

22.6%

10.2%

75

86

35

50

23

30

23

5

32

67

38

19

34.6%

35.4%

38.9%

33.8%

40.4%

30.3%

33.8%

38.5%

35.6%

34.4%

33.0%

38.8%

79

96

35

60

21

26

33

5

34

83

33

20

36.4%

39.2%

38.9%

40.5%

36.8%

26.3%

48.5%

38.5%

37.8%

42.6%

28.7%

40.8%

.914

.004

.093

f %

N*

22

19

7

16

3

9

6

0

3

19

15

4

10.1%

7.8%

7.8%

10.8%

5.3%

9.1%

8.8%

0.0%

3.3%

9.7%

13.0%

8.2%

f %

S*

2

5

3

0

0

4

0

0

1

2

3

1

0.9%

2.0%

3.3%

0.0%

0.0%

4.0%

0.0%

0.0%

1.1%

1.0%

2.6%

2.0%
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Desventajas de usar smartphone en actividades académicas

El 42.4% de estudiantes universitarios considera que usar smartphone con fi nes acadé-

micos a veces presenta desventajas; analizando por sexo, los varones (41.0%) y mujeres 

(43.7%) señalan que sólo a veces presenta desventajas (tabla 8), no habiendo diferencia 

signifi cativa (U = 26478.00, p = .938). En cuanto a la variable área profesional se 

aprecia que los estudiantes de las áreas analizadas confi rman mayoritariamente que a 

veces usar smartphone tiene desventajas para las clases, no habiendo diferencia signifi -

cativa comparando las áreas profesionales (H = 4.366, p = .359). Cuando analizamos 

la variable edad observamos que los estudiantes universitarios, sin importar la edad, 

consideran también que usar smartphone a veces presenta desventajas, no habiendo 

diferencia signifi cativa (H = 7.556, p = .109).

Tabla 7. Ventajas de usar smartphone en actividades académicas, según sexo, área profesional y edad.

* N: Nunca, O: Ocasionalmente, AV: Algunas veces, G: Generalmente, S: Siempre.
Fuente: Construcción propia.

Variables

Sexo

Área

profesional

Edad

Varón

Mujer

Ciencias de la Salud

Arquitectura e Ingeniería

Ciencias Administrativas,

 Contables y Económicas

Educación y Ciencias Sociales

Ciencias Agrarias

15 a 16 años

17 a 18 años

19 a 20 años

21 a 22 años

23 años a más

f %f %f %p

O* AV* G*

103

114

46

77

29

39

26

8

40

92

54

23

47.5%

46.5%

51.1%

52.0%

50.9%

39.4%

38.2%

61.5%

44.4%

47.2%

47.0%

46.9%

57

59

15

35

12

30

24

2

24

48

29

13

26.3%

24.1%

16.7%

23.6%

21.1%

30.3%

35.3%

15.4%

26.7%

24.6%

25.2%

26.5%

3

10

2

5

0

4

2

1

2

7

3

0

1.4%

4.1%

2.2%

3.4%

0.0%

4.0%

2.9%

7.7%

2.2%

3.6%

2.6%

0.0%

.773

.041

.968

f %

N*

1

2

0

1

0

0

2

0

0

1

2

0

0.5%

0.8%

0.0%

0.7%

0.0%

0.0%

2.9%

0.0%

0%

0.5%

1.7%

0.0%

f %

S*

53

60

27

30

16

26

14

2

24

47

27

13

24.4%

24.5%

30.0%

20.3%

28.1%

26.3%

20.6%

15.4%

26.7%

24.1%

23.5%

26.5%
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La generación actual de estudiantes universitarios ha incorporado a su vida el uso del 

smartphone en diferentes situaciones, especialmente en su formación profesional. Esta 

incorporación del uso del smartphone la ha hecho generalmente de manera autónoma, 

sin orientación por parte del docente. Cuando analizamos esta problemática en el 

contexto de la región central del Perú no encontramos estudios relacionados al uso 

del smartphone en el contexto universitario, lo cual nos motivó a realizar el estudio para 

identifi car la tenencia y uso diario, analizar la frecuencia de uso que le dan al smartphone 

los estudiantes universitarios, el uso didáctico que le dan al smartphone los docentes, y 

evaluar las ventajas y desventajas al usar smartphones en actividades académicas, según 

sexo, área profesional y edad.

En cuanto a la tenencia de un smartphone, identifi camos que la mayoría (89.4%) de 

estudiantes universitarios posee uno, resultado similares con los de Cruz y Barragán 

(2017), Cruz, Soberanes y Lule (2016), Gavali et al. (2017), Maldonado y Peñaherrera 

(2014) y Mejía et al. (2017), siendo mayor porcentaje en varones en comparación con las 

mujeres. De estos resultados observamos que casi todos los estudiantes universitarios 

que participaron en el estudio son de la generación Z (Espiritusanto, 2016), con mayor 

tendencia en los varones. Cuando comparamos las áreas profesionales observamos 

que los estudiantes del área profesional de Arquitectura e Ingeniería de la muestra 

Tabla 8. Desventajas de usar smartphone en actividades académicas, según sexo, área profesional y edad.

* N: Nunca, O: Ocasionalmente, AV: Algunas veces, G: Generalmente, S: Siempre.
Fuente: Construcción propia.

Variables

Sexo

Área

profesional

Edad

Varón

Mujer

Ciencias de la Salud

Arquitectura e Ingeniería

Ciencias Administrativas,

 Contables y Económicas

Educación y Ciencias Sociales

Ciencias Agrarias

15 a 16 años

17 a 18 años

19 a 20 años

21 a 22 años

23 años a más

f %f %f %p

O* AV* G*

51

43

19

34

12

19

10

1

17

35

30

11

23.5%

17.6%

21.1%

23.0%

21.1%

19.2%

14.7%

7.7%

18.9%

17.9%

26.1%

22.4%

89

107

39

58

27

46

26

6

38

83

48

21

41.0%

43.7%

43.3%

39.2%

47.4%

46.5%

38.2%

46.2%

42.2%

42.6%

41.7%

42.9%

64

70

26

45

13

24

26

6

30

57

26

15

29.5%

28.6%

28.9%

30.4%

22.8%

24.2%

38.2%

46.2%

33.3%

29.2%

22.6%

30.6%

.938

.359

.109

f %

N*

5

6

0

5

1

3

2

0

1

7

2

1

2.3%

2.4%

0.0%

3.4%

1.8%

3.0%

2.9%

0.0%

1.1%

3.6%

1.7%

2.0%

f %

S*

8

19

6

6

4

7

4

0

4

13

9

1

3.7%

7.8%

6.7%

4.1%

7.0%

7.1%

5.9%

0.0%

4.4%

6.7%

7.8%

2.0%
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estudiada son los que en mayor porcentaje (95.3%) poseen un smartphone, lo que nos 

da a entender que por la naturaleza de la carrera necesitan tener este dispositivo tec-

nológico. Le siguen las áreas de Ciencias de la Salud (90.0%), Ciencias Administrativas, 

Contables y Económicas (87.7%), Ciencias Agrarias (86.8%) y Educación y Ciencias 

Sociales (82.8%). Cuando analizamos la tenencia de un smartphone con base en la edad 

identifi camos que los estudiantes de 17 a 18 años son los que mayoritariamente lo 

poseen, y a medida que adquieren más edad el porcentaje de estudiantes se reduce. 

Analizando estos resultados podemos inferir que a nivel universitario los estudiantes 

ya poseen algunas competencias digitales con diferentes niveles de dominio, y como 

tal, los docentes debemos repensar una nueva formar de enseñar en la que se incluya 

al smartphone como herramienta didáctica.

Cuando se analizó sobre la frecuencia de uso del smartphone, el 82.0% de estudian-

tes señala que lo utiliza todos los días, resultado similar con el de Mejía et al. (2017), 

quienes encontraron que el 92.5% utilizan smartphone varias veces al día, siendo más 

los varones que las mujeres. Observamos que los estudiantes universitarios pasan 

buen tiempo haciendo uso de su smartphone. De igual modo se evidencia que los 

estudiantes del área profesional de Arquitectura e Ingeniería mayoritariamente usan 

a diario su smartphone en comparación con estudiantes de otras áreas profesionales 

que también están en esa dirección. También se confi rma que a menor edad de los 

estudiantes mayor uso del smartphone, confi rmando una vez más la presencia de la 

tecnología móvil en las aulas universitarias en cada generación que ingresa.

Respecto al uso del smartphone para las actividades académicas, se observa que el 

50.2% de estudiantes lo hace algunas veces. Estos resultados en cierta manera muestran 

que los estudiantes dan mayor importancia a usar smartphones en comparación con los 

docentes, concordando con los estudios de González y Salcines (2015), Maldonado 

y Peñaherrera (2014) y Vázquez y Sevillano (2015). Analizando por sexo notamos 

también que en ambos sexos predomina que solamente algunas veces lo usan, siendo 

mayor porcentaje en varones, no concordando con el estudio de González y Salcines 

(2015), en el que las mujeres le dan más importancia al uso del smartphone para las 

actividades académicas.

En relación a la tenencia de un smartphone observamos que el 89.4% declara tener 

(tabla 3) y el 82.0% sostiene usar todos los días (tabla 4); deducimos que los estu-

diantes no tienen orientación adecuada para incorporar el uso del smartphone como 

herramienta de aprendizaje, lo que nos da a entender que los docentes no han visto 

las potencialidades del aprendizaje móvil o la posibilidad de incorporar este dispo-

sitivo tecnológico como herramienta de enseñanza-aprendizaje. Por otra parte se 

observa que los estudiantes del área profesional Ciencias Administrativas, Contables 

y Económicas (43.9%) usan generalmente su smartphone para sus actividades acadé-

micas en comparación con las demás áreas profesionales donde la mayoría afi rma 

que lo usan algunas veces. En cuanto al área de Salud, un estudio en India encontró 
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que los estudiantes consideran de gran utilidad el uso del smartphone en su formación 

profesional (Gavali et al., 2017), no concordando con los resultados encontrados en 

el área profesional en mención. Deducimos que los estudiantes del área profesional 

de Ciencias Administrativas, Contables y Económicas, teniendo menor porcentaje 

de estudiantes (87.7%) que poseen un smartphone en comparación con las áreas pro-

fesionales de Ciencias de la Salud (90.0%) y Arquitectura e Ingeniería (95.3%), han 

logrado incorporar el uso del smartphone con fi nes académicos, posiblemente por 

autoaprendizaje u orientación de algún docente en particular. En cuanto a la edad de 

los estudiantes observamos que sin haber diferencia signifi cativa en el rango de edad 

utilizan su smartphone algunas veces para sus actividades académicas. Analizando estos 

datos identifi camos que, por más que existe predominio en tener un smartphone en 

los estudiantes de edades tempranas, no necesariamente orienta a usar en actividades 

académicas, lo que implica que dichos estudiantes podrán tener acceso a la tecnología 

móvil pero con limitaciones de incorporarlos como herramienta de aprendizaje, labor 

que deben asumir los docentes y autoridades de la Universidad en aras de estar a la 

vanguardia del uso de las tecnologías en la formación profesional.

Cuando analizamos el uso del smartphone por los docentes en actividades aca-

démicas, los estudiantes refi eren que el 37.9% de docentes en ocasiones hacen uso, 

resultados que concuerdan con los de Cruz y Barragán (2017) y Cruz, Soberanes 

y Lule (2016). Consideramos que ello sucede porque gran porcentaje de docentes 

universitarios pertenecen, a decir de Prensky (2010), a la generación de inmigrantes 

digitales. Si comparamos con los estudiantes constatamos que existe una brecha 

generacional en cuanto al uso de tecnología, lo que implica que si los docentes no 

incorporan el uso de tecnología móvil en el proceso de enseñanza-aprendizaje estarán 

retirándose del escenario universitario ya que no responden a los nuevos enfoques 

de la educación porque en estos contextos ya no basta la formación del docente en 

el plano disciplinar y didáctico, sino también en el aspecto tecnológico (Koehler, 

Mishra y Cain, 2015). Por otra parte, cuando analizamos por áreas profesionales ob-

servamos que también predomina que a veces los docentes usan el smartphone en sus 

actividades académicas. El dato interesante para analizar es que en el área profesional 

de Arquitectura e Ingeniería el 95.3% de estudiantes tiene un smartphone (tabla 3), de 

los cuales 61.5% utilizan su smartphone a veces con fi nes académicos (tabla 5) frente 

al 40.5% de docentes que utilizan ocasionalmente el smartphone en las clases (tabla 6). 

Estos datos confi rman la brecha generacional y las limitaciones que presentan los 

docentes para incorporar la tecnología móvil como parte de los recursos didácticos. 

En relación a la edad, los estudiantes de todas las edades analizadas sostienen que 

los docentes usan smartphone ocasionalmente.

De las ventajas de usar smartphone en actividades académicas, el 47% de estudian-

tes universitarios considera que usarlo generalmente presenta ventajas; ello coincide 

con los estudios de Cuba (2016), Cruz, Soberanes y Lule (2016), Gavali et al. (2017) 
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y López (2016). Analizando por sexo también concuerdan en que por lo general 

usar smartphone para las clases da ventaja; estas ventajas se dan por la comodidad en 

acceder a la información, accesibilidad, motivación y facilidad para la comunicación 

(González y Salcines, 2015).

Analizando por áreas profesionales, los estudiantes coinciden en sostener que 

generalmente usar smartphone tiene ventajas para las clases, situación similar sucede al 

analizar la edad de los estudiantes; indistintamente de ello, señalan que generalmente 

usar smartphone con fi nes académicos da ventaja.

En cuanto a las desventajas de usar smartphone para las actividades académicas, el 

42.4% de estudiantes universitarios considera que usarlo a veces presenta desventajas; 

este resultado concuerda con Cuba (2016), Cruz, Soberanes y Lule (2016) y López 

(2016). Analizando por sexo también concuerdan en que a veces presenta desventajas; 

consideramos que estas desventajas se dan por no haber desarrollado competencias 

digitales para el uso de los smartphones. Analizando por áreas profesionales, los estu-

diantes coinciden en sostener que a veces usar smartphone tiene desventajas para las 

clases, situación similar sucede al analizar la edad de los estudiantes; indistintamente 

de ello, señalan que a veces usar smartphone en las clases puede presentar desventaja.

Después de analizar los resultados es importante considerar la incorporación de 

propuestas pedagógicas que impliquen el uso didáctico y responsable de los smartphones. 

Esta responsabilidad la tienen que asumir las autoridades, docentes y estudiantes. Las 

autoridades universitarias deben implementar tecnología que permita el aprendizaje 

móvil o mobile learning, a la vez que implementar estrategias para desarrollar compe-

tencias digitales en los docentes universitarios, concordante con las propuestas de 

Cruz y Barragán (2017), y promover en las carreras profesionales relacionadas con 

la informática la creación de aplicaciones educativas de modo que se creen recursos 

didácticos digitales con base en el contexto de la universidad. En el caso de los do-

centes la solución no es prohibir el uso del smartphone, sino posibilitar su uso como 

recurso didáctico (Cruz y Barragán, 2017), por ello deben empoderarse en el manejo 

del smartphone para luego poder emplearlo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

además de poder orientar en el uso responsable del mismo dentro y fuera de las 

aulas universitarias. Por último, los estudiantes, al ser los principales protagonistas 

del aprendizaje móvil, deben apoyar a los docentes en el empoderamiento del uso 

del smartphone, desarrollando así una pedagogía de la coasociación (Prensky, 2011), 

además de desarrollar la capacidad de usar el smartphone como herramienta para su 

formación profesional.

Finalmente, se evidencian algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el 

instrumento, al haber sido construido ad hoc y no ser estandarizado, podría conllevar 

a cierto grado de sesgo en las respuestas. En segundo lugar, el estudio se realizó en la 

Universidad Nacional del Centro del Perú, y sería conveniente ampliar el estudio en 
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una universidad privada para realizar comparaciones. En tercer lugar, debido a que 

el estudio fue de corte transversal, no se pudo determinar relación causal. Estudios 

futuros podrían abordar: (a) implementación del aprendizaje móvil o mobile learning 

en el contexto universitario, (b) implementación de aplicaciones educativas, y (c) 

programa de intervención para el desarrollo de competencias digitales en docentes 

universitarios.
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