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Orientacion de la competencia digital del
profesor universitario en las propuestas de integracion de TIC

Orientation about digital competence on university professor throughout ICT integration proposals

Edgar Alfonso Pérez Garcfa
Rocio Adela Andrade Cazares

RESUMEN

Hste trabajo muestra la orientacion de la competencia digital
del profesor universitario a partir de las propuestas de incor-
poracién de TIC en su practica docente, bajo el fundamento
de la planeacion estratégica. Se busca reconocer c6mo es que el
conocimiento, uso e intencion que el docente considera tener
en relacion con las TIC reconfiguran sus propuestas de inte-
gracién de tecnologfa. I.a metodologfa fue mixta concurrente
por complementacion, el diagnostico fue cuantitativo mediante
una encuesta en linea para obtener el nivel de intencionalidad,
conocimiento, asi como el uso de TIC, y se realiz6 un analisis
documental de las propuestas de incorporacion elaboradas por
los profesores. Se obtiene que, aun cuando manifiestan tener
un nivel medio de competencia digital y alto uso de recursos
tecnoldgicos, estos factores no inciden en el desarrollo de las
propuestas estratégicas de integracién. Expresaron estar de
acuerdo en la incorporacién de tecnologfa a partir de la relacién
contenido-pedagogia-tecnologfa, sin embargo, se observa un
desequilibrio, se aborda el componente tecnolégico con alta
prioridad y se identifican deficiencias en el pedagogico.

Palabras clave: apropiacion, competencia digital, estrategia,
planeacion, TIC.

ABSTRACT

This paper shows the orientation of digital competence of
university teachers through elaboration of proposals for
incorporation of ICT in their teaching practice. It is based
on the knowledge, use and intention that the teacher have
regarding ICT, as phenomenon and influence in the process
to elaborate his proposals for integration. The methodology
was concurrent mixed by complementarity, we used diagnos-
tic to obtain the level of intent, knowledge and use of ICT
with an online questionnaire, and a documentary analysis was
made of integration proposals creates by the teachers. Even
when teachers have a medium level in digital competence
and high use of ICT, this factors don’t affect the design of
strategic integration proposals. The teachers declare that they
agree the incorporation of ICT from the content-pedagogy-
technology components, however, an imbalance is observed,
the technological component is addressed with high priority

and deficiencies are identified in the pedagogical component.

Keywords: appropriation, digital competence, ICT, strategy,

planning.
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INTRODUCCION

LLa competencia digital de los docentes como objeto de estudio, el desarrollo como
proceso y la incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
son temas que han cobrado relevancia dentro del entorno educativo (Duran, Gutiérrez
y Prendes, 2016; Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016). Acerca de estos temas se han
documentado importantes trabajos que van desde la conceptualizacion, evolucion
histérica, propuesta de modelos y revisiones documentales (Sanchez y Navio, 2018).
Respecto a la incorporacién/integracion/uso de TIC en la practica pedagdgica las
consideraciones se orientan desde lo instrumental hasta planteamientos integrado-
res entre la dimension técnica, pedagogica y disciplinar (Forestello, 2013; Montero,
2010; Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018), generalmente empujados por iniciativas
institucionales que exigen al profesor la incorporacion.

El tema de “competencia digital docente se ha convertido en un elemento clave
para la construccion del conocimiento pedagdgico util para la practica y la mejora del
aprendizaje de los estudiantes” (Benali, Kaddouri y Azzimani, 2018, p. 99), también
para la formacién de profesores (UNIR, 2018), y ademas son pocos los modelos de
referencia que los gufan sobre las areas o dimensiones a desarrollar, los niveles y las
perspectivas (pedagdgica y/o instrumental) desde donde se hace la incorporacion de
las TIC (INTEF, 2017; Nolasco y Ramirez, 2011; Rangel, 2015), hecho que fomenta
el desarrollo de la competencia digital (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018).

Con base en este escenario, el proposito de este trabajo es reconocer como la
relacién del conocimiento/uso que el profesor considera tener de las TIC influye en
la elaboracion de propuestas de integracion de tecnologias en su practica docente a
partir de un proceso de planeacion estratégica y de seleccion de tecnologia, y como
esta incorporacion aporta al desarrollo de la competencia digital docente en el con-

texto de una instituciéon de educacion superior publica en México.
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Competencia digital docente

En la actualidad es comin encontrar dentro de los modelos educativos y planes de
desarrollo (como referentes institucionales) las competencias docentes que dan iden-
tidad y claridad a las necesidades de formacion de los profesores. En la definicién de
estas competencias es requerida la que esta en relacion con el uso de TIC, tecnologias
o entornos digitales.

Esta tendencia ha desatado la delimitaciéon de al menos tres aproximaciones,
el uso, la incorporacion y la apropiacion de TIC, ademas de variadas estrategias de
formacion, con la finalidad de brindar a los profesores los insumos y elementos
necesarios para el desarrollo correcto de su practica docente a través de escenarios
o medios digitales.

La definicién del concepto de competencia digital docente todavia es difusa,
sin embargo, las aproximaciones reflejan primero la concrecién de competencia
digital (Duran, Gutiérrez y Prendes, 2016) en general para cualquier individuo que
hace uso de TIC o herramientas en medios digitales y posteriormente se incorpora
el componente pedagogico-didactico desde donde se relaciona o acota el ambito de
actuacion del individuo.

En este sentido, la propuesta de Pérez y Andrade (2018) de los componentes
que estructuran la competencia digital docente relaciona las competencias genéricas,
las docentes y la digital; aun cuando la perspectiva es muy general, la propuesta da
forma, comienza a delimitar y establecer los conocimientos o habilidades intrinsecas
al concepto.

En la propuesta presentada por Duran, Gutiérrez y Prendes (2016) los compo-
nentes que definen las caracteristicas de la competencia digital del profesor universi-
tario especificamente son: 1) la competencia TIC general que integra las dimensiones
de comunicacion, informacion, multimedia, tecnoldgica, seguridad y resolucion de
problemas; 2) la competencia TIC del docente, que incorpora aspectos propios de
la labor como gestion, formacion, evaluacion, potencial didactico y facilitacion del
aprendizaje, y 3) dimensiones especificas como la publicacion y difusion de material
en red y la investigacion e innovacion pedagogica para el uso de TIC.

Es importante hablar de competencia digital docente a partir de sus compo-
nentes, asi es posible reconocer las areas o dimensiones para percibir el enfoque y
alcance, por un lado, como sustento para aquellos intentos que buscan examinar el
nivel de desarrollo, por otro, para dar claridad en la estructura conceptual, asi como
delimitar las dimensiones de los aspectos que intervienen (INTEE, 2017; Rangel,
2015; Valdivieso y Gonzales, 20106); a partir de estos marcos referentes o modelos es
posible diagnosticar, evaluar y encaminar los esfuerzos hacia una certificacion (Duran,
Prendes y Gutiérrez, 2019).
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La integracion de TIC

Las TIC en el campo educativo han generado altas expectativas, tanto como apo-
yo a la presencialidad y como medio para fortalecer las alternativas de formacién
a las modalidades no presenciales. A partir de la incorporacién de las TIC se han
implementado acciones de formacion y evaluacion que permiten valorar o avalar el
uso apropiado dentro de las distintas areas educativas como la docente, curricular,
administrativa, tutoral, etc.

Especificamente en el area docente se han planteado propuestas que van desde
el uso, incorporacion, integracion y apropiacion de TIC, denotando en cada uno de
estos esquemas un nivel distinto de aplicacion, de objetivo mediatico de los materiales
o herramientas y de la reconfiguracion que la practica pedagdgica que se provoca por
la misma incorporacion de TIC generada desde una perspectiva reflexiva, planeada,
critica y evaluada.

En este sentido, la reflexion en el trabajo de Paredes (2012) se da en relacién a la
integracion y no desde la incorporacion de las TIC, que tiene como punto de partida
la planificacion estratégica donde se analizan cuestiones de infraestructura, oferta
académica, capacitacion y recursos digitales, es decir, las variables que aportan cada
uno de estos elementos se analizan desde una perspectiva coherente entre la peda-
gogia y la tecnologia, con el objetivo de dar certidumbre en su integracién (Angeles,
2012), siempre y cuando la planeacion estratégica sea “entendida como un proceso
donde se sistematiza y crean planes que proponen estrategias orientadoras, evaluables
a través de indicadores, del quehacer dentro de la organizacién y con horizontes de
tiempo concreto” (Paredes, 2012, p. 4). Las bases para la planeacion estratégica usadas
estan fundamentadas en tres etapas: 1) la construccion de una visioén estratégica, 2)
la planificacion y 3) la implementacion (Paredes, 2012).

En este sentido, el planteamiento de Noébile y Sanz (2014) es jerarquico, a partir
de: 1) el pais, donde se revisan las politicas publicas y las decisiones tomadas por el
Estado sobre las TIC; 2) la institucion, tomando en cuenta la cultura, la infraestruc-
tura tecnologica y fisica, la organizacion y las estrategias para la incorporacion de
tecnologias, y 3) el docente, a partir de su acceso, adopcion, adaptacion, apropiacion
e invencion respecto al uso de las TIC en su practica pedagogica, con este contexto
es posible indagar el nivel de integraciéon de TIC.

Otra perspectiva la menciona Angeles (2012), quien considera la planeacién
como estrategia institucional a través de: 1) un diagndstico inicial; 2) la delimitacion
de objetivos; 3) el disefio de estrategias, politicas y programas; 4) la definiciéon de
proyectos; 5) la definicion de indicadores; 6) el seguimiento; y 7) evaluacion. El con-
texto se analiza a partir de las politicas universitarias, los cambios organizacionales,

la infraestructura y las particularidades de la innovacion docente.
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Aun cuando las estrategias comentadas previamente se realizan desde una perspec-
tiva estratégica, se abordan de manera superficial o nula las variables relacionadas con
los principales actores de la practica docente (estudiantes, profesores y la institucion);
en el caso de Montero (2010), la estrategia de incorporacién (no de integracioén) de
TIC se da desde la perspectiva de algunos profesores solamente.

Con base en esta perspectiva, la estrategia planteada en este trabajo se realiza
desde el contexto mas cercano al profesor en relacién con el estudiante y el entorno
institucional, y ademas se toma en consideracion el enfoque del area disciplinar (el

qué), pedagdgico (el como) y técnico (a través de) con especial atencion.

La competencia digital docente desde la incorporacion de TIC

La correcta incorporacion de herramientas tecnolégicas en la practica docente debe
estar considerada como apoyo directo al enfoque, modelo, metodologia y dinamicas
usadas para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello los procesos
formativos del profesor como profesional deben estar ligados a la integracion de
TIC, de aqui la importancia de analizar las competencias digitales como parte de las
competencias profesionales docentes (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018).

Las consideraciones elementales para el desarrollo de las competencias digitales
parten de su concepcion general como:

Valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las tecno-

logfas, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e internet, que permiten

y posibilitan la basqueda, el acceso, la organizacion y la utilizacion de la informacion con el fin

de construir conocimiento [Duran, Prendes y Gutiérrez, 2019, p. 190].

Este conjunto de caracteristicas intrinsecas (conocimiento, habilidades, capacida-
des, creencias, actitudes) generan en los profesores la necesidad de conocer diversos
dispositivos, medios o servicios digitales para comunicacion, interaccion, colaboracion,
busqueda e intercambio de informacion, llevandolos a redefinirse como ciudadanos
en entornos fisicos y virtuales a través del desarrollo o adecuacion de sus derechos,
comportamientos, obligaciones, y de pensamiento (Pérez y Andrade, 2018).

A partir del contexto anterior se infiere que los programas de formacion o las
estrategias generales para la integraciéon de TIC en la practica docente son variados,
en cada intento se toman diferentes aspectos, que en la mayor parte de las ocasiones
no coinciden con el contexto particular del profesor, del estudiante, los contenidos
o la institucion. Por esta razon, la relacion entre tecnologia y educacion debe reali-
zarse desde la reflexion, critica, planeacion y evaluacion, con el objetivo de orientar
las propuestas de uso de TIC hacia una integracion, es decir, crear una articulaciéon
reciproca en la cual ambas contribuyen al logro de un objetivo comin; aqui es donde

la planeacion estratégica busca asegurar el éxito (Paredes, 2012).
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En este sentido, Prendes, Gutiérrez y Martinez (2018) mencionan que el mismo
docente es quien debe decidir cual es el rol de las tecnologfas en su practica, por ello
necesita “diagnosticar situaciones de enseflanza, decidir el tratamiento y aplicatlo, lo
que conlleva una formacion y dedicacion acorde con sus responsabilidades” (p. 5) con
el fin de integrar las TIC de forma coherente en su funcién docente y asi desarrollar

su propia competencia digital.

Propuesta de incorporacion de TIC

Las propuestas para la integracién de tecnologias creadas por los profesores universi-
tarios durante el desarrollo de este trabajo se basa en la propuesta de Paredes (2012),
que combina la reflexion de la teorfa con el saber pedagdgico, el tecnoldgico, a partir
del conjunto de aspectos académico-administrativos establecidos por el contexto;
esta referencia tedrica se basa en el TRACK Framework, en el cual se hace alusién al
conjunto de conocimientos sobre las complejas relaciones entre la tecnologfa, la pe-
dagogia y los contenidos especificos de cada escenario de actuacion docente (Harris,
Phillips, Koehler y Rosenberg, 2017).

El proceso de formulacion de las propuestas realizadas por los profesores, ba-
sadas en la planeacion estratégica, busca evitar o reducir al maximo la simulacién,
asi como el uso improvisado de las TIC. Para ello se reconoce que las estrategias de
formacion deben trascender a la simple instrumentacion de las tecnologfas, recursos
y servicios digitales. Deben tomar en cuenta la diversidad de intereses, problematicas
y expectativas como parte del contexto de actuacion docente (Rodriguez, 2012).

Es por ello que la propuesta de formacion para la integracion de TIC considera
dos aspectos esenciales, el primero inicia desde la planeacién del curso (figura 1),
concebida como la articulacién entre lo que se pretende ensefiar (el qué) y los meca-
nismos con los que se pretende lograr el aprendizaje (el como). Durante este proceso
se toman decisiones particulares que definen las teotfas, metodologias y/o enfoques a
través de los cuales se busca obtener los mejores resultados de aprendizaje, es decir, a
partir de la planeacion didactica se genera un proceso de ensefianza que garantice la
cobertura curricular de acuerdo con el contexto donde se desarrolle (Amaro, 2011).

A partir de la relacién (figura 1) entre el contenido y los mecanismos peda-
gogicos (desde la perspectiva de TRPACK Framework) establecidos, el componente
tecnoldgico fungira por un lado como un mediador sobre todas aquellas acciones
directas (interaccion, intercambio de informacion, etc.), y por otro como un agente
que reconfigurara las dinamicas de accién entre los mecanismos pedagogicos y los
actores. El resultado logra mantener el mismo objetivo central sin que la tecnologia

tome relevancia sobre los otros dos componentes.
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A través de qué

Figura 1. Relacién entre los componentes del TRACK Framework, la planeacion y la apropiacion tecnologica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Koehler, Mishra, Kereluik, Seob y Graham, 2014.

El otro aspecto tiene que ver con los factores inmersos durante el proceso de
seleccion de tecnologia (tabla 1), es decir, todos aquellos recursos educativos digitales
(materiales, herramientas, dispositivos, servicios) que se utilizaran durante la conduc-
cion del proceso de ensefianza-aprendizaje con base en el contenido, el estudiante y
la misma institucion (Escamilla, 2005).

A reserva de los elementos mencionados por Escamilla (2005), la planeacion
estratégica de este trabajo también considera el contexto del profesor como otro
componente (tabla 2) que contiene aspectos que influyen al momento de seleccionar
la tecnologfa.

De manera conjunta, la figura 2 retne los actores, componentes, factores, rela-
ciones, tensiones y objetivo de la practica pedagbgica del profesor con integracion
de TIC que propone un cambio innovador unico de acuerdo con el contexto tan
particular que se estructura del conjunto de variables de cada elemento, sin perder
de vista el objetivo central.

Es asi como, las propuestas de integracion de tecnologia se realizaran a partir
de una propuesta innovadora basada en la planeacion estratégica, sin embargo, se
desconoce si el factor uso y conocimiento de las TIC por parte del profesor tendra

influencia suficiente durante la elaboracion de las propuestas.
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Tabla 1. Elementos por considerar durante el proceso de seleccion de la tecnologfa.

Elemento Aspecto Orientacion

Contenido Estructura La naturaleza de la materia de estudio
Se analiza el drea del conocimiento  Presentacion Abstractas
y el tipo de curso Concretas

Variacion al interior Global

Especifica

Planeacion del proceso E-A Objetivos

Estudiante Edad Madurez

Se realiza una reflexién sobre el

estudiante que toma el curso

Desarrollo intelectual

Nivel escolar

Conocimientos previos

Diagnéstico de conocimientos previos

Uso de tecnologia

Estilos de aprendizaje

Ambiente Luz

Sonido

Temperatura

Asientos

Estimulos fisicos Tiempo
Modalidad

Estructura y soporte ~ Monitoreo

Motivacion

Tipo de actividad

Nivel socio econémico

Cultura

Acceso a la tecnologfa

Contexto institucional Localizacion

Reflexion sobre las caracteristicas Modalidad

del contexto institucional

Escolarizada
Abierta

Recursos institucionales

Tecnologfa disponible

Recursos econémicos

Recursos humanos

Postura sobre uso de tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Escamilla (2005).

Tabla 2. Aspectos relacionados con el contexto del profesor.

Elemento

Aspecto

Profesor

Contexto del profesor para la incorporacion de TIC

Disponibilidad de TIC
Practica docente actual
Materiales digitales disponibles
Infraestructura disponible

Fuente: Elaboracion propia.
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Factores contextuales

(modelo educativo, infraestructura, social, econémico, cultural, ideol égico)

':\ TIC ‘ — TlC \:. Apropiadén

Reflexiona Practica Planifica
Colabora .. Conduce (E-A)
Comparte pedagdgica Evalta
Investiga

Aprendizaje

Figura 2. Relacion entre actores, factores y la apropiacién de TIC en la practica pedagogica.

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategia para la creacion de propuestas para la incorporacion de TIC

Con la intencion de lograr el objetivo planteado en este trabajo se propuso un proceso
en el cual intervienen tres etapas:

* Diagnostico. Con el objetivo de recabar informacion contextual del profesor y
su percepcion acerca de: 1) el nivel de utilidad de las TIC en la practica docente
en general; 2) la apropiacién que estima tener sobre los recursos educativos
digitales y las herramientas de comunicacion, interaccioén e intercambio de
informacion, y 3) la intencionalidad en el uso de materiales y herramientas
digitales en sus propuestas de integraciéon de TIC.

¢ FPormacién. Una vez reunidos los profesores, se les contextualizo, se informo
y se hizo explicito el objetivo de la estrategia. Esta etapa se desarroll6 en dos
partes, la primera se conformé con la revisién y conceptualizacion de cada
uno de los elementos considerados en la planeacion estratégica, seleccion de
tecnologfa, incorporacion y apropiacion de TIC; la segunda etapa consistié
en la revision técnica de materiales digitales y herramientas enfocadas a la
comunicaciéon, colaboracion, intercambio de informacién, interaccion, con
el objetivo de analizar su alcance, ventajas, desventajas, limitaciones, asi como
las opciones para su integracion en su practica docente.

* Elaboracién de propuestas y presentacion en plenaria. En la primera parte
de esta etapa el profesor reflexiond y analizo el contexto de los componentes
propuestos para la seleccion de la tecnologia y dio forma a su propuesta de

integracion de TIC. En una segunda parte, el profesor presentd en plenaria
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su propuesta ante el resto de los profesores participantes, quienes dieron

retroalimentacion y emitieron comentarios a las propuestas.

METODOLOGIA

El desarrollo metodolégico seguido en este trabajo fue mixto, como un tercer pa-
radigma que “permite combinar técnicas, métodos, conceptos o terminologia en
un solo estudio” (Burke y Onwuegbuzie, 2004, p. 17), con un disefio concurrente
debido a que los datos recolectados en la fase cualitativa y cuantitativa se reunen de
manera simultanea para brindar una sola interpretacion (Burke y Onwuegbuzie, 2004;
Pole, 2009), la relacion establecida fue QUAN + QUAL, a través de la estrategia de
complementacion con el propésito de recuperar distintas imagenes del escenario de
actuacion (Bericat, 1998). Con base en esto, la primera parte fue cuantitativa a través
del uso de la técnica de encuesta como instrumento de recoleccion de datos. La va-
lidacion del instrumento se realizé en dos partes, la inicial fue por expertos basada
en la propuesta de Escobar y Cuervo (2008) con énfasis en la suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el area de desarrollo de los expertos fue la incorporacion de
tecnologia en la ensefianza; la segunda parte consistié en la aplicacion en una prueba
piloto con la finalidad de ajustar y eliminar aspectos intrascendentes (Gémez, 2012).
La aplicacion del instrumento se efectud en linea a través del servicio de Microsoft
Forms, disponible como parte del conjunto de aplicaciones vinculadas al correo
electrénico que asegura disponibilidad sin pérdida de datos. La escala utilizada en
el instrumento para especificar el nivel de utilidad, uso e intencionalidad respecto
a los materiales, herramientas y servicios digitales fue: 0 - nulo, 1 - bajo, 2 - medio,
3 - bueno y 4 - destacado.

La segunda parte del trabajo fue cualitativo, se realizaron procesos de interpre-
tacion y deduccion a partir de las técnicas de revision documental para la compren-
sion de significados (Canales, 2006; Hernandez, Fernandez y Baptista, 20006) en los
documentos y materiales (presentaciones y sitios web principalmente) desarrollados
por profesores, en los que estructuraron sus propuestas de integracion de TIC en su
practica docente. El objetivo de esta etapa fue identificar el conjunto de aspectos y
componentes involucrados en la practica pedagdgica que fueron tomados en cuenta
para la elaboracion de las propuestas.

El estudio se realizo a partir de una convocatoria abierta al interior de la institu-
cién para todos los profesores dispuestos a mejorar su practica docente a través de
la incorporacion de TIC. Se reunieron 28 profesores con las caracteristicas descritas
en el tabla 3; de estos, 16 son mujeres y 12 hombres, 8 profesores son hora clase y 20
de tiempo completo. Las areas del conocimiento a las que pertenecen los profesores

se muestran en el tabla 4.
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Con el propésito de resguardar el anonimato de los profesores, se clasificaron por
numero de participante a dos digitos, el tipo de nombramiento (PTC para profesor
de tiempo completo y PHC para profesor hora-clase) y un guiéon medio seguido por
el género (M para masculino, F para femenino), por ejemplo, “28PTC-M” refiere al

participante nimero 28, profesor de tiempo completo, masculino.

Tabla 3. Caracteristicas generales de la muestra de profesores participantes.

Edad Cursos tomados relacionados con TIC ~ Cursos tomados relacionados con aspectos
(en afos) (Gltimos tres afios) pedagdgicos (Gltimos tres afios)
Media 41.64 2.71 1.86
Deviacion estandar 6.53 1.80 1.69
Rango 30-59 1-8 0-6

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Distribucién de profesores por area de conocimiento.

Area No. de profesores

Biologfa y Quimica 6

Biotecnologia y Agropecuarias

Ciencias de la Ingenieria

Fisica, Matematicas y Ciencias de la Tierra

Investigacion Multidisciplinaria

Medina y Salud

6
5
2
Humanidades y de la Conducta 1
1
2
5

Sociales y Econémicas

Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS Y RESULTADOS

Se destaca la importancia que dan las y los profesores a los temas relacionados con
TIC, ya que tienen un antecedente de formaciéon mayor en temas de tecnologias que
en aspectos relacionados con el componente pedagdgico. Los resultados muestran
que aun cuando el nivel de disponibilidad de incorporacion de TIC de las y los do-
centes es destacado, en la practica el uso en general, personal, con sus estudiantes y
colegas, disminuye (figura 3).

En relacion con las distintas areas competenciales los profesores consideran en
general tener el mismo nivel de desarrollo (tabla 5). En este sentido se considera des-
tacada la capacidad de creacion de materiales digitales, excepto para cursos masivos
abiertos y en linea (MOOC por sus siglas en inglés), sin embargo la importancia y

el uso de estos materiales digitales en las propuestas de integracion de TIC dismi-
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Disposicion para
incorporar TIC en tu
practica docente

Uso de las TIC t
so defas contus Uso de TIC en general

colegas
3 /a
Uso de las TIC con tus Uso de las TIC en
estudiantes asuntos personales

Figura 3. Percepcion de disponibilidad y uso de TIC en los profesores.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Perspectiva del profesor para el uso de TIC en sus propuestas.

Aspecto Material o herramienta
Uso general en la propuesta Intercambio Busqueda
Materiales Comunicacion  de informacién Colaboracién de informacién
3 3 3 3 3
Importancia y uso de TIC Imagenes Audios Videos Presentaciones OA  MOOC
4 3 4 4 3 3
Capacidad para desarrollo Imagenes Audios Videos Presentaciones OA  MOOC
de materiales 4 4 4 4 4 3
Uso de comunicacién asincrona Foros Redes sociales  Cotteo electronico Otros
3 3 3 3
Uso de comunicacién instantanea Facebook WhatsApp Skype Hangouts Otros
2 3 2 2 3
Intercambio de documentacion Nube Correo electrénico Espacios virtuales Otros
3 3 4 3

Fuente: Elaboracion propia.

nuye. Es sobresaliente la intencién de uso para imagenes, presentaciones y videos
principalmente, dejando los audios, objetos de aprendizaje y MOOC en un segundo
término. Existe una marcada diferencia de uso entre los mecanismos de comunicacion
asincrona y sincrona independiente del medio que se disponga a utilizar, es decir, no
influye el medio sino la dindmica de comunicacién que se requiere.

En el ambito de materiales digitales y mecanismos de comunicacion, en la figura

4 se muestra: a) que las principales ventajas del uso de recursos educativos digitales
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son la rapidez, la mejora, se centran en el aprendizaje, la facilidad, la disponibilidad.
En referencia a la codificacion de los participantes, mencionada en la metodologfa,
uno de los profesores cita que “mejora participacion, mejor comprension de temas,
clases mas amenas” (28PT'C-M). Por el contrario, en b) se reunen los términos que
tienen representatividad en la problematica para el uso de recursos; sobresalen: in-
ternet, acceso, limitacion, elaborar, plataforma. El comentario de uno de los partici-
pantes fue: “Peso de los recursos. Acceso a internet fuera de la UASLP [Universidad
Auténoma de San Luis Potosi] por parte de algunos alumnos. Falta de tiempo para

la planeacion, disefio y desarrollo de materiales” (20PTC-M).

a) Bt b)

CLUrADS

L oeas e

Figura 4. Problemas y las ventajas en el uso de materiales educativos y comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al tema de comunicacion, ¢) destaca las ventajas, entre las que sobre-
sale la rapidez, facilidad, mejora, revision y los estudiantes; la cita textual de uno de
los participantes dice: “La revision de los productos generados es mas sencilla, la
comunicacién se puede dar en cualquier momento” (13PTC-F). Por dltimo, d) mues-
tra que las principales desventajas son las dificultades de acceso a internet, correo,
cuentas, disponibilidad, conectividad; una referencia textual fue: “El acceso a internet
de mis estudiantes, pero en general no hay problema con la plataforma y el correo
electréonico” (O5PTC-F).

A partir de la relacion entre la estimacion que el profesor considera en el uso y

apropiacion de tecnologias y sus propuestas de integracion se obtiene que los recursos
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mas utilizados son los videos (94%), imagenes y presentaciones (78%), seguidas por
objetos de aprendizaje (56%), cabe destacar que el uso de los MOOC no se prevé
en ninguna de las propuestas.

Con respecto a las herramientas de comunicacion e intercambio de informacion,
los espacios virtuales se destacan de manera sobresaliente con el 94% de uso, otros
mecanismos como el cortreo electronico, redes sociales, Facebook, como maximo tienen
una consideraciéon de no mas del 22%, y los mecanismos de comunicacion sincrona
como WhatsApp, Skype y Hangonts no fueron considerados por ningun profesor.

En relacién con la seleccion de tecnologia para elaborar sus propuestas, los re-
sultados muestran que, en el componente de contenido, la estructura del programa
y los objetivos del curso (ambos al 100%) son los aspectos mas relevantes, seguidos
por la incorporacién de tecnologia en actividades especificas. Del componente de
estudiantes, el acceso a la tecnologia es el aspecto mas relevante (72%), el resto se
ubica por debajo del 28%, cabe destacar en este punto que el aspecto relacionado
con el ambiente fisico no fue considerado en ninguna de las propuestas. Respecto al
contexto institucional la tecnologia disponible es el aspecto mas relevante, tomado
en cuenta en un 67%, y el resto por debajo del 39%. Por ultimo, en los aspectos rela-
cionados con los profesores, la disponibilidad de TIC (50%) y sus materiales digitales

(39%) fueron los que mas se consideraron.

DiscusioN

Los aspectos mas relevantes que surgen a partir de la informacién brindada por el
profesor y complementada con la revision de las propuestas tiene que ver con la
planeacion de la practica docente, si bien los profesores estiman tener en promedio
entre uno y dos cursos formativos sobre aspectos pedagogicos, la observacion del
grupo y los documentos entregados indican deficiencias al desarrollo de su propia
planeacion. Por otra parte, los profesores prefieren la formacién en temas relacio-
nados con TIC que en temas pedagdgicos (planeacion, evaluacion, etc.), de acuerdo
con los datos de la encuesta.

Aun cuando el profesor esta consciente de la incorporacion de la tecnologia con
base en los términos del TRACK (disciplina-pedagogia-tecnologia), los resultados
muestran que en general deben resolverse problemas del area pedagogica (formacion,
instruccion o actualizacion); se infiere que el componente mejor desarrollado es el
disciplinar, seguido por el técnico y finalmente el pedagdgico. Este escenario muestra
un desequilibrio entre las tensiones de cada componente y por ende la incorporacion
de tecnologia dentro del ambiente de aprendizaje impide lograr la correcta integracion
de TIC en la practica docente.

En este sentido, los profesores dan prioridad al uso de la tecnologfa en su practica

docente antes de preguntarse como lograr los objetivos de aprendizaje, esta practica
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se contrasta con lo planteado en este trabajo, el cual considera que la adopcion es-
tratégica de la tecnologia parte de la relacion entre el componente disciplinar (el qué)
y el pedagogico (el como).

En la seleccion de tecnologia se observa que todos los aspectos relacionados
con el componente de contenido y la instituciéon fueron tomados en cuenta en mayor
o menor grado durante la elaboraciéon de las propuestas de integracion de TIC, sin
embargo, del componente de estudiantes, especificamente los que tienen que ver
con el ambiente fisico no fueron tomados en cuenta, sin embargo el alcance de este
estudio no permite conocer las razones de ello.

Ademas de los tres componentes planteados por Escamilla (2005), este trabajo
propuso incluir aspectos relacionados con el contexto del profesor; los resultados
muestran que cada uno de estos se tomo en cuenta, por lo que se infiere que el con-
texto mas cercano al profesor define también el comportamiento de la incorporacion
de tecnologfa.

De acuerdo con los resultados, las areas competenciales de comunicacion, in-
teraccion e intercambio de informacién muestran una disparidad en relacién con el
nivel de competencia digital que el profesor manifiesta tener. Un escenario similar
ocurre con los materiales: los profesores consideran tener un potencial sobresaliente
para el uso y la creacidn, sin embargo el uso dentro de las propuestas es de bajo a
nulo, principalmente para los audios y los MOOC. Se destacan los videos como el
recurso educativo digital con mayor uso dentro de las propuestas, seguido por pre-
sentaciones e imagenes.

En el area competencial de comunicacion, el uso de TIC para una comunicacion
asincrona refleja un mejor escenario de uso por parte de los profesores, se infiere
que la familiaridad con el correo electrénico tiene un peso considerable; respecto al
conjunto de herramientas para comunicacion sincrona, WhatsApp es la herramienta

que prevén usaf.

CONCLUSIONES

Los resultados y la discusién permiten concluir que, aun cuando las y los docentes
tienen una destacada intencién de usar tecnologias y manifiestan tener un buen ma-
nejo de estas, la planeacion critica, reflexiva, contextualizada y argumentada hace que
sean selectivos con las tecnologias y se visualiza un uso racional y moderado tanto en
materiales como en herramientas, esto disminuye la simulacién en la practica docente.
Este proceso favorece el desarrollo de la competencia digital docente.

A partir de la planeacién estratégica, la incorporacion y seleccion de TIC para
la mejora de la practica docente no se desarrolla al mismo nivel entre los profesores,
no tiene los mismos objetivos, enfoques o dinamicas, es decir, en cada docente la

propuesta de integracion es diferente, sin embargo su continuidad provoca cambios
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de mejora graduales e incrementables, por ello se da al profesor la flexibilidad de
establecer su propio ritmo de integracion de TIC.

Los aspectos relacionados al contexto del profesor deben ser considerados como
parte de las variables de importancia durante la seleccion e incorporacion de TIC
en la practica docente, es decir, su disponibilidad, la manera en que se imparten las
clases, sus materiales y la infraestructura de la que disponen influyen en la definicion
de cudles herramientas usaran y el grado de uso.

Es posible concluir que el conocimiento o uso que el profesor estima tener
respecto a las TIC no es un factor que influye en los escenarios de incorporacion
de tecnologfas en la practica docente, se infiere que existe otro conjunto de factores
que no favorecen u obstaculizan la puesta en practica de dinamicas de comunicacion,
intercambio de informacion e incorporaciéon de materiales digitales.

Aun cuando las y los docentes manifiestan que en las areas competenciales de
comunicacion, materiales educativos y el intercambio de informacién tienen un uso
o conocimiento intermedio, es posible concluir que la orientacion se encamina hacia

el producto (entrega o envio de documentos) y no hacia el proceso de aprendizaje.
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