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Intencionalidades y resistencias en el aprendizaje del inglés:
referentes para disefar estrategias didacticas efectivas

Intentionalities and resistances in English langnage learning:
References to design effective didactic strategies

Berenice Jaime Romero
Willelmira Castillejos Lopez
Alvaro Reyes Toxqui

RESUMEN

El propésito de este articulo es evidenciar la trascendencia
de las intencionalidades y resistencias que se construyen en
el entorno escolar como referentes para disefiar estrategias
didacticas efectivas para el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. LLos postulados vertidos se basan en la integracion
de un modelo teérico de comprension de la realidad, a partir
del cual se dirigié un estudio descriptivo e interpretativo de los
discursos, creencias y significaciones de docentes y estudiantes
en torno a la ensefanza-aprendizaje del inglés en el Centro de
Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 35 (CBTA No. 35)
ubicado en el municipio de Texcoco, Estado de México. Los
hallazgos de la investigaciéon —obtenidos a partir de cuestiona-
rios, entrevistas y un taller participativo— permitieron concluir
que en las creencias, discursos y significaciones inconscientes
de los educandos el inglés no es significativo y se refleja como
un elemento ideoldgico alejado de su propia cosmovision.
Respecto a las intencionalidades y resistencias docentes y
estudiantiles se determiné que constituyen areas de oportuni-
dad para que los educadores extiendan sus campos de accion
y encuentren nuevos horizontes de formacion orientados a
que los estudiantes doten de sentido al aprendizaje del inglés
como lengua extranjera.

Palabras clave: aprendizaje de idiomas, estrategias educativas,
discurso, creencias, resistencia.

ABSTRACT

The purpose of this article is to show the importance of the
intentionalities and resistances that are built in the school en-
vironment as references to design effective English learning
teaching strategies. The postulates are based on the integration
of a theoretical model to understand the reality, which directed
a descriptive-interpretative study of the teachers and students’
discourses, beliefs and meanings regarding to English teaching-
learning in the Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecu-
ario No. 35 (CBTA No. 35) located in the municipality of
Texcoco, State of Mexico. The findings —obtained through
questionnaires, interviews, and a participatory workshop— al-
low us to conclude that, in the unconscious beliefs, discourses
and meanings of the students, English is not significant and
is reflected as an ideological element, which is far removed
from their own worldview. Regarding the intentionalities and
resistances of teachers and students, it was determined that
they constitute areas of opportunity for educators to expand
their fields of action and find new hotizons oriented to allow

students to give meaning to the English learning as a foreign
language.
Keywords: language learning, educational strategies, discourse,

beliefs, resistance.
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INTRODUCCION

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera, por sus implicaciones en el desarrollo
personal, social y académico de los estudiantes, ocupa un lugar destacado en la agenda
educativa en México. Pese a ello, las evaluaciones de dominio del inglés muestran un
claro rezago de los mexicanos en el desarrollo de las competencias comunicativas en
dicha lengua extranjera. Al respecto, cabe destacar que el English Proficiency Index
2019 de Education First sittia a México en el lugar 67 de 100 paises evaluados, con un
puntaje de 48.99 en una escala de 100 (Education First, 2019), de ah{ que el gobierno
haya estipulado la necesidad de concretar una politica nacional con lineas de accion
diversas dirigidas a contrarrestar los bajos niveles de aprendizaje del inglés.

Entre las propuestas de accion destacan: a) impulsar programas de capacitacion
y desarrollo profesional de los docentes de inglés (SEP, 2020); b) implementar un
modelo de ensefianza mixta a través del cual los estudiantes tengan la oportunidad de
tomar clases presenciales en su institucion escolar y que estas sean complementadas
con clases en linea a través de videoconferencias con maestros de inglés remotos
(O’Donoghue, 2019), y ¢) optimizar los enfoques teéricos y aplicados sobre la en-
seflanza e investigar acerca de los procesos relacionados con el aprendizaje efectivo
del inglés (Garcia, Pérez, Martinez y Alfonso, 1998).

Enlo que corresponde a la primera propuesta, la Secretaria de Educacion Pabli-
ca (SEP) disefi6 el Programa Nacional de Inglés (20106) y la Estrategia Nacional de
Inglés (2017), realiz6 la Jornada Virtual de Capacitacion para Docentes y Asesores
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Externos Especializados de Inglés (2020) y ha recomendado que todos los docentes
de inglés obtengan la Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENNI). Por otra
parte, en materia de oferta educativa, se ha incrementado el numero de licenciaturas,
especialidades, diplomados, maestrias y doctorados orientados a la ensefianza y el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera (COMIE, 2020). Asimismo, a fin de
impulsar la superacion y actualizacion de los docentes de lenguas, se han gestado di-
versos eventos académicos y se ha estimulado la integracion de asociaciones, comités,
redes y cuerpos colegiados.

Respecto a la segunda propuesta, la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM) de la SEP y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE) han dado impulso al programa SEPA Inglés Online, el cual incorpora el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para que los docentes y
estudiantes desarrollen las cuatro habilidades del idioma (UnADM, 2021). A la par,
la SEP ha establecido acuerdos con el Departamento de Comercio Internacional del
Reino Unido en México (DIT), con la finalidad de que Little Bridge, Mangahigh y
Twig Education, empresas britanicas, proporcionen servicios educativos en inglés, a
manera de donacién, dentro de sus plataformas digitales (Robertson, 2021).

En torno a la tercera propuesta, existe una interesante produccioén teodrica y
empirica respecto al aprendizaje del inglés en México, misma que ha sido divulgada
en los “Estados de conocimiento” publicados por el Consejo Mexicano de Inves-
tigaciéon Educativa (COMIE, 2020) desde hace dos décadas. Los enfoques para el
aprendizaje de idiomas que han sido mas referenciados se enmarcan en el campo de
la pedagogia, la lingtifstica aplicada, los enfoques o teorfas de la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, segunda lengua o adquisicion de segundas lenguas, seguidos
por los basados en la sociologia, la psicologfa y la psicopedagogia (COMIE, 2020).

Las lineas de investigaciéon se han concentrado principalmente en los campos
de enseflanza, aprendizaje, formacion de docentes, creencias, y curriculo, tecnologia
educativa e investigaciones en el 4rea de la ensefianza de las lenguas extranjeras (Avi-
la, Carrasco, Gémez, Guerra, Lopez y Ramirez, 2013). En dichos abordajes resulta
paraddjico que solo el 4% de las investigaciones sobre los procesos de ensefianza
y aprendizaje de las lenguas extranjeras en México se hayan realizado en torno al
nivel medio superior (Avila ez al.,, 2013); sobre todo si se toman en cuenta las cifras
de abandono escolar, los indices de eficiencia terminal y los bajos niveles de des-
empefio obtenidos por los bachilleres en las evaluaciones nacionales (Secretaria de
Gobernacion, 2020). En efecto, aunque existen diversos estudios en torno al disefio,
implementacion y evaluacion de estrategias en materia de ensefianza del inglés, es
evidente que existen dimensiones analiticas inherentes al aprendizaje de dicha lengua

que se han dejado de lado.
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El propésito de este articulo es explorar los discursos, creencias y significaciones
que tienen los docentes, y sobre todo los educandos, respecto al aprendizaje del inglés,
considerando estos como referentes para disefar estrategias didacticas efectivas para
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En consecuencia, se puntualiza la
trascendencia de identificar: 1) las intencionalidades, definidas como las pretensiones
o voluntariedades de los sujetos en torno a los objetos o sujetos de aprendizaje, y
2) las resistencias, entendidas como expresiones de contrapoder que manifiestan la
necesidad de trastocar las 16gicas educativas existentes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje del inglés.

MODELO DE COMPRENSION Y PROPUESTA CONCEPTUAL

“El conocimiento de la realidad cada vez se vuelve mas y mas complejo, esotérico,
paraddjico, fragmentario, y abigarrado; la realidad se nos escabulle continuamente
entre los dedos como si fuese agua, enredandonos en el cuento de no acabar” (Fre-
goso, 1996, p. 232). En este tenor, el propésito de visibilizar realidades intangibles
llevo ala necesidad de analizar los discursos, creencias y significaciones insertos en los
procesos de estudio a partir de un modelo de comprension que permitiera reflexionar
en torno a las categorfas analiticas relevantes para este trabajo.

El modelo de comprension de la realidad que se propuso (ver figura 1) esta sus-
tentado en las aportaciones de Foucault (1992), Searle (1992), Giroux (1992), Kemmis
(1998), Zizek (1999), Van Dijk (1998), Lowe (1986), Ricouer (1994), Berger (1969),
Geertz (2000), Vygotsky (1981) y Freire (1992). En consecuencia, se concibié como
un marco de referencia que, a través de ciertas premisas, permitié leer las intencio-
nalidades y resistencias presentes en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

La primera premisa del modelo, basada en los estudios de Foucault (1992), es
que las instituciones escolares son constructos en los que se hace el ejercicio de la
dominacién y se producen relaciones de poder en las que se encuentran inmersos
directivos, docentes y estudiantes. Precisamente es en los procesos de enseflanza y
aprendizaje donde se encuentran implicitas dichas relaciones, puesto que es en estos
donde se sustenta el poder al establecer valores, estrategias y tacticas de accion. El
docente lleva consigo intencionalidades que van mas alla de la instruccién e incluso,
como lider del proceso educativo, tiene la facultad de establecer castigos (tareas) y
usar la represion (obligacién) para controlar los saberes y las creencias sociales de los
educandos. Los estudiantes, concebidos como centro del proceso educativo, también
poseen intencionalidades y pueden constituirse como sujetos de poder capaces de
ejercer su libertad y, por tanto, extrapolar resistencias a los mecanismos y dispositivos

impuestos por el docente, los directivos e incluso la sociedad.
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Proceso ensefianza y
aprendizaje del inglés

Curriculum
Discursos jre e e e
(Comunicacion) Resistencia
\\‘ Tension / Poder
3 1 Dispositivos
| Docentes |
’ T Dialogo / Negociacion
| intencionalidad | Consenso
Estrategias N Estrategias
Técticas . didécticas
. efectivas S,
Significaciones
(Cultura)
—_

Figura 1. Modelo de comprension de la realidad propuesto.

Fuente: Construccién personal.

La segunda premisa, parafraseando a Cuchumbé (2014), expone que los hechos
institucionales educativos se asientan siempre en reglas constitutivas, y si se pretende
comprender dichos hechos resulta esencial comprender la intencionalidad, pues esta
refiere al modo de representacion conceptual, en virtud del cual la representacion es
acerca de algo, esta dirigida a algo. En este tenor, hay que entender a las intencionali-
dades, en términos de Searle (1992), como aquellas caracteristicas de muchos estados
y procesos mentales por las cuales estos se dirigen o son acerca de cosas del mundo.
Asimismo es importante decir que las intencionalidades son el rasgo constitutivo del
lenguaje, puente entre la mente y las cosas y el contexto (Arango, 2017).

La tercera premisa es que las resistencias educativas se pueden comprender,
desde la analitica de Foucault, como las dimensiones subjetivas que reaccionan frente
al poder y que interpelan una racionalidad dominante y la praxis que las acompafia
(Castro, 2017). Al respecto, hay que hacer notar que las resistencias son productivas,
en tanto generan nuevas formas de subjetividad que responden a los dispositivos de
poder (estrategias y tacticas) obligandolos a una reactivacion constante. Asimismo son
reaccionarias y se modifican a partir de las limitaciones que les ofrece su adversario
(Castro, 2017).
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La cuarta premisa es que para develar las intencionalidades y resistencias inhe-
rentes en los procesos educativos hay que redefinir, como dirfa Giroux (1992), la
importancia del poder, la ideologfa, la cultura y la comunicacién como construcciones
centrales para comprender, a través de las creencias, los discursos y las significaciones,
el rol de las escuelas, de los docentes y de los estudiantes dentro de la interaccion
compleja de la reproduccion social. Ello conlleva vincular el comportamiento de los
sujetos educativos con sus condiciones de relacion historicas y acomete a un analisis
critico que involucre sensibilidad respecto a los intereses que dan lugar al desarrollo
de una conciencia radical y a la accién colectiva critica y emancipadora.

En cuanto al papel de la ideologfa, hay que hacer notar que “trasciende el nivel
supuestamente no ideologico de la vida cotidiana y esta materializacion de la ideologia
en un objeto concreto exterior pone en evidencia los antagonismos inherentes que
no pueden ser reconocidos por la formulacion ideoldgica explicita” (Zizek, 1999, p.
14). Consecuentemente, exteriorizar la ideologfa (ideas interiorizadas, sentimientos y
experiencias) de los estudiantes y de los docentes para entender su funcionamiento
en las escuelas conlleva el analisis de sus connotaciones, creencias (Van Dijk, 1998),
percepciones (Lowe, 1986), relaciones sociales y formas de organizacion (Kemmis,
1998).

Respecto a la cultura, hay que enfatizar que es trascendente para la reflexion que
se propone en este estudio dado que inmiscuye las visiones, estereotipos, actitudes,
comportamientos y caractetisticas compartidas del personal docente y del estudian-
tado. Esta es entendida, en términos de Geertz (2000), como la urdimbre de tramas
de significacién socialmente establecidas que nos permiten tener acceso al mundo
conceptual en que esta inserto el hombre y en virtud de las cuales la gente hace cosas
tales como sefiales de conspiracion y se adhiere a estas, o percibe insultos y contesta
a ellos. Cierto, la cultura —sus imagenes y simbolos— es un elemento inherente a las
personas, a sus pensamientos, idiomas, comportamientos, procesos de aprendizaje y
desarrollo de competencias comunicativas (Vygotsky, 1981).

En las escuelas, y particularmente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
construyen redes comunicativas que permiten a los estudiantes repensar los sistemas
establecidos a fin de reivindicar su papel como constructores de mundos de significado
desde su propia circunstancia (Berger, 1969). LLa comunicacion, expresada a través
de discursos, codigos y gestos, es el medio a través del cual podemos visibilizar las
creencias, las ideas, las significaciones y las percepciones de los sujetos del fenémeno
educativo. De ello se infiere que la relevancia de la comunicaciéon no radica solo en
la comprension sino primordialmente en las posibilidades de proposicion que hacen

factibles propuestas de mejora en torno al aprendizaje de cualquier campo de reflexion.
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La quinta premisa es que la adquisicion lingtistica del inglés como lengua ex-
tranjera depende no solo de la interrelaciéon con el conocimiento y su vinculacion
con aspectos biolégicos, sino que fundamentalmente es producto de las interaccio-
nes sociales que permiten su interiorizacion (Vygotsky, 1981). Esta se alcanza si el
educando percibe el inglés no solo como un conjunto de signos orales y graficos
que se refieren al horizonte de lo otro sino como una herramienta Gtil y necesaria
que pertenece al horizonte de lo deseable. Asi que ensefiar una lengua extranjera
acomete a un proceso de estimulacion lingtistica que lleva a los estudiantes a rela-
cionar signos-significados para después comunicar emociones, deseos e ideas en un
ambiente lingtistico sociocultural.

La sexta premisa refiere que hay que entender las situaciones estratégicas como
campos de batalla en los que el poder se desliza de acuerdo con una logica que no
es prioritariamente represiva, sino de caracter productivo (Castro, 2017). En conse-
cuencia, el disefio de estrategias didacticas para el aprendizaje del inglés ha de partir
del conocimiento de los elementos presentes en el proceso educativo, sus relaciones
de poder, sus gestos de intencionalidad y resistencia y, sobre todo, ha de ser producto
del consenso, la negociaciéon y el didlogo entre los docentes y los educandos, a fin
de estimular la autonomia docente y estudiantil y reivindicar, como expresa Freire
(1992), el papel de la escuela como vehiculo para alentar la emancipacion social y la
conquista de derechos.

La séptima premisa indica que es necesario conceptualizar, detectar el origen y
concretar las formas de expresion que permiten aproximarse a las creencias (cons-
cientes e inconscientes), discursos (actos del habla) y significaciones (sentido) de estu-
diantes y docentes en torno a la ensefianza y aprendizaje del inglés, a fin de visibilizar
sus intencionalidades y resistencias (ver tabla 1). Las creencias son entendidas como
conocimientos subjetivos generados por cada persona; los cuales no se fundamen-
tan sobre la racionalidad sino mas bien sobre los sentimientos, las experiencias y la
ausencia de conocimientos especificos del tema con el que se relacionan (Moreno y
Azcarate, 2003).

Los discursos acometen a la interaccion social (Van Dijk, 1998), son entramados
lingtisticos y no-lingtisticos, integrados por registros semibticos heterogéneos, que
permiten expresar ideas, informaciones y estados afectivos sobre la ensefianza y el
aprendizaje del inglés (Martinez-Otero, 2008). Las significaciones se definen como
lo que representa en la practica social una cosa o un fenémeno, de acuerdo con su
esencia objetiva. Estas estan determinadas por factores objetivos de la realidad (hechos,
conceptos, conocimientos y patrones establecidos) y por factores subjetivos (deseos,
tendencias, objetivos e intenciones sociales y personales del hombre) (Diccionario
filosofico, 2020).
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Tabla 1. Categotias de aproximacion al objeto de estudio.

Objeto de estudio  Categorias tedricas Categorias basicas Origen Formas de expresion
Intencionalidades Ideologia Creencias Conocimientos * Ideas interiorizadas
y resistencias (conscientes subjetivos * Sentimientos
e inconscientes) de caracter social * Experiencias

* Percepciones

Comunicacion Discursos Interacciones sociales * Ideas
(actos de habla) * Manifestaciones discursivas

* Expresiones del lenguaje

Cultura Significaciones Practicas sociales * Deseos
(sentido) y culturales * Intenciones
* Actitudes

Fuente: Elaboracién propia.

ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion parti6 de la premisa de Cook y Reichardt (1986) de que el empleo
complementario de métodos cualitativos y cuantitativos contribuye a corregir los in-
evitables sesgos presentes en cualquier método. Siguiendo dicho postulado, el enfoque
investigativo fue de naturaleza mixta con un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS),
por lo que se llevaron a cabo estrategias cuantitativas y cualitativas para la recoleccion
y analisis de datos a fin de obtener mayor amplitud, profundidad, diversidad y riqueza
interpretativa respecto al tema de interés.

Se decidi6 trabajar con la comunidad escolar del CBTA No. 35 ubicado en
Texcoco, Estado de México, dado que en dicha institucion la asignatura de Inglés
presentaba los mas altos indices de reprobacion escolar (39%) de la region (SEMS-
DGETA, 2019). Los participantes fueron estudiantes (27 hombres y 25 mujeres)
y docentes (cuatro hombres y cuatro mujeres) de primer semestre de la carrera de
Técnico Agropecuario. En cuanto al perfil de los estudiantes, la edad promedio fue
de 15 afos; 98.07% eran solteros; 82.7% indico ser de estrato econémico bajo-alto
(ingreso familiar entre $4,500 y $9,000), 11.5% de estrato bajo-bajo (ingreso familiar
menor a $4,000) y 5.8% medio-bajo (ingreso familiar entre $9,000 y $18,000); ademas
el 59.6% manifestd provenir de familias de floricultores y 34.6% tener actividades,
sin remuneracién econémica, de apoyo en la siembra y venta de flores. Por su parte,
la edad promedio de los docentes era de 43 afios; todos indicaron ser de estrato
econémico medio-bajo; el 50% con plaza de 20 horas, el 25% con plaza de 30 horas
y el otro 25% con plaza de tiempo completo.

El estudio se dividi6 en tres fases. En un primer momento se realizé una inves-
tigacion documental y tedrica enfocada en encontrar un modelo de comprension

de la realidad permisible para dirigir la disertacion. La segunda etapa constituyé el
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trabajo de campo, el cual implicé la recoleccion de datos a través de la aplicacion
de un cuestionario escrito a estudiantes, un cuestionario digital a docentes, un taller
participativo con estudiantes y dos entrevistas a profundidad con docentes. Final-
mente se realizé el analisis e interpretacién de los hallazgos a partir de un tratamiento
estadistico y una examinacion multinivel secuencial para relacionar categorias, todo
ello con el cometido de enunciar las conclusiones del estudio.

El cuestionario a estudiantes constd de 25 preguntas cerradas y dos abiertas
enfocadas en conocer sus experiencias y percepciones (creencias y significaciones)
en torno al aprendizaje del inglés. De acuerdo con la prueba estadistica de analisis
no paramétrico Chi cuadrada (X?), dicho instrumento presenté una confiabilidad
aceptable al tener un valor 0.720 y buena por su valor de 0.823 basada en elementos
estandarizados. El cuestionario se aplicé a 52 integrantes de los dos grupos de primer
semestre adscritos al CBTA No. 35. La eleccién de los informantes se realizé a través
del método de muestreo por conveniencia.

El cuestionario digital para docentes se realiz6 a través de la herramienta formu-
larios de Google y estuvo integrado por 45 cuestionamientos. El método propuesto
para esta aplicacion fue el de censo, la liga para contestar dicho instrumento se remitio
via email a los ocho docentes de la asignatura de Inglés del CBTA No. 35, recibiendo
la contestacion del 75% de los implicados. Las preguntas manifiestas en este esta-
ban orientadas a identificar los significados que los docentes dan a la ensefianza y el
aprendizaje del inglés, las problematicas a las que se enfrentan y su disposicion a la
reinvencion.

El taller participativo se realizé mediante una gufa de discusion y tuvo una du-
racion de hora y media. En este participaron los 52 estudiantes de los dos grupos
seleccionados previamente a través del muestreo por conveniencia. Las preguntas
detonadoras fueron: 1) :Cémo han sido sus experiencias en torno al aprendizaje del
inglés?, 2) ¢Qué creen que ha fortalecido o dificultado su aprendizaje del inglés?, 3)
¢Qué significa para ustedes aprender inglés? Su cometido fue socializar y reflexionar
colectivamente los discursos, creencias y significaciones de los estudiantes en torno
a la enseflanza-aprendizaje del inglés para determinar sus resistencias e intenciona-
lidades. El taller fue grabado y posteriormente se realizo su relatorfa para proceder
a su analisis.

Las entrevistas a profundidad con los dos docentes se dirigieron a través de una
guia de entrevista, cuyas preguntas fundamentales fueron: 1) ¢Qué significa para usted
ensenar inglés? y 2) :Coémo se siente (nivel de satisfaccion) en el cumplimiento de su
rol como docente? La seleccion de los docentes entrevistados se realizé a través del
método de muestreo por conveniencia teniendo como parametro que los informantes
fueran docentes de la asignatura de Inglés I en la Extension Texcoco. Las entrevistas

fueron grabadas y posteriormente transcritas. La trascendencia de dichas entrevistas
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radicé en que brindaron informaciéon importante para determinar las intencionalida-
des y resistencias de los docentes en torno a la ensefanza y el aprendizaje del inglés.

Para la concentracion y andlisis de los datos cuantitativos se diseé una base
de datos, se determinaron medidas de frecuencias, tablas cruzadas y pruebas esta-
disticas como Chi cuadrada. El procesamiento de la informacioén fue realizado con
la aplicacion de hojas de datos Excel y el paquete estadistico SPSS version 25. Por
otro lado, los datos cualitativos fueron analizados tematicamente por medio de la
estrategia de codificacion abierta, el establecimiento de cédigos conceptuales y la
codificacién axial (construccion de redes de relaciones), todo ello haciendo uso del

programa Atlas.ti version 8.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados vertidos son producto de un analisis global cuyo propésito es considerar
las siete premisas expuestas en el modelo de comprension de la realidad propuesto,
a fin de brindar una vision general de las creencias, discursos y significaciones de los
estudiantes en torno a la ensenanza y el aprendizaje del inglés. A través de un proceso
descriptivo se destacan los aspectos mas relevantes asumidos por los estudiantes y

los docentes en torno a las categorias de aproximacion al objeto de estudio.

Intencionalidades y resistencias de los estudiantes

en torno a la ensefianza y el aprendizaje de inglés

Las creencias de los estudiantes en torno a la ensefanza y el aprendizaje del inglés
permitieron corroborar la séptima premisa, puesto que en efecto estan basadas en sus
experiencias, las cuales de acuerdo con el 63.3% de los mismos han sido negativas.
Al respecto los estudiantes expresaron que las experiencias negativas tenfan relacion
con las malas calificaciones obtenidas en sus evaluaciones (84.6%), las interacciones
con sus compaferos en clase (69.2%) y la reprobacion (48.1%). El 30.8% relacion6
sus experiencias negativas con los docentes y el 25% con sus escuelas anteriores. De
hecho se encontré a través de una tabla cruzada que el 71.4% de los estudiantes que
habian tenido experiencias negativas consideraban muy dificil o dificil aprender inglés.

Las experiencias negativas de los estudiantes en torno al aprendizaje del inglés,
expresadas a lo largo del taller participativo, permitieron asociar codigos y buscar
coédigos de patrones, a través de lo cual se perfild que dichas experiencias estaban
relacionadas con los siguientes codigos: 1) aburrimiento, 2) no entendian las explica-
ciones de los docentes, 3) las actividades eran las mismas (copiar textos en la libreta
y traducirlos con el diccionario o contestar ejercicios en hojas o en la libreta), 4) no
tenfan maestros, 5) cambiaban mucho de maestro, 6) la actitud de los maestros no
era favorable y 7) sus compafieros de clase influfan en esas malas experiencias, al

interrumpir constantemente las clases, ser apaticos e irresponsables con las tareas
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escolares. Algunas citas que fueron extraidas del taller participativo y que se eligieron,
dado que eran mas descriptivas y permitfan evidenciar el sentir del estudiantado, per-
mitieron corroborar la quinta premisa en cuanto a las experiencias de los educandos
en el aprendizaje del inglés. Estas son:
[Participante 1] En la primaria aprendi algo de inglés, alli fue donde conoci a mi maestro favorito,
el maestro L., él me dio el medio afio de tercer grado, ese maestro era psicélogo y unos dfas nos
daba musicoterapias. Pasé a cuarto grado y me enseflaron algunas palabras en inglés donde hasta
ahora las pronuncio bien; en quinto grado cambié de maestro como tres veces porque ninguno
aguant6 el desastre de mis compafieros. En sexto grado me tocé el bendito maestro A..., un
maestro que me odiaba... gracias a él obtuve un promedio bajo, pero no me importé y me refa
de ¢l en su cara... En segundo grado de secundaria tuve problemas con un maestro porque no
le entendi a su clase y mandé llamar a mi mama; mi papa fue, pero no quiso hablar con él porque
le tenfa miedo. En tercero de secundaria levanté bien chido mi calificacién de inglés y entré a un

concurso de deletreo, ese dia fue mi dfa. Quedé en uno de los cinco finalistas y gané.

[Participante 2| En tercero de primaria fue cuando conoci la materia de Inglés con la maestra X,
ella también me dio en cuarto grado. En quinto grado no me daban inglés si no pagaba men-
sualmente la clase. En sexto de primaria no quise que mis padres pagaran el inglés porque no
me ensefiaban nada. En primero de secundaria las clases de inglés eran muy aburridas porque
la maestra se la pasaba tomando se/fies con los alumnos. En segundo la maestra era estricta, nos
ponia a entablar conversaciones y aprendi a pronunciar algunas palabras. En tercero la maestra
era la misma que la de segundo y nos dej6 hacer la obra de La bella durmiente frente a toda la

escuela, lo cual fue relevante.

[Participante 3] Mi experiencia en el inglés ha sido dificil porque no le entiendo muy bien.

Resulté de interés conocer las percepciones de los estudiantes en torno a su nivel
de dominio de cada habilidad lingtiistica para ir acercandose a sus discursos. E1 59.6%
de los estudiantes refirié que su dominio de comprension auditiva era regular, el 25%
malo y el 15.4% bueno. En cuanto alectura el 55.8% determiné que era regular, 23.1%
bueno, 19.2% malo y el 1.9% muy malo. Respecto a expresion oral el 53.8% expreso
que su dominio era regular, 26.9% malo, 11.5% bueno, 3.8% muy malo y 3.8% muy
bueno. En torno a la escritura el 48.1% determiné que su nivel era regular, 30.8%
malo, 19.2% bueno y 1.9% muy bueno. A través de la prueba estadistica de analisis no
paramétrico Tau_b de Kendall y la prueba Rho de Spearman se rechazé la hipotesis
nula de que las percepciones emitidas en cada habilidad eran independientes pues no
tenfan relacion, y se acepto la hipotesis alternativa que expresaba que existia algin
grado de relacion (positiva media y débil) entre las mismas.

El 51.9% de los educandos expresé que consideraba muy dificil aprender inglés,
el 32.7% regular, el 13.5% muy dificil y solo el 1.9% facil. La habilidad del idioma que
consideraban de mayor dificultad era escritura (32.6%), seguida de lectura (28.8%),
expresion oral (28.8%) y comprension auditiva (21.1%). Entre los aspectos que refi-

rieron dificultan o les dificultaron el aprendizaje de dicha lengua se encuentran: estra-
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tegias didacticas (38.5%), actividades formativas de apoyo (tareas, guizzes, actividades
en linea, etc.) (19.2%), material didactico (manuales de trabajo, audios, video, etc.)
(3.8%), nimero de estudiantes en el salon (3.8%), tiempo disponible para estudiar la
materia (13.5%), horario en que se imparte la asignatura (11.55), ubicacion del salon
de clases (1.5%), no-utilizaciéon de herramientas tecnologicas (soffware interactivos,
audios, videos, traductores electronicos y peliculas) (1.9%), no les gusta pues no le
entienden (5.8%).

Los aspectos relacionados con las dificultades del inglés se corroboraron en el
taller participativo a través de la técnica presencia-ausencia, de esta forma se encontro
que para el 70% de los estudiantes el inglés representaba un problema o dificultad.
Entre las causas de dicho hecho se evidenci6 la relevancia de la sexta premisa, pues
hicieron presencia las categorias forma de ensefar, falta de dinamicas, mismas acti-
vidades, clases aburridas, el maestro no dominaba los temas, mismas que se categori-
zaron como parte de la categoria predeterminada estrategias didacticas de ensefanza.
Asimismo los estudiantes refirieron problemas para pronunciar, no conocer el vo-
cabulario, dificultades para entender las estructuras de las oraciones, lo cual se ubico
dentro de la categoria estrategias didacticas de aprendizaje. En este rubro también
se mencionaron categorias como falta de asesorias sobre el tema y no tener internet
(para ver videos de tarea o practicar en plataformas como Duolingo o YouTube).

Cuando se les cuestiono sobre la utilidad de aprender inglés para su vida el 34.6%
de los estudiantes respondié que era muy util, el 51.9% que era util, el 7.7% regular y
el 5.8% no muy util. En consecuencia, en términos discursivos, para el 86.5% de los
educandos el inglés es util para la vida. Los resultados anteriores se ratificaron a lo
largo del taller participativo, pues los estudiantes expresaron que aprender inglés les
permitirfa comunicarse y relacionarse con personas de otros paises, poder entender
canciones, peliculas o videos en inglés, o les darfa estatus en su vida social y viajar al
extranjero.

En cuanto a la utilidad de aprender inglés para su carrera profesional, el 63.5%
de los estudiantes estipul6 que era muy util, el 26.9% que era util, el 7.7% regular y
el 1.9% no muy util. Como se puede ver, las percepciones se concentraron en que
el aprendizaje es util para la vida profesional (90.4%), lo cual también se ratificé con
las aseveraciones vertidas en el taller participativo en cuanto a que aprender inglés
les darfa la oportunidad de obtener becas para estudiar en el extranjero, graduarse de
una licenciatura, acceder a un posgrado, obtener mejores empleos y tener un mejor
salario. Se encontré que existe una correlacién positiva media entre las percepciones
de la utilidad del inglés para la vida y la utilidad del inglés para la carrera profesional
gracias a la prueba Tau_b de Kendall, la cual tuvo un valor de 0.526.

Las tres principales razones (intencionalidades) que expresaron los estudiantes

tener para aprender inglés fueron: para su futuro ejercicio profesional (40.4%), para




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 12 ¢ 2021 » €1013 ¢ ISSN: 2448-8550

viajar a diferentes paises (23.1%) y para tener una mejor comprension del estilo de
vida de los paises en que es hablado (13.5%). Las razones menos importantes fueron
para conocer una mayor variedad de personas en su vida (1.9%), para conseguir una
beca para estudiar en el extranjero (1.9%) y porque les gustarfa vivir en un pafs donde
se habla inglés (3.8%).

Resulté contradictorio a lo antes mencionado que en la interrogante sobre qué
significado tenfa aprender inglés el 40.4% de los estudiantes no contesto, el 1.9% no
sabia que significaba, para el 1.9% el inglés no significaba nada y para el 7.7% el inglés
significaba dificultad. Ahora bien, para el 17.3% el inglés significaba algo importante,
para el 15.4% algo util para la vida académica, profesional o social, para el 5.8% estu-
diar y repasar, para el 3.8% aprender y usar el idioma, y para el 5.8% una necesidad.

En el taller participativo los estudiantes ratificaron que consideraban que aprender
inglés significaba prestigio social, mejores oportunidades académicas o profesionales.
No obstante, expresaron que no se sentian marginados ni social ni lingtifsticamente
desfavorecidos por el hecho de no aprender inglés, puesto que ni sus parientes cet-
canos ni sus amigos o vecinos usan frecuentemente dicha lengua para comunicarse
en la vida comun, lo cual perfil6 la trascendencia de la cuarta premisa. E1 90% de los
participantes dijo que el inglés no estaba presente en sus comunicaciones cotidianas,
era solo parte de la escuela y, aunque a algunos les gustaba escuchar canciones o ver
peliculas en inglés, no le daban mucha importancia a entender lo que estas enunciaban.

Como resultado de los hallazgos se llegd a la conclusion de que el inglés se vis-
lumbra como algo importante en el discurso consciente de los estudiantes, lo cual se
justifica en los discursos que les han vendido los medios de comunicacién, los progra-
mas educativos y las escuelas en el marco de la globalizacion y el neoliberalismo. Sin
embargo, la realidad es que en las creencias, discursos y significaciones inconscientes
de los educandos el inglés no es significativo y se refleja como un elemento ideold-
gico alejado de su propia cosmovision, lo cual afirma la segunda premisa. El inglés
es percibido como “la lengua extranjera”, “la lengua de los turistas, los gringos y los
glieritos”; de ninguna forma significa el lenguaje comun que les permite sobresalir,
romper barreras comunicativas o acceder al mercado laboral en su futuro inmediato.

Tomando en cuenta lo anterior, se observo que los estudiantes presentan resisten-
cias al aprendizaje del idioma, a las estrategias, los mecanismos y dispositivos utiliza-
dos en la enseflanza de lenguas, todo ello producto de sus experiencias y dificultades
en los procesos educativos, lo cual alude a la tercera premisa. En consecuencia, las
intencionalidades de la mayoria de los estudiantes en cuanto al aprendizaje del inglés
se reducen a acreditar las asignaturas, pues el inglés no ocupa un lugar destacado en
su agenda diaria, semanal o mensual.

Para finalizar este apartado, hay que hacer notar que las aseveraciones y conclu-

siones vertidas no deben dejar de lado el hecho de que los rasgos personales de cada
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estudiante influyen en su modo de pensar y de sentir y, por tanto, pueden llevarlos
a poseer intencionalidades y resistencias divergentes a los del resto de la comunidad
escolar (como es el caso de los dos estudiantes de alto desempefio que participaron
en el taller), lo que provoca singularidades que, aunque no son objeto de este estudio,

son interesantes de analizar tal y como lo afirma la primera premisa.

Intencionalidades y resistencias de los docentes

en torno a la ensefianza y el aprendizaje del inglés

El cometido de develar las intencionalidades y resistencias de los docentes llevo a
cuestionarlos sobre lo que significa para ellos ensefiar inglés y como se sentian (nivel
de satisfaccion) en el cumplimiento de dicho rol. Asi mismo se les interrogo sobre los
problemas que enfrentan como docentes para desarrollar las habilidades lingtisticas
de inglés, si consideran las caracteristicas, los estilos de aprendizaje, los intereses y
necesidades de los estudiantes para el disefio de sus estrategias didacticas y qué estra-
tegias utilizan. Por dltimo se les pregunté su disposicion para diseflar e implementar
nuevas estrategias en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

En cuanto a lo que significa ensefiar inglés, el 50.1% expresé que significa pro-
potcionar conocimientos, valores y habilidades a los estudiantes para que puedan
expresarse correctamente haciendo uso del inglés; el 33.4% refirié que significa fo-
mentar en los estudiantes el descubrimiento y aprendizaje de una lengua extranjera,
y el otro 16.7% crear entornos de aprendizaje efectivos que lleven a los estudiantes
a comunicarse en una lengua extranjera en situaciones cotidianas. Al respecto se se-
leccionaron las siguientes dos citas ya que permitieron corroborar los codigos antes

mencionados.

[Docente 1] Como docente de una escuela tecnologica agropecuaria considero que el significado de
la ensefianza del inglés va mas alla de ensefiar palabras o de traducir. A diferencia de otras materias,
ensefiar o aprender un idioma implica aprender una cultura, abrirles los ojos a los muchachos de
que hay algo mas alld de donde conocen. Ensenar inglés implica hablar de canciones, peliculas
y, por tanto, sumergirse en aspectos culturales. Ensefiar implica ayudar a nuestros estudiantes a
pensar diferente, abrir su horizonte de posibilidades y oportunidades para que vean las cosas de

otra manera. El inglés como lengua franca le abre las puertas al mundo.

[Docente 2] Para mi ensefiar inglés a nivel bachillerato tiene un significado muy importante porque
me da la oportunidad de poder compartir a los estudiantes las cosas que yo sé, los conocimientos,
en este caso enfocados a una lengua extranjera como lo es el inglés. Sobre todo, nuestra mision
como maestros, desde mi perspectiva, pues tiene que ser concientizar a los estudiantes de que
el inglés no es solo una asignatura sino que es la puerta de acceso hacia otra cultura, conocer
otras formas de vida a través del idioma, otras costumbres. Para mi lo importante es la riqueza

cultural que conlleva aprender un idioma.

Considerando lo anterior es posible expresar que las intencionalidades de los

docentes se dirigen a que los estudiantes perciban el aprendizaje del inglés dentro
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del horizonte de lo deseable. Su propdsito no es solo ensefiar un idioma sino abrir
vetas de reflexion y estructurar significados y usos del inglés dentro del entramado
cultural de los angloparlantes. En efecto, para ellos ensefar es dotar de significado al
aprendizaje del inglés para resignificar la realidad de los educandos de acuerdo con
las condiciones y necesidades del sistema mundo.

Cuando se cuestiond a los docentes sobre su sentir (nivel de satisfaccion) en el
cumplimiento de su labor, el 83.3% manifest6 que disfrutaba ser docente y se sentia
bien (muy satisfecho) con su propio desempefio. Pese a ello, el 50% de los docen-
tes expreso que se sentia mal (poco satisfecho) en cuanto a los aprendizajes de los
estudiantes en el desarrollo de las habilidades lingtisticas; el 33.3% se sentia regular
(satisfecho) y el 16.7% se sentia bien (muy satisfecho). Considerando ambos aspec-
tos, resulto interesante llevar a cabo la prueba Tau_b de Kendall, obteniendo esta un
valor de -.674, con lo que se determind que existia asociacién negativa media entre
el sentir de los docentes en su propia labor como educadores (satisfaccion respecto
a la enseflanza) y su sentir con respecto a los aprendizajes de los estudiantes, por
tanto se acepto la hipdtesis nula.

Otro aspecto que se consideré importante, tomando en cuenta los resultados
previos, fue conocer los problemas que enfrentan los docentes con los estudian-
tes. El 33.3% refirié que tenfa hasta 40% de reprobados por semestre, otro 33.3%
presentaba en promedio 30% de reprobacion, 16.7% tenfa 20% de reprobacion y
otro 16.7% manifestd tener 15% de reprobacion. Los docentes detectaron que la
habilidad lingtiistica del inglés que consideran de mayor dificultad para desarrollar
en los estudiantes es comprension auditiva (50%), seguida de expresion oral (33.3%)
y lectura (16.7%). Entre los principales problemas a los que se enfrentan dia a dia
estan irresponsabilidad en el cumplimiento de tareas y trabajos extraescolares (50%),
que los estudiantes no practiquen el idioma ni repasen ni estudien lo visto en clase
(33.3%) y la falta de interés en el idioma (16.7%).

Al respecto los entrevistados enunciaron lo siguiente:

[Docente 1] El principal problema al que me enfrento es la reprobacién y el bajo desempefio
de los estudiantes. A pesar de que el examen de conocimientos solo tiene un valor de 40% los
estudiantes se resisten a cumplir con los productos que se les solicita. Solo cuatro o cinco estu-
diantes participan continuamente, cuando se les deja hacer presentaciones orales no las ensayan
y no viven la comunicacién, es como si Gnicamente se les dejara leer, y ni siquiera con una pro-
nunciacién aceptable; ademads, unicamente los estudiantes destacados se preocupan por hacer sus
tareas, el resto las copia, y mal. Si se les deja hacer pequefas entrevistas en inglés con tres o cuatro
interrogantes la mayoria no las hace. El esfuerzo de los estudiantes se reduce a las tres horas de
clase y después de ese tiempo el inglés no ocupa ningtn espacio dentro del plan de vida semanal
de la mayoria. Por si fuera poco, las autoridades solicitan disminuir los indices de reprobacion

y ello lleva a que terminemos aprobando a los estudiantes que tienen muy bajos desempefios.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 12 ¢ 2021 » €1013 ¢ ISSN: 2448-8550

[Docente 2] Para m{ uno de los problemas de mayor envergadura es que a los estudiantes no les
gusta el inglés, quizas por las experiencias didacticas que han tenido a lo largo del aprendizaje de
este, por el hecho de que algunos tienen abuelos que hablan ndhuatl y les gustarfa mejor aprender
dicha lengua o porque simplemente no les llama la atencién. Lo cierto es que los estudiantes se
resisten, para ellos es una lengua llena de contrastes. No entienden por qué nosotros decimos
que tenemos tantos afios y que en inglés se expresa que tantos aflos somos viejos; para ellos
es algo que contradice no solo la estructura oracional sino sus propias referencias lingiifsticas.
Ademas los estudiantes no tienen estrategias para el aprendizaje, lo que antes llamdbamos habi-
tos de estudio, y por si fuera poco, dentro del ambito de sus interacciones sociales muy pocos
tienen la posibilidad de practicar el idioma. Con todo ello, es dificil que los estudiantes tengan

un aprendizaje 6ptimo y van pasando con los aprendizajes minimos.

Enlo que respecta a silos docentes toman en cuenta las caracteristicas, los estilos
de aprendizaje, los intereses y necesidades de los estudiantes para el disefio de sus
estrategias didacticas el 66.7% de los docentes refiri6 que silo hacen. En este punto los
entrevistados enunciaron que el hecho de que la institucién les solicite hacer entrega
de las estrategias didacticas antes de iniciar el curso escolar limita planear estrategias
basadas en las caracteristicas de los estudiantes de primer semestre, pero de alguna
forma su experiencia de trabajo les permite tener un enfoque global de los intereses
y necesidades de los estudiantes.

Entre las estrategias que utilizan en clase estan: disciplina (80%), solicitud de
trabajos escritos (33.3%), investigaciones, (16.7%) juego de roles (16.7%), construc-
cion de mapas mentales (16.7%), relatorias (16.7%) y aprendizaje basado en retos
(33.3%). Al respecto los docentes expresan que trabajan con actividades seleccionadas
de libros, las cuales se enfocan en practicas, sobre todo de gramatica. También llevan
al aula audios para la practica de la comprension auditiva, lecturas, y dejan ejercicios
de escritura.

El 100% de los docentes manifestd su disposicion para disefiar e implementar
nuevas estrategias en el proceso de ensenanza-aprendizaje a fin de contribuir al de-
sarrollo de las habilidades lingtiisticas del inglés en sus estudiantes. En este tenor,
expresaron que para poder cumplir dicho cometido necesitaban capacitaciones no
solo en estrategias didacticas sino también en estrategias de evaluacion, habilidades
socioemocionales, teorfas del aprendizaje de lenguas extranjeras, estilos de aprendizaje,
microenseflanza, recursos didacticos, manejo de las tecnologfas de la informacion y
la comunicacién y manejo psicolégico.

En las entrevistas los docentes refirieron que desafortunadamente no tenfan
mucho tiempo para su formacion y los cursos propuestos por la nueva escuela mexi-
cana no estaban dirigidos para los docentes de inglés. Por dicha razén, manifestaron
que lograr los propositos educativos en el area de inglés era un reto que requeria su
esfuerzo personal, pero también apoyo de las autoridades y padres de familia para

detectar las verdaderas problematicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Todo lo anterior dejé entrever que en el discurso consciente las intencionalidades
de los docentes son acordes a las determinaciones expuestas por el marco normativo
institucional, asi como con los planes y programas emitidos por la Subsecretaria de
Educacion Media Superior; no obstante, es un hecho que sus intencionalidades visi-
bles van mas alla, pues incluso tratan de generar, a través del aprendizaje del inglés,
un cambio en las formas de pensar de los educandos. En el discurso inconsciente
los docentes desean mantener su statu quo para cumplir con el control en el aula a
través de dispositivos —como son las estrategias de evaluacion— que les permitan
hacer frente a las resistencias de los estudiantes para asi cumplir con los indices de

aprobacién requeridos por la institucion.

CONCLUSIONES

Este articulo ha pretendido ser una provocacion para interpelar las intencionalidades
y resistencias en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés en un contexto y
espacio temporal especificos. Simultaneamente, ha postulado que dichas intenciona-
lidades y resistencias son referentes para disefiar estrategias didacticas efectivas que
ayuden a contrarrestar los bajos indices obtenidos por los mexicanos en cuanto al
dominio del inglés.

La exploracion de la realidad material se realizé a través de un proceso investi-
gativo de naturaleza mixta en el que los sujetos de estudio fueron tanto estudiantes
como docentes. Los hallazgos permitieron corroborar y sustentar algunas premisas
teoricas que se postularon con la finalidad de conducir el analisis. Asimismo se logro
identificar algunos elementos de interés que pueden ser objeto de estudios posteriores
e incluso justificar propuestas de intervencion educativa.

En primer lugar, se postulé que el proceso de la ensefanza y aprendizaje del
inglés es en s{ mismo un juego estratégico que implica reinventar la didactica para
lograr la emancipacion de los educandos. Consecuentemente, la dinamica escolar
no solo debe percibirse como una realidad sino como un sistema de sentido con
codigos socialmente producidos e interiorizados que inmiscuye intencionalidades y
resistencias, en el marco de las reglas constitutivas de las escuelas.

En segundo lugar, se argument6 que la ideologia inherente a las creencias, la
cultura percibida en las significaciones y la comunicacién manifiesta en los discursos
son elementos indispensables para develar las intencionalidades y resistencias en
torno al aprendizaje del inglés. Esto se justifica en el hecho de que la adquisicion de
una lengua solo es posible si se da dentro del campo de las interacciones sociales en
donde subyacen elementos culturales y 16gicas operativas para la emision y recepcion
de cualquier mensaje.

La conclusion a la que se llega a lo largo de esta investigacion es que hay que

cuestionarse profundamente sobre qué hacer para confrontar las implicaciones de la
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praxis educativa, las cuales resaltan la incapacidad de conciliar las intencionalidades
de los docentes y el sistema educativo con las intencionalidades de los estudiantes
adolescentes sumergidos en la inmediatez del ahora. Para ello, se propone que los
docentes de inglés centren sus focos de atencion en los elementos encubiertos no
observables directamente (contenidos inconscientes, rasgos de los estudiantes y
motivaciones) que dificultan su labor y, a partir de ello, disefien estrategias didacticas
no solo de memoria, cognitivas o de compensacion, sino fundamentalmente meta-
cognitivas, afectivas y sociales.

En definitiva, hay que reinventar la ensefianza y el aprendizaje del inglés y, para ello,
hay que partir del hecho de que las intencionalidades y resistencias del estudiantado
son producto del mundo simbdlico que ha construido su cultura. En consecuencia,
el disefio de estrategias didacticas, que guien la construccion de entornos significati-
vos de aprendizaje del inglés, hace indispensable concebir actividades y seleccionar
recursos que estén en consonancia con el contexto, los conocimientos, los intereses,
los estilos de aprendizaje, las emociones, las creencias, los valores, los discursos y las
motivaciones de los educandos. Es imprescindible incluir dinamicas de concentra-
cion, activacion y de trabajo en equipo. Asimismo hay que incursionar en el uso de
metodologias propicias al qué, como y por qué de los procesos educativos que se

gestan en torno al aprendizaje de una lengua extranjera.
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