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Afrontamiento al fracaso escolar
en jovenes de CECYTE-BC

Coping with school failure in_young people of CECYTE-BC

Pedro Damian Zamudio Elizalde
Sergio Gerardo Malaga Villegas

REsuMEN

En el campo del conocimiento acerca de la permanencia es-
colar son limitados los estudios que abordan las estrategias de
afrontamiento al fracaso escolar. Las investigaciones sobre este
objeto siguen una logica cuantitativa que limita el conocimiento
de conductas especificas que pone en practica el alumnado
en un contexto determinado. El presente articulo se deriva
de un estudio cuyo objetivo fue analizar el contenido de la
representacion social que tiene sobre el afrontamiento al fra-
caso escolar el estudiantado de tercer grado de CECyTE, Baja
California. A partir de un enfoque cualitativo, se desarrollaron
grupos focales y entrevistas con estudiantes de bachillerato.
Los resultados muestran que la transiciéon de educacion pre-
sencial al aprendizaje en linea ha producido un aumento en la
dificultad de adaptacion a nivel psicoldgico y comportamental
en el estudiantado. Producto de este contexto, los participantes
de este estudio pusieron en practica dos estilos de afronta-
miento. Por una parte, el afrontamiento adaptativo centrado
en la resolucién del problema, a partir de la participacion de
comparfieros/amigos, el cual les garantiz6 adaptacion y ajuste
psicolégico necesario para hacer frente al fracaso. Por otra
parte, el afrontamiento centrado en las emociones a partir de

la participaciéon de miembros de la familia.

Palabras clave: afrontamiento, fracaso escolar, representaciones
sociales, bachillerato, IRaMuTeQ 7.

ABSTRACT

In the field of knowledge about school permanence, there are
limited studies that address strategies for coping with school
failure. Research on this object follows a quantitative logic that
limits the knowledge of specific behaviors that students put
into practice in different settings. This article is derived from
a study whose aim was to analyze the content of the social
representation that third-grade students from CECyTE, Baja
California, have about coping with school failure. From a quali-
tative approach, focus groups and interviews with high school
students were developed. The results show that the transition
from face-to-face education to online learning has produced an
increase in the difficulty of adaptation at a psychological and
behavioral level in the students. As a result of this, the partici-
pants of this study put into practice two coping styles. On the
one hand, adaptive coping focused on solving the problem,
from the participation of colleagues/friends, who guaranteed
adaptation and psychological adjustment necessary to coping
with failure. On the other hand, coping focused on emotions

from the participation of family members.

Keywords: coping, school failure, social representations, high
school, IRaMuTeQ 7.
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INTRODUCCION

El fracaso escolar es un fenémeno educativo que ha resultado dificil de definir (Aris-
timufio, 2015). En los documentos internacionales se trazan las lineas generales sobre
su definicion, en particular, los aportes hechos por la Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 1998, 2010, 2012) plantean que el fracaso
educativo tiene su origen a la par de la escuela, no obstante, dos fenémenos concretos
lo han hecho mas visible: la masificacién de la educacion y el establecimiento de la
educacion obligatoria.

En México, la Educaciéon Media Superior (EMS) es el tramo formativo que pre-
senta mayores indicadores de fracaso escolar. Para poner en evidencia lo anterior, el
abandono escolar en EMS represent6 el 14.5%, la tasa de reprobacion fue de 13%,
la eficiencia terminal de 64% y la cobertura de 78% (SEP, 2019). Estos datos se con-
traponen con los reportados en educacion primaria y secundaria.

Si bien es cierto que los indicadores de fracaso escolar a nivel nacional han dis-
minuido, pues en el afio 2010 el abandono escolar representd el 15%, la eficiencia
terminal fue de 61% y la cobertura de 52% (INEE, 2011), este fenémeno educativo
continda siendo relevante para su analisis. Baja California no es la excepcion, pues
el abandono escolar supera la media nacional (16.5%), mientras que la eficiencia
terminal es de 61.6%. De manera particular, en Ensenada los indicadores de fracaso
escolar tienden a agudizarse, durante el ciclo escolar 2017-2018 se present6 un indice
de reprobacion de 29.4%; el abandono intracurricular fue de 11%, mientras que la
eficiencia terminal fue de 57.7% (Gobierno de Baja California, 2019). Estos indi-
cadores contemplan a San Quintin, debido a que hasta febrero del 2020 se declaré
como municipio. Esta particularidad de las escuelas de EMS, desde la perspectiva de
equidad educativa y justicia social (Bolivar, 2012), demanda una pronta atencion, pues
el impacto del fracaso escolar puede ser considerable y afectar el bienestar emocio-

nal y mental del estudiantado, asi como limitar su éxito académico futuro (Peixoto,
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Monteiro, Mata, Sanches, Pipa y Almeida, 20106). La baja cualificacion académica y
la no-acreditacion de la educacion obligatoria colocan en desventaja social a adoles-
centes debido a su relacién directa con la inclusion temprana al mercado laboral, la
reproduccion de la pobreza econémica y cultural, asf como otras dimensiones de la
realidad social (Escudero, 2005).

Frente a este hecho, el campo de la investigacion educativa se ha enfocado en
el analisis de los factores determinantes del fracaso escolar (Antelm, Gil, Cacheiro y
Pérez, 2018; Carrillo, Civis, Blanch, Longas y Riera-Romani, 2018; Martinez y Molina,
2017; Romero y Hernandez, 2019). Preocupa el fracaso, pero no tanto “los fracasados”
(Gimeno, 2003). Teniendo en cuenta que el fracaso es un producto inevitable de la
escuela (Gimeno, 2004), poco se sabe sobre la manera especifica en que el estudian-
tado enfrenta este fendmeno. La escasez de estudios que atienden a las experiencias
vividas por el alumnado que cursa la EMS se agudiza cuando se enfoca en las formas
en que las y los jévenes afrontan situaciones o manifestaciones de fracaso a lo largo
de su escolarizacion.

En este sentido, la investigaciéon sobre el afrontamiento especifico del fracaso
escolar entre adolescentes se ha centrado en el modelo de Lazarus y Folkman (1984),
asf lo demuestran los trabajos realizados por Conroy, Willow y Metzler (2002); Rijavec
y Brdar (1997); Santor, Colvin y Sinclair (2018), entre otros. La revision de la literatu-
ra pone en evidencia el empleo sistematico de métodos de analisis cuantitativos del
fenémeno. El uso de escalas para identificar los estilos generales de afrontamiento
limita el conocimiento de las conductas especificas que pone en practica el alumnado
dentro de un contexto determinado (Santor, Colvin y Sinclair, 2018), como lo es la
EMS del estado de Baja California, en México, y particularmente en los municipios
de Ensenada y San Quintin.

Para este estudio,' el afrontamiento al fracaso escolar desde la experiencia de las y
los estudiantes es de suma importancia debido a que permitira comprender las ideas,
opiniones y practicas que tiene el alumnado cuando se enfrenta a eventos académicos
estresantes, asi como a decisiones familiares y personales que estén vinculadas con
su desempefo académico. Por ello, se plantea el acercamiento al afrontamiento del
fracaso escolar desde la teorfa de las Representaciones Sociales (RS), la cual permite
comprender el caracter social, histérico y subjetivo de la realidad social en la escuela,
y ademas sirve para dilucidar el conocimiento que proviene del contexto sociocultural

en el que se encuentra el estudiantado (Kaplan, 2008).

' Este trabajo es un reporte patcial del proyecto de investigacién “Representaciones sociales del

afrontamiento al fracaso escolar en jovenes del CECyTE: municipios Ensenada y San Quintin”,
el cual fue financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en el marco de

las Estancias Posdoctorales por México 2020, modalidad Académica.
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Esta investigaciéon retoma la propuesta del enfoque procesual para abordar el
objeto de investigaciéon. En concreto, se busca dilucidar los contenidos de un obje-
to de representacion, lo que permite conocer los contenidos socioculturales que el
alumnado, en un contexto determinado, construye frente a un objeto de interés social
(Elizalde y Reyes-Sosa, 2019), en nuestro caso el afrontamiento al fracaso escolar.

Con la finalidad de identificar los contenidos de la representacion del afronta-
miento al fracaso escolar es necesario determinar las tres dimensiones que precisan el
sentido de la nocién de representacion, las cuales son: la informacion, la actitud y el
campo de representacion (Wagner, Hayes y Flores, 2011). Este modelo tridimensional
sirve como plataforma de analisis de las RS. La dimension de la informacion se refiere
al conjunto de conocimientos que posee un individuo o grupo respecto a un objeto
social, la cual puede variar en calidad y cantidad. La dimensién de la actitud expresa
la orientacién global en relacion con el objeto de representacion, la cual puede ser
valorada mediante un posicionamiento a favor o en contra. La dimensioén que engloba
este modelo de analisis es el campo de representacion, el cual nos remite a la idea de
imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que
se refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion (Elizalde y Reyes-Sosa,
2019; Moscovici, 2001). Siguiendo a Jodelet (1984), el campo de representacion provee
una estructura conceptual, también llamada wzicleo figurativo, la cual constituye la parte
mas resistente y estable de la representacion y le confiere un marco e instrumento
para orientar las percepciones y los juicos en una realidad construida de forma social.

Por todo lo anterior, este trabajo de investigacion tiene como proposito analizar
el contenido de la RS del afrontamiento al fracaso escolar del estudiantado de ter-
cer grado del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECyTE), planteles
Ensenada (extensiones San Antonio y Eréndira) y San Quintin (extensiones Bahia
de los Angeles y Diaz Ordaz), con la finalidad de aportar conocimiento sobre los
comportamientos especificos para comprender y, eventualmente, atender este pro-
blema educativo.

La organizacion de este trabajo es la siguiente. Primero, se describe el proceso
metodologico que se utilizo para llevar a cabo la investigacion. Esto incluye la delimi-
tacion de un disefio con enfoque cualitativo, en el que se desarrollaron grupos focales
y entrevistas semiestructuradas con los participantes seleccionados. El analisis de los
datos recolectados se realizé con el software IRaMuTeQ) 7. Segundo, se presentan
los resultados del referente empirico a partir de los analisis de clasificacion jerarqui-
ca descendente, factorial de correspondencias y de similitud. Tercero, se plantea la
discusion y algunas reflexiones finales en torno a las representaciones sociales del
afrontamiento al fracaso escolar que permite una comprension mas amplia de este

fenémeno educativo en el contexto de la investigacion.
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METODO

Disefio

El disefio metodologico se planted desde el enfoque cualitativo. Para cumplir con el
objetivo de investigacion se llevé a cabo un estudio descriptivo que busco analizar las
RS del afrontamiento al fracaso escolar en jévenes estudiantes del CECyTE de Baja
California. Esta propuesta se centr6 en un escenario relevante en el que se construye
la identidad del estudiantado, en un espacio de interaccion de agentes escolares y so-
ciales que tienen influencia directa en la construccion de sus trayectorias educativas.
Para ello se utilizaron grupos focales, entrevistas semiestructuradas y un cuestionatio
de afrontamiento al fracaso escolar para la recoleccion de datos. No obstante, en este
reporte de investigacion solo se presentan los resultados obtenidos a partir de grupos

focales y entrevistas semiestructuradas.

Participantes

En el marco de un proyecto de investigacion mas amplio, se considerd la participacion
de estudiantes de los planteles CECyTE de Ensenada (extensiones San Antonio y
Eréndira) y San Quintin (extensiones Bahia de los Angeles y Diaz Ordaz), en Baja
California. La eleccion de los planteles de este subsistema de EMS parte del analisis
de dos indicadores de fracaso, durante el ciclo escolar 2016-2017 reportaron un
porcentaje de reprobacion de 22% y un porcentaje de titulacion de 67% (Gobierno
Baja California, 2019). La muestra fue seleccionada por criterio no probabilistico por
conveniencia. En la tabla 1 se observa la caracterizacion de la muestra, la cual estuvo
integrada por 9 estudiantes de tercer grado que durante su experiencia en este nivel

educativo sortearon problemas de fracaso escolar (grupo 2, integrado por cinco estu-

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes en la investigacion.

Participantes Sexo Edad Grupo
Participante 1 Masculino 17 afios 2
Participante 2 Femenino 17 afios 1
Participante 3 Masculino 17 afios 1
Participante 4 Femenino 18 afios 2
Participante 5 Masculino 18 afios 2
Participante 6 Femenino 18 afios 1
Participante 7 Masculino 17 afios 2
Participante 8 Femenino 17 afios 1
Participante 9 Femenino 19 afios 2

Nota: Los codigos asignados a los testimonios que aparecen en el apartado de resultados corresponden al participante entrevistado (participan-
tes 1 al 9), asi como a los criterios de inclusién (grupo 1y 2; sexo masculino [M] y femenino [F]).
Fuente: Elaboracién propia.
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diantes), ademas de aquellos que superaron el fracaso y contintan estudiando (grupo
1, integrado por cuatro estudiantes). La seleccion de estos criterios de inclusion se
dio debido a que estos sujetos educativos han acumulado mas experiencias directas
o indirectas de fracaso, de tal manera que es posible acceder a las representaciones

construidas en torno al afrontamiento de dicho fendmeno.

Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo el estudio se elaboré previamente un guion que sirvi6 de orientacion
durante las sesiones de grupos focales y entrevistas semiestructuradas. El guion de
entrevista explord los siguientes ejes tematicos: a) significado del fracaso escolar; b)
experiencias, factores y situaciones que llevaron al fracaso; c) estrategias para hacer
frente al fracaso; d) el rol de profesores, amigos y padres de familia frente al fracaso
vivido, y €) sentimientos y emociones experimentadas durante el fracaso escolar. No
obstante, es importante sefialar que, para este estudio, el analisis se concentré en las
estrategias de afrontamiento que pone en practica el estudiantado que participd en
el estudio. En este sentido, las sesiones de grupos focales y entrevistas se realizaron

durante el periodo comprendido entre el 3 y el 26 de marzo del 2021.

Procedimiento

Para proceder con la recoleccion de datos se recurrio a las autoridades de CECyTE
en Baja California, a quienes se les present6 la investigacién en su conjunto. Una vez
concedida la autorizacioén correspondiente, se envid el formato de consentimiento
al estudiantado para su analisis y se programaron las sesiones de grupos focales y
entrevistas. Ambas técnicas se llevaron a cabo a través de videollamadas utilizando la
plataforma de Google Meet; las sesiones de grupos focales, asi como las entrevistas

fueron grabadas y transcritas para su posterior analisis.

Analisis de los datos

El andlisis de los datos se realiz6 mediante el software IRaMuTeQ 7. Este software
utiliza el método de andlisis de Reinert (1993), el cual parte de la idea de que las
palabras de un discurso reflejan distintos temas subyacentes (mundos lexicales) que
organizan una racionalidad y le dan coherencia al mensaje emitido; de tal manera que
todo discurso se constituye de Unidades de Contexto Elemental (UCE) que evocan
una forma particular de pensar el objeto en mencién, en nuestro caso las RS del
afrontamiento al fracaso escolar de jovenes de bachillerato (Reinert, 1993).

Para esta investigacion se opto por el analisis de clasificacion jerarquica descen-
dente. El proposito de este analisis es obtener clases de UCE que, al mismo tiempo,
presenten vocabulario similar entre si y un vocabulario diferente de otras clases.

IRaMuTeQQ 7 facilita la recuperacion de segmentos de texto asociados a cada clase,
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con ello es posible obtener el contexto de las palabras, posibilitando un analisis cua-
litativo de los datos. Con la finalidad de analizar las diferentes palabras asociadas a
cada una de las clases en una representacion grafica se optd por realizar un analisis
factorial de correspondencia, con el cual es posible encontrar similitudes o diferencias
del discurso. Asimismo se realizé el analisis de similitud, el cual permite identificar
nucleos representacionales del objeto de investigacion; esta linea es consistente con
el enfoque estructural de las RS ya que el potencial del soffware permite una profun-

didad de analisis que no serfa posible alcanzar con analisis artesanales (Molina, 2017).

REsuLTADOS

Caracteristicas del cuerpo de palabras

El material analizado comprendi6 dos grupos focales y cinco entrevistas. Las unidades
iniciales de contexto fueron analizadas por IRaMuTeQ) 7, con las que se obtuvo un
total de 84 textos. El corpus textual esta constituido por 14,714 palabras diferentes;
una vez llevado a cabo el proceso de lematizacion? al d iccionatio en espafiol, el andlisis
retuvo un total de 1,134 formas. Cabe sefialar que los indices arrojados por IRaMu-
TeQ 7 demostraron que el contenido es aceptable para realizar analisis posteriores
(45% de formas y 3.49% de hapax).

Clasificacion jerarquica descendente

El analisis de clasificacion jerarquica descendente retuvo 416 unidades de segmento
de texto integradas por 1,031 formas activas y 99 formas suplementarias. Se obtuvo
una media de formas por segmento de texto de 34.5. Los segmentos de texto clasi-
ficados fueron 316, por lo que se considerd el 74% del texto para su analisis. En la
figura 1 se identifican cinco clases en el cuerpo de palabras, cada una de ellas agrupa
un discurso particular sobre el objeto de investigacion.

En el dendrograma de la figura 1 se observa que la estructura jerarquica de las
clases se divide en dos grandes ramificaciones. En la primera ramificacion la clase 5
es la primera discriminada, pues se separa de las clases 2 y 4, las cuales se encuentran
mas relacionadas entre si que con las otras clases. Por otra parte, en la segunda rami-
ficacion las clases 1y 3 se encuentran vinculadas, lo que indica que ambos discursos
son cercanos cuando se evoca el objeto de investigacion.

El analisis del listado de palabras anterior muestra que cada clase hace referencia
aun mundo lexical diferenciado: el afrontamiento emocional/motivacional al fracaso
escolar (clase 1); el aprendizaje entre pares (clase 2); la participacion familiar en el

afrontamiento al fracaso durante la trayectoria escolar (clase 3); la comunicacion con

> El proceso de lematizacion consiste en la reduccion de las palabras a su forma candnica o de raiz

(Carneiro, Tsunoda y Giacomitti, 2017).
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Figura 1. Dendrograma de la clasificacién jerarquica descendente.

Fuente: Elaboracion propia a partir del software IRaMuTeQ) 7, version alpha 2, en el apartado de andlisis del método Reinert.

el profesorado durante el aprendizaje en linea (clase 4), y las estrategias didacticas del

profesorado durante el confinamiento (clase 5).

La clase 1 representa el 21.8% de las UCE del cuerpo de datos. Esta clase esta

caracterizada por palabras como echar (Y2 = 54.19); ganas (y2 = 53.78), materia (32 =
43.17), extraordinario (2 = 28.11), superar (x2 = 25.63), calificacion (y2 = 24.21), entre

otras. Como se puede observar, la lista de palabras de esta clase hace referencia al

tipo de afrontamiento emocional/motivacional que permite al estudiantado superar

una mala calificacién o una calificaciéon no esperada. Es importante sefalar que el

grupo 2, es decir, los participantes que lograron sortear problemas de fracaso es-

colar, hicieron uso de este discurso, en mayor medida, cuando se les cuestioné por

el objeto de investigacion. Algunos segmentos de texto que ponen en evidencia lo

anterior son los siguientes:

Lo que hice fue tratar de recuperarme, de echarle ganas, recuperarme emocional y fisicamente

para tener buenas calificaciones. Estudié, fui a asesorfas, fui con un psicélogo [Part_5, Grupo

2, Sex_M].

Me ayudaron a superar esa situaciéon, me motivaron, que le echara ganas, con simples palabras

de aliento, con eso era suficiente para superar el fracaso, le eché ganas [Part_4, Grupo 2, Sex_FI.
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La clase 2 representa el 21.5% de las UCE del cuerpo de datos. Las palabras
mas caracteristicas son entender (Y2 = 62.59), explicar (Y2 = 41.56), compariero (Y2 =
35.63), maestro (32 = 25.85), preguntar (25.83), amigo (32 = 25.03), entre otras. Como
se aprecia, esta clase hace referencia al aprendizaje entre pares como una estrategia
de afrontamiento al fracaso escolar. Las y los jovenes manifiestan que no entienden
la explicacién que les proporciona el profesorado, por lo tanto, toman como opcién
preguntar a un compafiero/amigo sobre las dudas que les generan los temas de las
asignaturas. Algunas de las razones para hacer uso de esta estrategia de afrontamiento
son: reciben una atencién mas personalizada, entienden mejor las palabras que usan
sus compafieros y sus explicaciones son mas centradas en los temas. Un segmento

de texto caracteristico que refleja el discurso de esta clase es el siguiente:

La explicacién de mis compafieros era como mas centrada en los temas, si mirabamos un tema
de binomio cuadrado, por ejemplo, la maestra se enfocaba en los 42 alumnos que habia en clase
y cuando no le entendfa miraba que se estresaba por tantas personas que no le entendfan [Part_1,

Grupo 2, Sex_M].

La clase 3 representa el 13.6% de las UCE del cuerpo de datos. Las palabras que
caracterizan esta clase son secundaria (Y2 = 92.57), preparatoria (47.13), hermano (Y2 =
45.11), tio (X2 = 38.83), papi (x2 = 29.90), fracaso (x2 = 28.77), entre otras. Como
puede observarse, esta clase hace referencia a la forma particular de participacion de
la familia cuando el estudiante experimenta alguna de las manifestaciones de fracaso
escolar. En concreto, es posible identificar que el entorno familiar ofrece, en mayor
medida, apoyo emocional, debido a que el alumnado percibe diversas limitantes,
como lo son la baja cualificaciéon educativa de padres y madres de familia o la falta
de tiempo de hermanos y hermanas relacionada al trabajo o estudios de licenciatura.
Un segmento de texto caracteristico que ofrece una perspectiva general del discurso
de esta clase es el siguiente:

De parte de mis papas siempre hubo el apoyo [...] no entienden lo que estaba estudiando, pero

de parte de mi hermano, que €l si tiene carrera, siempre me decfa: “si necesitas algo yo te ayudo”

[Part_6, Grupo 1, Sex_FI.

La clase 4 representa el 24.7% de las UCE del cuerpo de datos. Las palabras
mas importantes de la clase son profesor (+2 = 25.01), mensaje (x2 = 20.54), examen
(x2 = 19.9), importante (Y2 = 17.42), caso (Y2 = 15.5), falta (x2 = 12.36), entre otras.
El discurso que se agrupa en esta clase muestra las experiencias vividas por el alum-
nado para entablar procesos de comunicaciéon con el profesorado y que estos, a su
vez, favorezcan el desarrollo de estrategias de afrontamiento a situaciones escolares
estresantes. Es importante sefialar que el discurso que integra esta clase es utilizado en
mayor medida por las mujeres. Por una parte, las y los maestros utilizan los recursos
tecnoldgicos para que el estudiantado tenga a su alcance material didactico necesario

para el aprendizaje de contenidos escolares:
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La estrategia del profesor de fisica me ha ayudado a hacer frente al fracaso, nos da la clase, graba
la llamada, la sube y manda mensaje, o sea, es mds comunicativo, es mas accesible para poder

pasar la materia [Part_2, Grupo 1, Sex_F].

Por otra parte, las y los estudiantes sefialan experiencias que dificultan el afronta-
miento al fracaso escolar, pues durante el aprendizaje en linea no es posible establecer

canales de comunicacion efectivos con las y los docentes:

Tenfas que estar en sus videollamadas, se trataba uno de comunicar y no contesta, eso es algo
malo [...] al final te mandan mensaje como si no hubieras entregado los trabajos y tienes que

hacer recuperaciéon [Part_3, Grupo 1, Sex_M].

La clase 5 representa el 18.4% de las UCE del cuerpo de datos. Las palabras
mas representativas de esta clase son farea (Y2 = 68.11), dejar (x2 = 36.17), conferencia
(x2 = 27.21), class (y 2 = 27.21), room (2 = 27.21), trabajo (y2 = 25.43), tiempo (Y2 =
24.11), entre otras. Como se puede observar, el discurso que se agrup6 en esta clase
hace referencia a las estrategias de ensefianza que lleva a cabo el profesorado a través
de herramientas digitales como la plataforma Classroom y las videoconferencias. Es
importante sefialar que las y los estudiantes que han superado el fracaso escolar y
continvan estudiando se posicionaron desde este discurso cuando se les cuestiond
sobre el objeto de investigacion. Desde la perspectiva de las y los jovenes se puede
apreciar que actualmente el entorno virtual de aprendizaje desde casa lo viven con
dificultades, pues experimentan trabajos/actividades en exceso con tiempo limitado
para su entrega, lo que les genera estrés.

Al principio de la pandemia [los profesores| trabajaron con la plataforma de WhatsApp, nos pedian

trabajos, todo normal [...] después empez6 la plataforma de Classroom, si se nos ha complicado

demasiado porque todos los maestros, en especial uno, nos ha dejado muchos trabajos, y uno se
estresa [Part_3, Grupo 1, Sex_M].

HEstar en una plataforma en la que te dejan hasta diez tareas de una materia y no te dan los tiem-

pos [Part_8, Grupo 1, Sex_F].

En suma, el analisis de clasificacion jerarquica descendente permitié dilucidar el
contenido de la representacion social del objeto de investigacion, el cual estd integrado
por cinco discursos diferentes. No obstante, el discurso correspondiente a la clase 4
que hace referencia a las caracteristicas del proceso de comunicacién que mantuvo
el alumnado con el profesorado durante el aprendizaje en linea fue el mas evocado
(24.7%). A su vez, este discurso se vinculo fuertemente con la clase 2, que se refiere a
la estrategia de aprendizaje entre compafneros que los estudiantes pusieron en practica
(21.5%). Este resultado en particular muestra que los problemas relacionados con la
falta de comunicacion efectiva con el profesorado proporcionaron un contexto va-
lioso en la busqueda de soluciones a eventos académicos estresantes. El estudiantado
desarroll6 estrategias de afrontamiento centradas en el apoyo informativo por parte

de las y los companeros de clase.
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Analisis de correspondencia

El analisis factorial de correspondencias multiples se elabor6 a partir de la clasificacion
jerarquica descendente. Permite identificar la ubicacion de las palabras que integran
cada una de las clases proyectadas en un plano que cruza los factores 1 (eje de las X)
y 2 (eje delas Y). Las palabras mantienen el color previamente asignado a cada una de
las clases; dentro de esta seccion es posible observar las palabras mas representativas
que conforman cada clase en tamafio de letra mayor.

Al analizar la figura 2 es posible observar que existen cuatro discursos bien dife-
renciados, cada discurso se ubica en un cuadrante. Se puede apreciar que el discurso
ubicado en el cuadrante inferior derecho hace referencia a la dimension actitudinal
de la representacion, pues en él se aprecia el componente motivacional (echarle, ganas,
esforzarme, superarl), asi como sentimientos de incertidumbre, en el cual destacan
las emociones negativas (wzedo, pena, malo, frustracion) provocadas por el hecho de

experimentar situaciones de fracaso escolar (reprobar, semestre, materia, extraordinario).
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Figura 2. Analisis factorial de correspondencias maltiples.

Fuente: Elaboracion propia a partir del software IRaMuTeQ) 7, version alpha 2, en el apartado de andlisis del método Reinert.
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Por su parte, el discurso ubicado en el cuadrante superior izquierdo vincula los
discursos de las clases 2 y 4. El contenido de este cuadrante sintetiza la dimension de
la informacion que sobre las estrategias de afrontamiento al fracaso escolar se forman
las ylos jovenes. Desde esta perspectiva, el estudiantado destaca los comportamientos
relacionados con la biasqueda de apoyo de compaiieros/ amigos para hacer frente a las
situaciones académicas cotidianas. Este discurso pone énfasis en la explicacion (aclarar,
explicar, preguntar) que llevan a cabo los companeros para poder entender los fezas
escolares (ecuacion, fisica, formula, inglés), pues, segin comentan, la interaccién con el
profesor/ maestro se limita a las videollamadas, 1o que dificulta el proceso de comunicacion.

Finalmente, el discurso ubicado en los cuadrantes inferior izquierdo y superior
derecho destaca los contenidos concretos y estructurados que permiten explicar las
causas que han llevado al estudiantado a experimentar una dificil integracién al con-
texto educativo durante la pandemia, lo que permite la organizacion de la dimension
del campo representacional. Por una parte, cambiar de actividades presenciales hacia el
aprendizaje mediado por la tecnologia (plataforma, conferencia, classroom, en linea) trae
consigo una dificil adaptacion a las estrategias planteadas por el profesorado (subir,
trabajo), de manera que las y los jovenes destacan la ineficiente planeacion didactica
que ha provocado el aumento y acumulacion de trabajos/ tareas. Por otra parte, el con-
texto pandémico ha llevado al estudiantado a compartir las experiencias de fracaso con
los miembros de la familia (papd, mama, hermano, tiv). Este discurso se vincula con el
discurso motivacional, por lo tanto, es posible identificar que las y los jévenes llevan
a cabo estrategias de afrontamiento al fracaso escolar centradas socialmente (familia),
en las cuales el nucleo familiar, en el mejor de los casos, se limita al apoyo emocional

o informativo.

Analisis de similitud
El anilisis de similitud se presenta a partir de una grafica de ramificaciones que mues-
tra las relaciones de las palabras dentro de cada clase y con las demas clases. En la
figura 3 se observan las palabras con frecuencias altas en un tamafio de letra mayor,
port su parte, la dimension de los enlaces representa la co-ocurrencia de las palabras.

Como se aprecia en la grafica de ramificaciones, el analisis de similitud identificé
tres grandes discursos. El primero de ellos se encuentra encabezado por la palabra s,
que obtuvo una ocurrencia de 172 veces, siendo la que mayor frecuencia presentd en
el corpus textual; en segundo lugar se encuentra la palabra hacer con una frecuencia
de 157; en tercer lugar la palabra 7r, que obtuvo una ocurrencia de 132.

La grafica de ramificaciones permite observar la forma en la cual se organizan las
palabras dentro de cada uno de los tres grandes discursos y las relaciones que presentan
entre ellos. En el primer discurso se puede apreciar que el estudiantado demanda s

explicacién del maestro para poder entender los temas. Ademas sefialan la necesidad
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Figura 3. Grafica de ramificaciones de palabras a partir del andlisis de similitud.

Fuente: Elaboracion propia a partir del software IRaMuTeQ 7, version alpha 2, en el apartado de analisis de similitud.

de estudiar mas y enfatizan que requieren mas ayuda de sus compaferos, asi como de
su entorno familiar, para evitar las consecuencias del fracaso escolar y poder terminar
la preparatoria. Relacionado con el discurso anterior es posible identificar otro gran
discurso en torno a la palabra hacer.

Desde esta perspectiva, las y los jovenes reflexionan sobre la importancia de ha-
cer y entregar en el tiempo acordado las tareas y trabajos escolares, asi como poner
atencion al profesor durante la clase. Finalmente, en el tercer discurso, el estudian-
tado destaca la importancia de 77 a la escuela para pasar las materias. Por lo tanto, se
puede concluir que para hacer frente al fracaso escolar las y los joévenes requieren
de mayor participaciéon de otros agentes educativos, como lo son el profesorado y
la familia, no obstante, el contexto educativo actual es reconstruido como limitante,
pues se demanda el retorno a la presencialidad como un elemento fundamental para

afrontar el fracaso.
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DiscUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue analizar el contenido de la RS que tiene sobre el
afrontamiento al fracaso escolar el estudiantado de tercer grado de CECyTE, planteles
Ensenada (extensiones San Antonio y Eréndira) y San Quintin (extensiones Bahifa de
los Angeles y Diaz Ordaz). En este sentido, los andlisis de clases derivados de entre-
vistas semiestructuradas y grupos focales con nueve sujetos educativos aportan datos
relevantes que ponen en evidencia las tres dimensiones representacionales.

LLa primera dimension, el campo de representacion, integra la informacion general
de como se interpreta un fenémeno de interés. La evidencia obtenida sefiala que el
afrontamiento al fracaso escolar responde a la percepcion que las y los jévenes tienen
sobre el proceso educativo que viven en el contexto inmediato, en el cual el estudiantado
seflala que las practicas educativas en linea se caracterizan por la sobrecarga, el ritmo
y la organizacion de actividades académicas, asi como las deficiencias metodologicas
del profesorado (Montalvo y Simancas, 2019).

La segunda dimension, la informacion, hace referencia a la organizacioén del cono-
cimiento que tiene el estudiantado sobre las formas de hacer frente al fracaso escolar.
De acuerdo con los resultados descritos, las particularidades de la transicion de la edu-
cacion presencial al aprendizaje en linea han producido un aumento en la dificultad de
adaptacion a nivel psicolégico y comportamental en el estudiantado de CECyTE. Este
hecho critico en la vida de las y los adolescentes los llevo a poner en practica el estilo
de afrontamiento al fracaso escolar denominado como afrontamiento adaptativo centrado
en la resolucion del problema (Santor, Colvin y Sinclair, 2018), desde la participacion de
dos grupos de sujetos educativos: las y los compaferos y el profesorado.

La estrategia fundamental que se derivo de este estilo de afrontamiento fue la
basqueda de apoyo social. Por una patte, las interacciones con los compafieros/
amigos se llevaron a cabo a partir de explicaciones para entender temas educativos
relevantes, lo cual se convirtio en el contexto de socializacién mas influyente, mismo
que les garantiz6 la adaptacion y ajuste psicolégico necesario para hacer frente al
fracaso escolar (Oliva, Parra y Sanchez-Queija, 2002). Este resultado coincide con
lo planteado por Brdar, Rijavec y Lonearix (2000), quienes encontraron que las y los
estudiantes con orientacion al aprendizaje, para lidiar con una mala nota, utilizan es-
trategias centradas en la solucion del problema que a su vez mejoran el rendimiento
escolar; entre las conductas que hacen posible esta estrategia se encuentra la busqueda
de apoyo informativo con los pares. No obstante, contatle a un amigo o compafiero
sobre una deficiencia académica no siempre lleva a un ajuste positivo, si el amigo se
burla del estudiante puede generar un efecto contrario (Altermatt, 2007), o desenca-
denar una falta de afrontamiento, entendiendo esto como la incapacidad para lidiar
con el problema y desarrollar emociones negativas como miedo, pena o frustracion

(Gaeta y Martin, 2009).
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Por otra parte, las interacciones con el profesorado también tuvieron un propésito
de apoyo informativo (aclarar dudas), no obstante, esta estrategia de afrontamiento
se utiliz6 con menor frecuencia por el alumnado debido a la dificultad de entablar
canales de comunicacion adecuados. De manera que, si un intento de afrontamiento
no tiene el éxito esperado, se buscan nuevas estrategias de afrontamiento entre los
recursos disponibles (Gaeta y Martin, 2009), por lo tanto, las y los jévenes reorienta-
ron sus esfuerzos cognitivos para afrontar el fracaso escolar a través del aprendizaje
entre pares. Este resultado es consistente con lo encontrado por Lemos (2002),
quien tipifico la accidn estratégica flexible como un tipo de afrontamiento en el que
el estudiantado activa un proceso de reflexion, que permite comprender la situacion
y buscar posibilidades de accion para lidiar con el evento estresante.

La tercera dimension, la actitudinal, corresponde a la orientacion general, ya
sea a partir de actitudes positivas, negativas o intermedias que tienen los sujetos
sobre el afrontamiento al fracaso escolar. Desde esta dimension representacional, el
estudiantado enfatizé la puesta en practica del estilo de afrontamiento centrado en
las emociones; en concreto, se destacd un componente motivacional (echarle, ganas,
esforzarme), asi como sentimientos de incertidumbre (wzéedo, malo, frustracion), en el cual
participaron las y los miembros de la familia.

En relacién al componente motivacional de la estrategia de afrontamiento al fra-
caso, algunas investigaciones hacen énfasis en las diferencias de valores de la familia
al afrontar sus relaciones con la escuela; en este sentido, los padres del alumnado
representan recursos y apoyos, principalmente motivacionales e informacionales
(Blanco, 2011). La distribucién desigual de recursos ttiles para la implicacion de los
miembros de la familia (padre, madre, hermanos/ as'y tios/ as) en la educacion escolar
(e.g., capacidad discursiva adecuada al ambiente escolar; apoyo en necesidades y ex-
pectativas académicas) serfa la causa de que la participacion de las y los miembros
de la familia estuviera sesgada hacia un componente motivacional (Alonso, 2014).
Por otra parte, el componente emocional de la estrategia de afrontamiento también
se relaciond con el miedo, la autopercepciéon como mal estudiante (walo) y la frus-
tracion. Este resultado es interesante, ya que el miedo al fracaso fue una emocion
experimentada debido a la realizacion simultanea de diferentes tareas académicas, en
las cuales el estudiantado experimento dificultades para comunicarlo y gestionarlo
con el profesorado (Valdivieso-Ledn, Lucas, Tous-Pallarés, Espinoza-Diaz, 2020).
Las consecuencias de un afrontamiento emocional deficiente pueden llevar al estu-
diantado a experimentar dificultades académicas como el rendimiento escolar bajo
(Brando-Garrido, Montes-Hidalgo, Limonero, Gémez-Romero y Tomas-Sabado,
2020; Reyes-Pérez, Mufioz-Lopez y Alcaraz-Olan, 2020; Rijavec y Brdar, 2002) y la

no-obtencion de metas académicas, como lo es terminar el bachillerato (Lemos, 2002).
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En suma, la investigacion planteada desde la perspectiva de la teorfa de las re-
presentaciones sociales permitié una comprension mas amplia del fenémeno del
afrontamiento al fracaso escolar en el contexto de Baja California, México. El analisis
desde una vision cualitativa permitié superar la limitante del numero restringido de
estrategias de afrontamiento predefinidas en las escalas (Rijavec y Brdar, 1997; Santor,
Colvin y Sinclair, 2018), poniendo mayor énfasis en el aspecto subjetivo; como se ha
observado en los resultados, desde esta perspectiva se puede evidenciar las particu-
laridades del discurso, recursos, ideas y practicas que el estudiantado construye sobre
un objeto de interés social, como lo es la nocién de estrategia de afrontamiento al
fracaso escolar.

En este sentido, los resultados de este estudio proporcionan evidencia de la im-
portancia de conocer y comprender los comportamientos de afrontamiento a diversos
eventos estresantes en la escuela, ya que en el contexto actual el estudiantado vive un
fenémeno de ruptura del sistema educativo, en el cual se deben afrontar cambios de
la dinamica escolar (presencialidad, no-presencialidad, retorno a la presencialidad),
la estructura curricular, las estrategias didacticas, los trabajos académicos y las eva-
luaciones (Romo, 2018).

Conocer una imagen completa de cémo las y los estudiantes lidian con su ex-
periencia educativa podria ser valioso por varios motivos: en primer lugar, el fracaso
escolar es un fendmeno que persiste a lo largo del tiempo y se presenta de diversas
formas durante la trayectoria educativa (Aristimufio, 2015), por lo que conocer los
comportamientos para hacer frente a eventos estresantes de adolescentes de EMS
puede ayudar a disminuir los indicadores de fracaso; en segundo lugar, la evidencia
obtenida permite al estudiantado comprender e identificar su propio comportamiento
de afrontamiento y, en algin momento posterior de su experiencia educativa, realizar
cambios o ajustes que ellos consideren necesarios (Gaeta y Martin, 2009); en tercer
lugar, desde un enfoque para la prevencion, la evidencia obtenida puede contribuir
con los programas (estatales y locales) de permanencia escolar en EMS, pues permite
a los sujetos educativos (estudiantes, docentes y directivos) reconocer y desarrollar
estrategias de afrontamiento a factores académicos estresantes, lo que contribuye a
un mejor rendimiento académico y al desarrollo de habilidades en la resoluciéon de
problemas.

A manera de cierre, resulta importante el desarrollo de una linea de investiga-
cion sobre el afrontamiento del fracaso escolar, en especifico, desde una perspectiva
cualitativa que permita dilucidar las particularidades de las estrategias desarrolladas
port los estudiantes en un contexto determinado. Asimismo, al ser un campo emer-
gente, este tipo de estudios puede ampliarse a otros subsistemas de EMS; asi como
a la educacion basica y a la superior. Por ultimo, derivado de este estudio y a manera

de trazar algunas lineas de investigacion futuras, se considera pertinente analizar las
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representaciones sobre el estrés académico y el afrontamiento al fracaso escolar que

construyen docentes, directivos escolares y familiares. Con ello se podra dilucidar

las percepciones particulares sobre el manejo del estrés académico desde la visién

de otros sujetos educativos.
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