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Evaluacion en educacidn a distancia por confinamiento

Assessment in distance education by confinement

Efrén Viramontes Anaya
Otoniel Viramontes Campos

RESUMEN

Hste documento es una reflexion desde la perspectiva huma-
nista sobre la evaluacion de los aprendizajes en situacion de
contingencia, originada por la emergencia sanitatia, que obligd
a los y las estudiantes del todo el sistema educativo mexicano
al confinamiento en sus hogares y a desarrollar las actividades
escolares a distancia. Se analizan los problemas en la ensefianza
y el aprendizaje en el contexto de México, en los que la eva-
luacién tiene una funcién muy importante. Se describe cémo,
en medio de la incertidumbre, las instituciones y los docentes
han realizado una serie de acciones para adecuar la evaluacién
a estas condiciones de improvisacion y de toma de decisiones
emergentes, que en su mayoria pretenden atender las necesida-
des de acreditar y certificar los aprendizajes, asi como a resarcir
las afectaciones derivadas por el encierro y las limitaciones para
atender las exigencias del sistema educativo en la intencién de
salvar los ciclos escolares. A la par de la reflexion y el analisis
se proponen acciones concretas que favorecen la realizacion

de una evaluacién mds adecuada, justa, flexible e incluyente.

Palabras clave: aprendizaje, ensefianza, evaluacion del estudiante,

pandemia.

ABSTRACT

This document is a reflection, from the humanist perspec-
tive, on the evaluation of learning in a contingency situation,
originated by the health emergency, which forced students
throughout the Mexican educational system to be confined in
their homes and to carry out school activities at a distance. It
analyzes the problems in teaching and learning, in which evalu-
ation plays an especially important role. It describes how, in the
midst of uncertainty, institutions and teachers have carried out
a series of actions to adapt evaluation to these conditions of
improvisation and emerging decision making, most of which
are intended to meet the needs of accrediting and certifying
learning, as well as to compensate for the effects derived from
confinement and the limitations to meet the demands of the
educational system with the intention of saving school cycles.
Along with the reflection and analysis, concrete actions are
proposed that encourages the realization of a more adequate,

fair, flexible, and inclusive evaluation.
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INTRODUCCION

En tiempos de contingencia, por lo general las actividades de ensefianza y aprendizaje
se tornan mas complicadas que en condiciones de normalidad. En este contexto no
escapan del andlisis y de la preocupacion de docentes y autoridades educativas, pues
de ellas depende la valoracion del avance y cumplimiento de los programas educati-
vos, sobre todo de la acreditacion y certificacion de los logros de aprendizaje. Pero,
mas alla del asunto administrativo, es todavia mas complejo el hecho de realizar una
evaluacion justa para la variedad de estudiantes y sus condiciones personales, emo-
cionales, de salud y socioeconémicas.

La evaluacion del aprendizaje siempre ha sido un tema de gran interés para quienes
nos dedicamos a la docencia, porque es una parte muy importante del planteamiento
del proceso de ensefianza y aprendizaje, por ello invariablemente estd presente, de
manera consciente o inconsciente por los docentes, alumnos, directivos escolares y
padres de familia, en todo evento educativo formal.

El propdsito de este ensayo es el de reflexionar sobre las situaciones de evaluacion
del aprendizaje en el contexto mexicano de la educacion a distancia establecida por
la emergencia sanitaria. Para adentrarnos a este tema es indispensable conceptualizar
este término, que tiene implicaciones de diversa indole, desde las académicas hasta las
psicoldgicas y sociales, en el que se involucran aspectos tan diversos que, si no nos
percatamos de ellos, podriamos caer en situaciones de inequidad y de imprecisiones al
momento de establecer una valoracién de los procesos y avances de los aprendizajes
de los estudiantes.

La evaluacion basada en la medicion es un topico que ha quedado superado en
la literatura académica sobre esta tematica, en la que generalmente se realiza una
comparacion entre estos dos términos: evaluacion y medicion. Queda claro que la
evaluacién no es estrictamente una medicion, y que no la excluye, sino que implica
otros elementos cualitativos que ayudan a tener un acercamiento mas profundo que

permiten tener una valoracion de los aprendizajes de manera mas adecuada.
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En los analisis que se han realizado sobre la evaluacion, de acuerdo con Néapoles
(2020), se hace muy evidente lo que concluye al respecto cuando senala que “lo hace-
mos mal (de forma y de fondo), [si se considera como] comprobacién de resultados
de aprendizaje” (p. 5). Esta forma de evaluar ha sido muy frecuentemente aplicada.
Con esta idea se hace una separacion del proceso de ensefianza y el de la evaluacion,
se ensefla y posteriormente se evalia. Se ha evitado sistematicamente realizar un
proceso simultaneo que ayude al docente a irse percatando conscientemente, sobre
la marcha de la ensefianza, de los indicadores que le hacen saber qué tanto se va
aprendiendo, quiénes si lo hacen, quiénes estan teniendo problemas para ello, cudles
son los elementos especificos del contenido educativo (considerado en forma gené-
rica que incluye las intenciones educativas) que no se estan logrando. Esto coincide
completamente con la propuesta de Casanova (2020), quien sugiere una evaluacion
de procesos en un ambiente inclusivo.

Una conceptualizacion frecuente y acertada es en la que coinciden Miller (2020),
De la Oliva (2020) y Casanova (2020) al conceptualizatlo como un proceso sistematico
de acopio de informacion sobre el avance y forma en que se da el aprendizaje, segui-
do de una valoracién con la intencién de mejorar la consecucion de las intenciones
educativas que se pretende desarrollar en el alumnado. Este tipo de conceptos se
consideran mejores si se dirigen hacia la recogida de informacién de los procesos de
aprendizaje sin desatender las condiciones sociales y personales en que se realizan.

En lo que se refiere a los aspectos psicologicos y sociales, se rescatan las apor-
taciones de Ruiz (2020) y Requena (2020), que senalan la necesidad de considerar
los aspectos socioemocionales para realizar procesos evaluativos mas acordes a las
necesidades y condiciones personales y contextuales de los estudiantes, basados en
un enfoque complejo en el que se considera una serie de elementos que interactian
de manera dinamica y multidireccional en un esquema sistémico interconectado. Este
enfoque exige de los docentes una perspectiva holistica, incluyente, propositiva, critica
y empatica con el alumnado.

Para cerrar con esta parte de la conceptualizacion de la evaluacion, se habra
de considerar a la evaluacién como un proceso dinamico insertado en un sistema
complejo de personas, contexto y acciones, en el que la comparacion y la valoracion
holistica son elementos fundamentales del proceso, en el que la consideracion de los
referentes son el punto critico de comparacion entre los sujetos, sus condiciones y las
intenciones educativas formales del sistema educativo.

En lo que corresponde a las funciones de la evaluacion, estas han sido tratadas
ampliamente por Casanova (1998) al sefalar tres tipos: diagnodstica, formativa y su-
mativa, coincidentes con los momentos inicial, procesual y final. Todas deben usarse,

especialmente la formativa.
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Por otra parte, Tobon (2020, citado en Ruiz, 2020), explica que la evaluacion

tiene varias funciones basadas en cuatro constructos:

...diagnostica, retroalimenta y logra la mejora continua en la formacién integral mediante el
seguimiento, el apoyo y la colaboracion y debe considerar 6 ¢jes: 1) resultados de aprendizaje, 2)
problema y producto, 3) instrumento, 4) valoracion, 5) mejora y 6) socializacién [...] la valoracion
de la evaluacién se basa en cuatro constructos que deben orientar la estrategia del docente como
el saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, que, por su valor formativo trasciende

y va a configurar las necesidades del estudiante [p. 2].

Esta aportaciéon de Tobon (2020) se fundamenta en la ensefianza y aprendizaje
basado en competencias, cuya metodologfa cambia cuando se inscribe en enfoques
mas avanzados como los que se proponen por la UNESCO (2013) con respecto al
desarrollo de capacidades, o las que se establecen por medio de la identificacién y
solucién de ejes problematicos situados en la realidad de los estudiantes. Este dltimo
tipo de enfoque es el que parece ser mas adecuado para los procesos de contingencia
en que el aprendizaje se efectia en actividades a distancia, que implica la aplicacion
de un paradigma diferente, en la ensefianza y en la evaluacion, con respecto a la
realizacion de las clases presenciales, que representan el paradigma mas comun en
el trabajo escolarizado.

La principal funcién de la evaluacion se resume en el uso de esta para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, a la vez que se revisa también la eficacia del proceso
de ensefianza del docente. Los insumos que aporta la evaluacion son la base para
el planteamiento y/o replanteamiento de las estrategias didacticas y la deteccion de
necesidades especificas de los estudiantes.

Por otra parte, es necesario conceptualizar qué es una contingencia. Respecto a

esto se tiene que

...suele referirse a algo que es probable que ocurra, aunque no se tiene una certeza al respecto.
LLa contingencia, por lo tanto, es lo posible o aquello que puede, o no, concretarse |[...] Otra
manera de entender la nocién de contingencia es como un acontecimiento cuya realizacion no
esta prevista. Una contingencia, en este sentido, puede ser espontanea o estar provocada [Pérez
y Merino, 2015, s.p.].

LLa contingencia en México fue derivada de una emergencia sanitaria ocasionada
port el virus SARS-CoV-2, anunciada por las autoridades gubernamentales del pais,
con fecha 30 de marzo del 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacion. En
condiciones de normalidad las clases y la evaluacion son predecibles y estables; en
la contingencia las personas, eventos y planes son impredecibles, con un nivel de
incertidumbre significativamente mas alto de lo normal.

En una situacién de contingencia, todos los actores de la escuela y los padres de
familia se ven afectados por la incertidumbre y actos que transforman abruptamente
los procesos escolares normales. Con estas condiciones las estrategias de ensenanza

y la evaluacién tiene que adecuarse a las circunstancias de la situacion de emergencia.
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PARADIGMA PRESENCIAL VERSUS PARADIGMA A DISTANCIA

En México y el mundo, desde los inicios del 2020 las escuelas cerraron sus puertas y la
actividad escolar se realiz6 a distancia; por lo general, en los hogares del alumnado las
formas de trabajo se combinaron en acciones sincronicas y asincronicas; las primeras
son las sesiones de clase por medios electronicos, las segundas son acciones que los
alumnos puedan realizar las actividades en cualquier horario, que dependeran de las
condiciones y posibilidades de cada estudiante.

La ensenanza a distancia y la enseflanza presencial poseen estructuras distintas,
aunque comparten la esencia de la accion, el logro de los aprendizajes de los estudian-
tes. Eis en esta parte en la que la evaluacién cobra sentido muy especial en la deteccion
de las necesidades de los alumnos para la construccion de los conocimientos, en el
desarrollo de las capacidades, de contenencias o la solucion de problemas especificos
preparados para la formacién de la persona.

El paradigma presencial se caracteriza por la presencia de los estudiantes en un
tiempo y espacio determinados. Implica una interaccion cara a cara entre estudiantes
con sus companeros y con el docente. Implica el uso de materiales e infraestructura
escolar, como libros, tecnologfa, conectividad, espacios de apoyo académico, salones
de clase, espacios deportivos, etcétera; pero sobre todo la presencia fisica del docente
con el alumnado.

Esa presencia del profesor/a es fundamental para el planteamiento de la dina-
mica en la que se desarrolla el aprendizaje. Los procesos se hacen mas directos y en
lo general mas faciles, tanto para el maestro como para los estudiantes. Se tiene la
posibilidad de atender los problemas de manera mas inmediata.

En el paradigma de educacion a distancia, mediante la actividades sincronicas
y asincronicas se combina una serie de estrategias didacticas en consideracion de
las condiciones sociales, econémicas, psicologicas y académicas; en este sentido las
acciones se deben hacer mas diversificadas, necesariamente bajo una perspectiva
humanista, como lo plantean Arias y Molano (20106).

El enfoque humanista, segiin Arias y Molano (2016), se caracteriza como

..Ja formacion humanista en la escuela mantiene vigencia porque lo que se juega es la condicién
humana y las posibilidades de construir sociedades democraticas. En tal sentido, convienen
analisis reposados de las practicas, los sujetos y los discursos que imperan en la actualidad a la

luz de un referente humanista que procura cualificar la sociedad y dignificar al ser humano [p. 7].

En este sentido se requiere, sobre todo en los tiempos de contingencia y de incer-
tidumbre para maestros y estudiantes, que este enfoque humanista invada las acciones
didacticas, porque con ello se atendera al alumnado con mayor sensibilidad hacia las
condiciones en que desarrollan sus actividades escolares, tomando en consideracion
las posibilidades no solo personales de los estudiantes, sino también las limitaciones

o barreras socioeconémicas y familiares.
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En este paradigma de trabajo a distancia se requiere, como sefalan Davalos y
Soto (2020), que, para el desarrollo de las actividades escolares, los docentes, direc-

tivos y autoridades educativas reflexionen sobre los cuestionamientos de la figura 1.

Postura epsitemolégica

¢Qué es importante?
¢Qué es postergable?

¢Qué es posible?

Conocimiento didactico Conocimiento didactico
sobre alfabetizacion en el sobre alfabetizacién ala

marco escolar PRESENCIAL , . , DISTANCIA
¢Qué es viable y qué no? ‘

¢Queé es limitante?

¢Qué medios son ideales?

Figura 1. Reflexién sobre el trabajo escolar presencial y a distancia.
Fuente: Davalos, 2020.

Las preguntas que se plantean en la figura 1 son detonadoras de toma de deci-
siones de los docentes al momento de planear sus actividades de enseflanza, pero
también lo son de los directivos de las escuelas y de las autoridades educativas para
que creen las condiciones necesarias para el desarrollo de las acciones en tiempos de
contingencia y de incertidumbre.

En consideracion de la reflexion dirigida por estas preguntas, la evaluacion de los
aprendizajes se transforma para ser coherente con los cambios en la forma de realizar
los procesos de enseflanza y de aprendizaje, priorizando lo que debe evaluarse, el
enfoque de hacerlo y la consideracion de las condiciones personales y contextuales

de los y las estudiantes.

AMBITOS SOCIAL Y ECONOMICO

La situacion de contingencia por la emergencia sanitaria ha impactado en las acti-
vidades escolares y en las posibilidades de participacion en ellas. Esto se traduce en
que en el alumnado existe diversidad de condiciones sociales y econémicas para el

desarrollo de los procesos escolares en la modalidad a distancia.
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Existen familias cuyos sostenes econémicos perdieron sus empleos o se redujo
considerablemente su ingreso. Esta condicién se extiende directamente hacia las
posibilidades de tener implementos tecnologicos y de conectividad para atender de
una mejor manera la educacién a distancia.

El nimero de personas que hacen uso de las tecnologias en una familia y la dis-
ponibilidad de ellas es uno de los elementos en los que se ha observado problema.
Existen familias que tienen tres o cuatro hijos que requieren computadora o teléfono
para ingresar a las actividades escolares, y a veces no cuentan con esa tecnologfa o solo
tienen uno o dos equipos, lo que obliga a que se turnen el uso de los dispositivos. A
esto se le agrega el hecho de que no tienen conectividad o es muy limitada.

Estas situaciones propician condiciones socioemocionales especiales que son
proclives a provocar la no-participacion en las actividades, a participar con menor
motivacién, a veces con frustracion; también es posible que generen problemas de
interaccion entre los mismos miembros y que produzcan tensiones entre los miembros
de la familia, lo que agrava la situacion general (Robles Morales, Antino, De Marco
y Lobera, citados en Trujillo, Fernandez, Segura y Jiménez, 2020).

Estas situaciones, como lo sefalan Trujillo ez a/. (2020),

presentan un conjunto heterogéneo de situaciones, aunque distintos indicadores sefialan carencias
en alfabetizacion mediatico-informacional [...] y un problema de desigualdad no solo detivada
por el acceso a la tecnologfa (segin el INE, el 91,2 % de los hogares tienen conexién de banda

ancha) [p. 5].

Esto da una idea clara de cémo los aspectos sociales y econémicos impactan
directamente en las posibilidades de atender el proceso educativo a distancia y a te-
ner las condiciones 6ptimas para ello en el ambito de las emociones que disponen o
predisponen al estudiantado para cumplir con sus compromisos escolares.

Con lo anterior se observa que la situacion para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje es muy diversa para los y las estudiantes. A cada uno de ellos le exige
algo diferente, en los casos mas desfavorecidos las condiciones adversas se les acu-
mulan. En el contexto de la evaluacion del aprendizaje Trujillo ez a/. (2020) plantea
la problematica asi:

...este escenario coloca al alumnado en situacion socioeconémica mas desfavorecida en clara

desventaja respecto a la evaluacion: pueden existir dificultades para el acceso a internet en algu-

nos hogares, como también puede haber dificultades por parte de las familias para ayudar a sus
hijos e hijas en esta situacién. Por otro lado, es importante considerar las posibles situaciones
adversas que se pueden estar viviendo en los hogares (estrés, ansiedad, problemas de salud,
problemas laborales y econémicos, ausencia de adultos por motivos laborales, etc.) y el impacto
negativo que esto puede tener en el aprendizaje y la realizacién de tareas por parte del alumnado,

especialmente aquel que se encuentre en situacion desfavorecida [p. 23].
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Para cerrar este pequefio apartado sobre el impacto socioeconémico en la edu-
cacion y especialmente en la evaluacion de los aprendizajes, es importante reflexionar
que el estudiantado, vulnerable y vulnerado por las condiciones de la contingencia
sanitaria, claramente se encuentra en una desventaja para el desarrollo de las activi-
dades escolares y, por consiguiente, de tener un proceso de evaluacion justo, que sea

congruente con las condiciones personales de cada uno de ellos.

EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE

En la contingencia sanitaria, los procesos de ensefianza y aprendizaje se transforman
para ajustarse a las circunstancias, necesidades y posibilidades de las instituciones
y del alumnado. La evaluacion, como parte de este proceso, no es la excepcion, y
no solo eso, sino que es considerada como el elemento fundamental para definir la
continuacion de los estudios para las personas mas vulnerables y vulneradas por las
condiciones econémicas y socioemocionales derivadas de la situacion critica de in-
certidumbre e imposibilidad de realizar las actividades de aprendizaje que realizaban
en los tiempos de la normalidad, anterior al mes de marzo del afio 2020 (para México).

En estas circunstancias educativas criticas es donde cobra sentido el hecho de
evaluar para mejorar el aprendizaje y para dar oportunidades de sostener un sistema
educativo que se encuentra en medio de una situacion inesperada, que no tiene la
intencion de perjudicar al estudiantado de los diversos niveles educativos. Sin embargo,
se han observado acciones aisladas de instituciones y docentes que no han tenido la
plena conciencia de la problematica originada por la emergencia sanitaria y los pro-
blemas socioeconémicos y socioemocionales, actuando con criterios de evaluacion
inflexibles, que dafnan principalmente a los estudiantes mas desfavorecidos.

Con base en esta idea, es necesario plantear una evaluacion con un sentido mas
formativo, como lo sefialan Sanchez y Martinez (2020), que establecen su utilidad
para dar seguimiento al avance del estudiante en su aprendizaje para retroalimentar e
intervenir sobre sus logros, proponiendo que esta actividad evaluativa sea permanente
durante el proceso de ensefianza, no solo al final de este, porque no habra tiempo
para atender las deficiencias encontradas.

Por lo tanto, la evaluacién para el aprendizaje debe cambiar de ser un proceso de
acreditacion y certificacion, como sefiala Napoles (2020), a un proceso de acompana-
miento grupal e individual que permita tener informacién en el mejor momento para
apoyar la intervencion docente y asegurarse de que el alumnado esta aprendiendo.
La calificacion derivada de la evaluacion debe ser solo una actividad administrativa
final de cada bloque de trabajo, con propésito certificatorio, pero la evaluacion se
propone como una accioén permanente del maestro. Esto se ha convertido en una

tarea compleja, segun lo explica Ruiz (2020):
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La evaluacion se ha convertido en una tarea compleja para el docente, pues en el contexto actual
derivado del problema de salud publica, ahora la evaluacion formativa y sumativa se ha tenido
que adecuar a través de ambientes virtuales, donde el docente tiene que realizar el seguimiento
del alumno en el que los procesos de ensefianza-aprendizaje son mas dificiles de observar y

valorar [p. 3].

Para atender esta situacion problematica que plantea la evaluacion es necesario
que tanto las autoridades educativas, los directivos y los docentes de las escuelas
participen activamente con plena conciencia de que los efectos socioeconémicos y
socioemocionales actian en detrimento de la posibilidad de aprender, por efecto de
las limitaciones de recursos econémicos y tecnolégicos y de las condiciones personales
que se ven afectadas por la situacién de encierro. En estos casos la flexibilidad y las
adecuaciones en los contenidos, metodologias y propdsitos educativos de evaluacion
son elementos que coadyuvan a generar condiciones mas incluyentes y de mayor
certidumbre ante los efectos de la contingencia que se vive. La atencién al bienestar
personal de los estudiantes se vuelve un asunto prioritario de las instancias educativas

en lo general y de los docentes en particular.

PROBLEMAS QUE PLANTEA LA EVALUACION EMERGENTE

LLa equidad en uno de los asuntos mas importantes que deben atenderse cuando se
trata de una contingencia, porque no debe considerarse que todo el estudiantado
tiene las mismas oportunidades de acceso a las formas de educacién a distancia. Los
problemas que se presentan son muy variados y requieren de analisis especial en el
contexto en que se dan.
Trujillo e# al. (2020) plantean una serie de problemas que son dignos de considerar
por los docentes:
» Existen enormes dificultades para la calificacion justa y eficaz en un contexto
virtual.
¢ Se requieren cambios en los criterios de evaluacioén y promocion legalmente
establecidos, de tal forma que el profesorado tenga un marco legal al cual
atenerse.
¢ Existe un problema de tiempos y plazos para una adaptacion rigurosa del
curriculo, lo cual implica un trabajo de coordinacién intra- e intercentros que
puede ser complicado o imposible en la situacién actual.
¢ Un numero amplio de opiniones afirman que el rango de calificacion presente
en la normativa no se adapta a la situacién actual, mostrandose especialmente
en desacuerdo con la posibilidad de un suspenso que se derivara de la imposi-
bilidad de conectarse a la docencia en linea u otras situaciones de desigualdad

por motivos socioeconémicos, familiares o incluso sanitarios [p. 24].
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A esta lista se le agregan las condiciones de ansiedad, falta de salud propia o de
algtin familiar, economia precaria, falta de tecnologfa, falta de conectividad, necesidades
de trabajar para contribuir a la economia familiar, exceso de esfuerzo para atender
las actividades de aprendizaje, entre otras.

Estas situaciones implican soluciones individuales y colectivas de los docentes y
directivos de las escuelas de los diferentes niveles educativos. Estas soluciones deben
diversificarse para atender la mayor parte de las necesidades generadas por condicio-
nes individuales de los y las alumnas. Para ello, las acciones concretas de inclusion y

justicia se deben poner por encima de los criterios normativos de evaluacion.

A]USTES A LA EVALUACION EN LA CONTINGENCIA

Para continuar con los procesos educativos marcados por los tiempos y programas
establecidos en los diferentes calendarios escolares de todos los niveles del sistema
educativo nacional, se hicieron ajustes que permitieran continuar con las actividades
escolares desde los hogares de estudiantes y maestros. Al respecto, Napoles (2020)
comenta que
El Covid-19 oblig6 a modificar habitos, la virtualizacioén, nos hizo repensar y replantear el proce-
so. Desde un principio, se plantearon tres objetivos clave: primero, garantizar la continuidad del
ciclo lectivo; segundo, sortear las desigualdades socioeconémicas de los 11,5 millones de jovenes
que hoy intentan seguir adelante con el aprendizaje desde sus hogares; y tercero, descubrir e

implementar nuevas formas y modelos educativos que no sean meramente circunstanciales, sino

una oportunidad para seguir profundizando y desarrollandolos cuando pase la pandemia [p. 18].

En un principio, los ajustes a las actividades escolares se realizaron pensando
que la contingencia tardaria uno o dos meses, tal vez tres. Sin embargo, conforme
fue pasando el tiempo se tuvieron que extender las condiciones especiales, no sélo
del desarrollo de los cursos, sino la evaluacion, acreditacion y certificacion, toda
vez que este problema se presento en el semestre en el que generalmente se cierran
ciclos escolares. Hubo generaciéon que concluy6 el preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato, educacion superior e incluso posgrados.

Todos los egresados de los niveles educativos vivieron una serie de incertidumbres
relacionadas con el estatus de certificacion de sus estudios. Posteriormente se tuvo
que ver la posibilidad de que estos estudiantes ingresaran a los niveles subsiguientes
o0 se incorporaran a sus ejercicios laborales quienes concluyeron carreras formativas.

Durante ya casi un afio de actividades educativas a distancia, se han identificado
acciones especificas que han permitido continuar con el desarrollo de los programas
educativos; para lograrlo, las instituciones tuvieron que hacer algunas reconsidera-
ciones a los procesos cotidianos de ensefianza y aprendizaje. Con respecto a esto,
Trujillo ef al. (2020) explican estos cambios en cuatro escenarios o tipos distintos de

ajustes institucionales (ver figura 2).
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Figura 2. Cuatro escenarios o tipos de ajustes educativos realizados por las escuelas.

Fuente: Trujillo, Fernandez y Jiménez, 2020, p. 6.

La descripcion de los escenarios explica las acciones realizadas por las institucio-
nes, considerando diferentes niveles de responsabilidad asumida entre los docentes y

la escuela, en contraste con la que asume el Estado y el sistema educativo nacional:

El primero de los escenarios podriamos denominatlo “autonomia de los centros” y representa
un planteamiento de toma de decisiones minima por parte de la Administracion, que optaria
porque sean los centros quienes resuelvan el problema de la evaluacion. El segundo escenario,
denominado “ajuste del curriculo”, supone una toma de decisiones de nivel medio para solu-
cionar los problemas de justicia y equidad respecto a la evaluacion, pero dentro del ambito de
actuacion de los centros educativos. El tercero es un escenario denominado “evaluacion positiva
condicionada” y representa un nivel de toma de decisiones alto por parte de la Administracion
para afrontar la evaluacion del curso 2019-2020. Finalmente, el cuarto escenario, denominado
“evaluacion positiva sin condiciones”, contempla la promocion de todo el alumnado y la busqueda

de soluciones educativas a lo largo del curso 2020-2021 [Trujillo, Fernandez y Jiménez, 2020, p. 6].

Los cuatro escenarios se plantean una diversidad en la flexibilidad del centro
educativo y los docentes para atender el problema de la evaluacion. Gradualmente
los escenarios planteados van proponiendo formas de atender la problematica, desde
el ejercicio de la autonomia otorgada a las escuelas, €l ajuste al curriculo, la evaluacion positiva
con condiciones, hasta el escenario de la evalnacion positiva sin condiciones, en la que se pre-
tende aprobar a los alumnos o no retenerlos por falta de evidencias de sus avances
en los aprendizajes.

En las instituciones del sistema educativo mexicano se implementaron indistin-
tamente los cuatro escenarios referidos, no todos juntos ni al mismo tiempo, sino
que fueron adoptandose como medidas especificas en respuesta a las necesidades
que se planteaban desde la puesta en practica de la educacion a distancia en conside-
racion con las posibilidades de los estudiantes para atender las actividades escolares
en confinamiento y de la realizacién de la calificacion, acreditacion y certificacion
escolar, evitando reprobaciones por efecto de las inequidades existentes para atender

las exigencias educativas en el esquema obligado de educacion a distancia.

EL

MIOAS POR

STADO
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Los dos dltimos escenarios (evaluacion positiva con y sin condiciones) fueron los
de los niveles de preescolar y primaria, a partir la educacion secundaria las exigencias
se incrementaban hasta llegar a la educacion superior, en la cual se presentaron ajustes
evaluativos con menor nivel de flexibilidad, segin refieren Trujillo e# a/. (2020), quie-
nes exponen que “se observan correlaciones directas del género con los escenarios
1y2(r=0,09,p<0,01; 7= 0,04, p <0,05) e inversas con el escenario 4 (r=-0,12, p
< 0,01), lo cual confirma las diferencias en las preferencias de escenarios 1y 2 para
el género masculino y del escenario 4 para el género femenino” (p. 17). De acuerdo
con esta cita, las maestras son mas proclives a ser flexibles en la evaluacién, con
preferencia del escenario 4 (evaluacion positiva sin restricciones), mientras que los
docentes varones tuvieron la tendencia a preferir los escenarios 1y 2, relacionados
con la autonomia del centro y los ajustes a los contenidos curriculares.

En términos de equidad y justicia, para los estudiantes mas desfavorecidos los
criterios del escenario 4 son los mas incluyentes, toda vez que permite la promocion
de los y las estudiantes con mayores problemas para realizar las actividades escolares

propuestas, principalmente cuando se trata de sesiones sincronicas virtuales.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES PARA EVALUAR

Para atender la problematica de la evaluacién se presentan recomendaciones que
fueron compiladas de diferentes fuentes de consulta, asi como aportaciones propias,
bajo la sugerencia de integrar estos elementos en un esquema holistico de atencion,
en los ambitos individual, grupal y escolar.

La primera serie de recomendaciones es aportada por Sanchez y Martinez (2020),
tiene que ver con que los cuerpos colegiados académicos desarrollen un plan de
evaluacioén que, en lo mas posible, coincida con lo planteado en los planes y progra-
mas de estudio y en especifico con cada area del conocimiento establecidos en los
programas; la validacién de cualquier evidencia de aprendizaje desarrollada por el
estudiantado; orientar la evaluacién “para el aprendizaje”, no solo “del aprendiza-
je”’; evaluar durante el proceso (evaluacion formativa y procesual), no solo al final;
considerar que cualquier técnica o instrumento es un medio, no un fin en si mismo
para la evaluacion; realizar evaluacion para potenciar el aprendizaje, cuestionamientos
analiticos y reflexivos; desarrollar procesos evaluativos incluyentes evitando todo tipo
de discriminacién; establecer codigos éticos para el desarrollo de las evaluaciones y
la presentacion de las evidencias del estudiantado; usar la evaluacion para mejorar el
aprendizaje; promover examenes a libro abierto y variedad de instrumentos, y pro-
mover la autoevaluacion y la coevaluacion.

La segunda serie de recomendaciones se encontré en Napoles (2020), implica:

...establecer metas especificas y realistas para cada leccién y explique como se evaluard el aprendi-

zaje; intercalar dos o tres preguntas de evaluacion periédicamente durante la instruccion en linea;
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utilizar una cantidad suficiente de preguntas para determinar si los alumnos han cumplido las
metas de cada leccion; tomar decisiones sobre la instruccioén con prontitud después de recopilar
la informacién de la evaluacion; al regresar a la escuela, usar la informacién de las evaluaciones
sumativas, si esta disponible, para describir el progreso del estudiante durante COVID-19 y el
aprendizaje en el hogar [...] la socioformacién como el enfoque que oriente la evaluacion que
realiza el docente en un contexto educativo actual, siendo fundamental el uso de la taxonomia
que permita determinar el nivel de desempefio logrado por los estudiantes a través de ambientes
educativos virtuales y el cambio en la metodologia de evaluacion debe generar que los estudiantes

resuelvan problemas del contexto que les tocé vivir y desde ahi promuevan una mejora en su

calidad de vida [p. 21].

La tercera serie de recomendaciones son una aportaciéon propia, fundamentada
en la experiencia vivida en este proceso de contingencia como docente de una escuela
Normal rural, en la que las estudiantes pertenecen a las clases sociales mas desfavo-
recidas y muchas de ellas viven en contextos marginados. Esta aportacion implica: la
consideracion de que el principio de la evaluacion en los grupos escolares es mejorar
el aprendizaje de las estudiantes; tener como objetivo la garantia de la atenciéon al
estudiantado para su desarrollo integral y la generacién de condiciones humanas mas
adecuadas a sus necesidades sociales y personales; el establecimiento de procesos
incluyentes en la ensefianza y en la evaluacion de los aprendizajes; la realizacion de
adecuaciones administrativas relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje: que la
norma no represente una barrera para el desarrollo de las actividades escolares en
condiciones extraordinarias de contingencia; la identificacién de barreras para el apren-
dizaje, eliminarlas y evitar que afecten los procesos de evaluacion; el establecimiento
de procesos de evaluacion idiografica, en el sentido planteado por Casanova (1998),
para atender el desarrollo del aprendizaje en términos individuales, especialmente de
los y las estudiantes mas desfavorecidos por las condiciones contextuales y personales,
los mas vulnerados en los ambitos socioeconémico y socioemocional; realizar cursos
y talleres para docentes en el campo de la evaluacion incluyente y contextualizada;
establecer criterios de validez de evaluacion no-discriminatorios ni ventajosos para
el estudiantado mas favorecido econémica, social y personalmente; que la posesion
de herramientas tecnologicas y de conectividad no sea lo que establezca la diferencia
entre los aprendizajes y la evaluacion del estudiantado; la flexibilidad en la acepta-
cién de las evidencias de aprendizaje, toda vez que el estudiantado tiene diversidad
de posibilidades o restricciones tecnoldgicas, las cuales no debe ser la diferencia en
la calificacion de sus trabajos; flexibilidad en los tiempos de aceptacion de tareas,
sobre todo, por el hecho de otorgar calificacion por entrega a tiempo de trabajos,
que implica considerar al #ezzpo como criterio de evaluacion, lo que la hace invalida, y
discrimina por las posibilidades tecnoldgicas y de conectividad del estudiantado mas
desfavorecido, y la consideracion general de las condiciones contextuales del estu-
diantado para determinar los procesos de evaluacion, en el sentido de que en tiempos

de contingencia existe una serie de elementos que afectan las actividades escolares.
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En lo general, y como resumen, se recomienda una evalnacion equitativa bajo un
enfoque humanistico, que consiste en una evaluacion sin discriminacion, incluyente,
sin ventajas para algunos estudiantes, idiografica, valida para las condiciones de ense-
flanza y aprendizaje en contingencia, sincrénica y asincronica, justa y flexible. Estas
consideraciones se aplican también para los directivos y autoridades educativas, en
lo que respecta a la toma de decisiones y solicitud de evidencias y otros elementos
administrativos y de fiscalizacion del trabajo escolar.

Se tiene conciencia de que la evaluacion estrictamente personalizada a profundi-
dad es imposible si se tienen grupos numerosos, o si el tiempo disponible para ello
es reducido, por ello se recomienda, en estos casos, realizar procesos evaluativos de
aplicacion grupal; con esta accion se identifican los casos que requieren un segui-
miento individual, personalizado, para identificar o programar los ajustes especificos
que ayudaran a que aprendan y se les evalie solo lo mas indispensable para atender
los propositos de cada unidad de logro o curso.

Con esta propuesta se privilegia la comunicacién directa con el estudiantado, en
lo mas posible, para establecer una relacién mas estrecha de acompafiamiento en el
proceso de aprendizaje y de evaluacion de los logros, y de los procesos para hacerlo.

En tiempo de contingencia la revision de los referentes de evaluacién es muy
importante, ya que no todos los estudiantes pueden cubrir las intenciones educativas
establecidas por el programa escolar. Tampoco se debe frenar el avance de los y las
estudiantes que pueden avanzar mas en los logros establecidos oficialmente, incluso
los que podtian superatlos. La idea es que los alumnos/as que pueden desarrollar
todos los contenidos del programa, asi como los que pueden sobrepasarlos, no sean
un punto de referencia paralos que estan en condiciones mas desfavorecidas, sea cual
fuere el motivo. También se requiere atender al grueso del alumnado sin desatender

a los mas vulnerables.
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