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ARTICULO

Leticia Bortolotto Flores

Programa de Pds-Graduagao em Psicologia. Universidade Federal de Santa
Maria. Brasil

lebfloresoz@gmail.com

As MULHERES E 0 ESTADO: DESAFIOS PARA O
ENFRENTAMENTO DAS VIOLENCIAS

Resumo: Este relato retrata a experiéncia vivida no processo de construgdo, coleta e discussio de dados de
uma pesquisa, que teve como objetivo mapear a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres em um
municipio do Centro-Oeste gaticho. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho explanatorio. O contato
com participantes foi vealizado por estratégia de amostragem Bola de Neve. Os resultados foram divididos
em dois artigos. O primeiro, apresenta os principais servi¢os e estratégias da Rede, o segundo, traz uma
andlise sobre as principais dificuldades para realizagio do trabalho. Os principais resultados convergem para
redugio de investimento piblico nas politicas para mulheres e politica de enfrentamento, além da crescente
desestruturagao.

Palavras chave: género, politicas piblicas, violéncia contra mulheres

Women and the State: Challenges to addressing violence

Abstract: This report portrays the process of building, collecting and discussing data from a study that
aimed to map the coping-with-violence against women network at a western center city of Rio Grande do
Sul, Brazil. It is a qualitative research of explanatory nature. Contact with participants was performed by
Snowball sampling strateqy. The results were divided into two articles, the first presents the key services and
network strategies, the second one presents an analysis about the main difficulties to perform the work. The
main results converge to show the reduction of public investment in women’s policies and coping policy, as
well as the growing disruption.

Keywords: Gender, public policies, violence against woman
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Introdugao

O desenvolver de um problema de pesquisa passa por
diferentes processos e momentos, partindo do desejo de
realizd-la, ao que a torna viavel de aplicagao. O simples fato de
se nascer mulher em uma sociedade historicamente tomada
por estruturas de poder e hierarquias, instiga a refletir sobre
o que transforma as relagbes sociais em potencialidades
para a existéncia da violéncia. Quando se fala de violéncia,
é preciso deixar claro que se refere a ela em todas as suas
formas, seja agressao fisica, verbal, psicoldgica e, ainda, a
violéncia sob a qual todas as mulheres s3o subordinadas
a0 nascer em uma estrutura que historicamente oprime,
agride e violenta (Saffioti, Heleieth, 2015). A construgao e
vivéncia deste percurso demonstra que o ato de pesquisar
e escrever sobre violéncias e, com especificidade, sobre a
violéncia contra as mulheres e de género, nao se configura
em um simples estudo a respeito de um objeto gerador de
hipéteses académicas, muito menos um exercicio de estilo
livre. E um processo que requer um envolvimento emocional,
afetivo e um compromisso intelectual particular e politico de
quem escreve. A imparcialidade no ato de pesquisar, embora
valorizada em alguns ambientes, é utépica. O envolvimento
com o fendmeno estudado, entretanto, demanda uma
conduta ética na qual as limitagbes da pesquisadora e das
pesquisadas sejam resguardadas (Rago, Margareth, 1998). E
importante verificar o ato de pesquisar como fluido, passivel
de ser levado a pontos que n3o haviam anteriormente sido
mapeados ou previstos, assim como para o aprofundamento
em conhecimentos e estudos que se mostram mais coerentes
com os resultados apresentados.

Atualmente, os dados relativos a violéncia contra as
mulheres no Brasil, o coloca como o 5° pais mais violento do
mundo para mulheres (Waiselfisz, Julio, 2015). Concomitante
a isso, segundo os dados do Atlas da Violéncia de 2016,
levantados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada,
o estado do Rio Grande do Sul, nos Gltimos 10 anos, teve sua
porcentagem de feminicidios aumentada em 84% (Cerqueira
et al., Daniel, 2018).

Dada esta contextualiza¢ao em nivel nacional e estadual,
olhar é voltado a cidade de Santa Maria, cidade localizada
no centro do estado do Rio Grande do Sul, o quinto maior
municipio gaticho, conceituado por sete sedes universitarias
e um grande contingente militar. N3o por acaso, cidade na
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qual nasci, cresci e atualmente sobrevivo. A escolha da flexao
a palavra “sobrevivéncia” ndo é em vao, visto que, dos quase
500 municipios que compdem o estado, Santa Maria compoe
o ranking das 30 cidades mais violenta para mulheres no
Rio Grande do Sul, sendo a quarta com maior concentragao
de estupros no estado (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE, 2019; Velloso, Marilia, 2015).

Objetivos da experiéncia

A ideia da pesquisa surgiu como requisito para
obtengao do titulo de mestrado. Diante das problematicas
anteriormente descritas, a primeira hipétese de pesquisa
foi voltada para tentativa de responder inquietagbes a
respeito da atencgao psicoldgica que estaria sendo prestada
as mulheres vitimas de violéncia no municipio. Essa ideia foi
sendo desconstruida devido dificuldade de se estruturar um
campo de coleta que permitisse o acesso a profissionais que
pudessem fazer parte deste estudo e efetivamente responder
as inquietagoes. Dada essa dificuldade, foi preciso ir em
busca de uma hipétese ainda anterior, a qual fez questionar
se existiria, primeiramente, uma rede de aten¢ao na qual
profissionais estivessem vinculados. Nesse momento, se
estruturou a principal questao que se tornou norteadora de
todo caminho tedrico e pratico percorrido desde entao: quais
sdo e como funcionam as estratégias constituintes da Rede de
Enfrentamento a violéncia Contra as Mulheres no municipio
de Santa Maria.

Enquadramento tedrico-metodologico

O processo para a escolha da metodologia a ser adotada
para o desenvolvimento da pesquisa mostrou-se complexo.
Levando em consideragao os dados visualizados nos
levantamentos prévios a respeito gestao politica municipal,
além da prévia experiéncia pessoal como pesquisadora e
militante feminista, gera-se a preocupagao sobre a maneira
adequada de ter acesso aos possiveis participantes. Nao foi
possivel, a partir dos documentos disponibilizados pela
gestao municipal, ter acesso a um mapeamento oficial
dos servigos de atenc¢dao e acolhimento, muito menos uma
visualizagao sobre quais estratégias estariam devidamente
em funcionamento. Assim, fez-se necessario a construg¢ao
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de um mapeamento “extraoficial”, que questionasse, nao s
0s servi¢os que estariam em funcionamento, mas também a
forma de vinculagao que estaria sendo construida entre suas/
seus atoras/atores. A amostragem em Bola de Neve (Vinuto,
Juliana, 2014) foi escolhida como forma de responder as
perguntas e a propria inquietude que foram geradoras
dos questionamentos. A amostragem possibilitou o fluxo
de contatos a partir de uma rede de indica¢des, na qual as
participantes indicavam as demais a partir de sua propria
rede de contatos, formando um bando de dados qualitativo
nao probabilistico.

Desta forma, a Delegacia Especializada de Atendimento
as Mulheres (DEAM-SM) foi a escolha estratégica para ser
a semente do estudo, direcionando as demais participantes
por meio de indicagbes que seriam feitas a partir da propria
experiéncia de trabalho relatada. Por meio do processo de
indicacao, foi perceptivel que as participantes se sentiam
mais a vontade em compartilhar informacoes. Em algumas
situagoes,quandocontatadas,asparticipantesdemonstravam
ja possuir algum nivel de conhecimento sobre o contetido
da pesquisa e sobre o possivel convite para participac¢ao. O
envolvimento das participantes foi um facilitador do fluxo
de coleta, concedendo uma espécie de ‘permissao informal’
para o acesso as informagdes que seriam apresentadas, o que
foi extremamente favoravel a construgao do contato e dos
vinculos de pesquisa.
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Imagem 1: Fluxograma de Participantes
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Fonte: Elaboragao propria com base em entrevistas realizadas pela autora.

Das 14 indicagoes feitas, apenas 3 nao retornaram. Os
contatos foram, em sua maioria, realizados via telefone,
aplicativo de mensagens e, em alguns casos, E-mail. O
contato inicial, com a semente do estudo, foi realizado
pessoalmente, em uma visita minha a delegacia, momento
no qual foi marcada a primeira entrevista. As trés indicagoes
que nao foram entrevistadas partem, também, da tolerincia
a limites individuais, ao respeitar a nao insisténcia no envio
de mensagens e aguardo por retorno, além da emergéncia
em se dar continuidade a pesquisa e ao fluxo de coleta. Além
disso, atentou-se para o fato de que a grande maioria das
participantes do estudo serem mulheres. De 11 entrevistas,
contabilizaram-se nove mulheres e dois homens, o que
gera a preferéncia para que seja feita a flexao das palavras
no feminino e adaptagao de alguns termos no decorrer da
discussao.

Para a analise dos dados coletados, utilizou-se da Anélise
de Contetido da Bardin (Bardin, Lawrence, 2009), que, a priori,
possibilitou a construgao de categorias a partir do documento
langado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, ‘Rede
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres’, datado do
ano de 2011 (Secretaria de Politicas Para as Mulheres, 2011).

O documento apresenta duas frentes de atuagao,
divididas em Rede de Enfrentamento, com atuagdes mais
amplas de servicos nao necessariamente especializados
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na tematica, e a Rede de Atendimento, que, fazendo parte
da Rede de Enfrentamento, é composta com servigos
mais diretamente voltados a problematica da violéncia
e direcionados a assisténcia direta das vitimas e de seus
contextos. Essa categorizagdo, a priori, foi fundamental
para construcao do Artigo 1, que teve como objetivo
apresentar os principais servi¢os e estratégias pertencentes
a rede no municipio e identificar as ac¢des de articulagao
socioassistenciais e intersetoriais que si3o desenvolvidas
entre eles. Apds a coleta de entrevistas, transcrigao e analise
dos dados, foram elaboradas categorias a posteriori, que
embasaram a construgao de um Artigo 2, no qual foi proposta
a andlise sobre as principais dificuldades vivenciadas pelas
participantes na realizagio do trabalho na Rede.

Desenvolvimento

No Artigo 1, o fluxograma do mapeamento, conforme é
demonstrado na Imagem 1, aponta os servigos da DEAM, do
Juizado da Paz Doméstica, da Equipe de Matriciamento da
Violéncia Sexual e as agoes desenvolvidas pela Universidade,
de forma geral, como principais polos de trabalho. Desta
forma, relativo aos setores previstos pelas politicas de aten¢ao
em rede (em especial, assisténcia social, justiga, seguranca
publica e satde), é possivel perceber a existéncia de uma
significativa articulagio dos setores da satide e da justica,
responsaveis pelo direcionamento de atividades e servigos
que se mostram de extrema importincia para a constru¢ao
das estratégias de enfrentamento e cuidado. Enquanto
isso, os setores da seguranga publica e da assisténcia social
acabaram permanendo em segundo plano, na medida em
que foram apenas citados nas falas das participantes e nao
indicados para e entrevista, como foi o caso da Patrulha
Maria da Penha. Além disso, foi verificada a existéncia da
Casa Abrigo, ainda que seu atual funcionamento nio seja de
conhecimento comum de todas as participantes do estudo,
sinalizando a existéncia de uma quebra na comunicagao
entre os Servigos.
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Imagem 2: Fluxograma do Mapeamento
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Fonte: Elaboragao propria com base em entrevistas realizadas pela autora.

Um dos principais pontos a ser discutido no Artigo 1, foi
falta de um Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em
Situacao de Violéncia no municipio. Embora a implantagao
e implementagao de um Centro de Referéncia nao possa,
por si s6, garantir a efetividade da comunicagio entre
diferentes pontos da Rede de Enfrentamento, na visao das
participantes, tal medida pode contribuir para melhorar e
qualificar a articulagdo entre os setores, conforme é previsto
pelas politicas referentes a intersetorialidade (Secretaria de
Politicas Para as Mulheres, 2011, 20113, 2013). Nesse sentido, a
necessidade de formagao do Centro de Referéncia em Santa
Maria é uma medida emergencial e a principal dentncia
para efetivacio das medidas de prevengao, protecao e
enfrentamento no municipio.

Seguindo a discussio dos resultados, o Artigo 2,
é construido com o relato das participantes a respeito
das dificuldades e estratégias desenvolvidas para o
andamento do seu trabalho. A categoria Dificuldades
apresentou, principalmente, a falta de investimento,
baseadas na baixa remuneracao e na falta de estrutura
e de ferramentas de trabalho. Faltam profissionais nos
servigos, e, os poucos que se dedicam ao envolvimento com
a questdo, sofrem com a necessidade do desenvolvimento
de estratégias pessoais, fatores que propiciam um contexto
de trabalho individualizado e fragmentado, sem que haja
responsabilizagio Governamental pelo n3o funcionamento
de servigos e pela falta de direcionamentos necessarios para
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o funcionamento em rede. Além do investimento emocional
individual das atoras, também é possivel visualizar que,
em algumas situagOes, as participantes sido obrigadas a
investir financeiramente nas atividades, indicando o grande
envolvimento com o trabalho desenvolvido e o desgaste
pessoal como preocupacdes frequentes.

A categoria Estratégias abarcou respostas das
participantes sobre seus arranjos a respeito das dificuldades
oriundasdodia-a-diaem meioaotrabalho. Dentre as possiveis
formas de lidar estas dificuldades, observou-se o grande
envolvimento de estratégias pessoais. Estas, perpassam
métodos de resiliéncia, uso da criatividade para lidar com
as ferramentas disponiveis, tolerancia, estudo e busca por
formagao continuada, além de valorizarem os vinculos
pessoais como formade apoio e o trabalho voluntario. Embora
a formagao das estratégias pessoais auxilie na construgao de
uma rede pessoal de amparo, elas acabam transmitindo um
peso de responsabiliza¢do individualizada, remetendo a estas
pessoastodoopesodeseconstruirmaneirassolitariasefrageis
de lidar com um problema multifacetado. A articulagdo entre
0s setores, mesmo que pouca, existe gragas a mobilizagao das
participantes, sendo proveniente de uma rede pessoal, e nao
institucionalizada, constituida a partir de um trabalho de
auxilio matuo. Outro ponto muito citado pelas participantes
é a utiliza¢ao do trabalho voluntario como forma de auxiliar o
desenvolvimento das atividades necessariasarede. Esse apoio
provém, na maioria das vezes, pelo auxilio das universidades,
mostrando que aproximag¢ao com a comunidade, em
determinados momentos, é articulado com caracteristicas
de oferta de servigo. O trabalho voluntario acaba sendo uma
estratégia para lidar com a falta de profissionais, podendo,
inclusive, passar por uma compreensao de responsabilidade
civil para auxilio com a problematica, como foi expresso em
algumas falas.

Entretanto, torna-se importante recordar que o pleno
funcionamento da Rede nao depende s de seus agentes, mas
sim de um plano politico e uma gestao atenta e prestativa para
com os problemas especificos no qual a rede visa solucionar.

Desta forma, a andlise das falas revelou que o trabalho
em rede em Santa Maria é, na verdade, conforme foi
citado por uma participante, composto por feias e, embora
sendo constituida por pessoas que fazem parte de diversas
frentes de trabalho, se mostra formada por ligagdes frageis,
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delineadas por situagdes especificas e dependentes de
conexdes que partem do interesse e responsabilidade pessoal
das participantes mapeadas.

O crescente desinvestimento nas politicas para as
mulheres impde desafios para a composi¢ao de estratégias.
Além da falta de recursos, a redugao de custos e investimentos
tém agregado mais dificuldades para o desenvolvimento
efetivo de um trabalho em rede, sendo que este trabalho
tem se tornado cada vez mais fragmentado e fragilizado. A
precarizagao do servigo publico, marcada pela redugao do
Estado em favor do mercado, pelo fechamento de servicos e
pelodesenvolvimentodeagdes filantropicaseassistencialistas
provoca o agravamento da fragmentacdo visualizada. O
desenvolvimento de estratégias pontuais, acabam investindo
em solugdes isoladas, tornando mais dificil a efetivagao de
um vinculo entre setores, que acabam, por fim, se isolando
em fungoes especificas. Desta forma, os servi¢os apresentam
caracteristica de somatdria ou justaposi¢ao de intervengoes,
0 que é apresentado como teia e n3o como rede, problematica
que acaba por reforgar a rota critica das mulheres.

Conclusoes

Frente as questdes apontadas, convém direcionar
possiveis continuacgdoes para este processo, indicando
mecanismos que possam levar a melhores perspectivas. Nesse
sentido, é retomado o ideal transversal de horizontalizar o
acesso a discussoes e lutas, em prol de diminuir as barreiras
entre as frentes de acio. E necessario investir em ferramentas
que assegurem o acesso a informagdes —como aplicativos de
celular que facilitem o contato emergencial, que apontem
estratégias e servigos de atendimento disponiveis na regiao,
entre outras tecnologias ja exploradas—, mas principalmente,
é necessario expandir o didlogo sobre avioléncia e leva-lo para
fora do ambiente académico, proporcionando ambientes de
troca, de uniao e de fortalecimento entre mulheres.

O presente estudo contribui para o melhor conhecimento
sobre a articulagio publica e principais estratégias
desenvolvidas para uma tentativa de funcionamento das
acoes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
no municipio. Ressalva-se que a contribuicio é um
recorte, um olhar a partir de uma perspectiva tedrica que,
embora cientifica, n2o se constitui pela neutralidade. O
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mapeamento apresentado serve, ainda, como uma marcagao
situacional das estratégias que atualmente se mantém em
desenvolvimento frente aos empasses didrios consequentes
da atual gestao Estatal, marcada por retrocessos, descréditos
e desinvestimentos. Retoma-se para urgéncia em buscar
organizagoes que ultrapassem a segmentagao na organizagao
e produgao do conhecimento, superando a realidade da
especializa¢aodisciplinar e das praticas sociais fragmentadas,
que, frente a complexidade do fenémeno e a especificidade
daestrutura socioeconémica e cultural do pais, se constituem
num entrave para a busca de solu¢des do problema piblico.
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