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NOTA

Diminutivos atenuadores en narraciones
de experiencia personal de hablantes de
Santiago de Chile: ;fenémeno variable?

Mitigating diminutives in narratives of personal experiences
from people in the city of Santiago de Chile: Is it a variable
phenomenon?

Javier Andrés Gonzalez Riffo '
javier.gonzalez85@inacapmail.cl
Universidad Tecnologica de Chile, Chile

Resumen: Considerando la faceta atenuadora de los diminutivos, en este estudio
se analiza si en la variedad de Santiago de Chile existe variacién sociolingiifstica en
el empleo de los diminutos atenuadores en relacién con los factores sexo, grupo
socioecondémico y tipo de construccién narrativa. Para esto, se utiliza el marco
conceptual y metodolédgico de la sociolingiiistica variacionista. El analisis se realiza
sobre la base de 90 narraciones de experiencia personal: 36 individuales y 54
conversacionales. Del estudio se desprende que los diminutivos se elicitan mas en
narraciones individuales de hombres, y hombre con hombre en relatos conversacionales
del grupo socioeconémico bajo. La ausencia de resultados estadisticamente significativos
podria replantear la idea de que se trata de un fenémeno extendido transversalmente en
la comunidad de habla estudiada.

Palabras clave: sociolingiistica variacionista, narraciones, diminutivos, modalidad,
atenuacion.

Abstract: This study, which takes into account the mitigating side of diminutives,
analyzes if there is a sociolinguistic variation in the Santiago de Chile variety regarding
the use of mitigating diminutives in relation to factors such as sex, socioeconomic
segment and type of narrative construction. In order to achieve this, the conceptual and
methodological frameworks of variationist and interactional sociolinguistics were used.
The analysis was carried out based on 90 narratives of personal experiences: 36 individual
and 54 conversational. The study shows that diminutives are mainly used in male
individual narratives, and in male-to-male conversational narratives belonging to a low
socioeconomic segment. The lack of statistically-significant results may lead to reevaluate
the idea that it is a widespread phenomenon throughout the speech community being

studied.

Keywords: variationist sociolinguistics, narratives, diminutives, modality, mitigation.

1.INTRODUCCION

1.1. Naturaleza, alcance y objetivos del estudio

En el marco de la sociolingiiistica, los estudios sociopragmaéticos han
cautivado un importante interés en el ltimo tiempo, en tanto que han
permitido describir cémo los hablantes comunican y recrean sus propias
identidades por medio de fenémenos que se suscitan en la interaccién
cotidiana. En este contexto, el desarrollo de la vertiente interaccional de la
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sociolingiifstica, con Gumperz (cf. 1971; 1982; 1999; 2001) como uno de
sus precursores, ha aportado contundentemente con aquellos propdsitos.

La sociolingiiistica interaccional, entre otras cosas, ha permitido
afiadir metodologias de corte cualitativo a los estudios del lenguaje
en su contexto social, que tienen como propdsito ampliar la mirada
que el variacionismo ponia a disposiciéon para observar al lenguaje
contextualizado. Ademids, ha facilitado la incorporacién de factores
externos que a la entrevista sociolingtiistica tradicional le dificultaba
considerar, tales como la distancia social de los hablantes. Como es
bien sabido, la entrevista sociolingiiistica ha motivado cuestionamientos
hacia el método variacionista, en particular porque no daria cuenta del
contexto interaccional tal como ocurre en la comunicacién cotidiana
(Norrick 2000; Thornborrow 2012). En este contexto, la inclusién
de materiales elicitados a partir de diferentes enfoques podria aportar
en la discusién tanto tedrico-conceptual como también metodoldgica.
Consiguientemente, en esta investigacién se trabaja con dos tipos de
narrativas: las individuales, provenientes de entrevistas semiestructuradas
enel sentido cldsico, y las conversacionales (interaccionales, coconstruidas
o diddicas) construidas mediante las directrices metodoldgicas del ‘disefio
narrativo’ cualitativo.

Los estudios sociolingiiisticos han permitido, entre otras cosas,
confirmar o derribar estereotipos sociolingtiisticos; esto es, ideas que se
han instalado sobre la forma en que los hablantes se comunican. Entre
los estereotipos, se cuenta con que tanto en Chile como fuera del pais
se ha expandido la idea de que el chileno habla en chiquitito, idea que
incluso se ha trabajado en diversos articulos de prensa (cf. Navarrete,
2014; Errdzuriz, 2014). En esta linea, y considerando la faceta atenuadora
de este recurso lingiiistico, cabe preguntarse si en la variedad chilena el uso
de diminutivo se comportard o no como un fendmeno variable. En este
contexto, en este estudio se analiza el uso de diminutivos a partir de los
presupuestos tedrico-metodoldgicos de la sociolingiiistica variacionista.

Los diminutivos pueden constituir un recurso que sirve para la
atenuacion lingtiistica en el caso de las narraciones de experiencia
personal, tanto para las construidas individualmente como para las
conversacionales por dos hablantes en un contexto de interaccién
(Gonzilez Riffo & Guerrero Gonzilez 2017). En concreto, la utilizacién
de atenuadores discursivos permite a los hablantes estratégicamente
cuidar su propia imagen y las de otros en la interaccién, en los mismos
términos de Goffman (1959; 1967; 1974; 1981), en beneficio de la
armonia interpersonal. En consecuencia, los objetivos especificos que
direccionan esta pesquisa son (1) comparar el uso de este recurso en el
total de narraciones individuales y diddicas; y (2) comprobar si existe
variacion segun el tipo de construccién discursiva en relacién con los
factores sexo y el grupo socioeconémico de los hablantes.

El analisis se realiza sobre la base de un total de 36 narraciones
individuales y 54 narraciones conversacionales. Todos los hablantes
tienen edades que oscilan entre los 35 y los 54 afios, etapa vital que
se caracteriza por la plenitud del desarrollo laboral y profesional de los
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individuos (Blas Arroyo 2005) y que, para el caso del espanol de Chile,
ha demostrado ser el grupo etario més sensible a la variacién (Guerrero
Gonzalez 2014). Los resultados de esta pesquisa permitirdn resolver si,
pese a la aparente extension del recurso en la comunidad de habla, existe
0 no variacién sociolingiiistica.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Atenunacion Y variacion sociolingﬂz'stim

La atenuacién constituye, segin Montecino (2003), una categoria
pragmdtica junto con la intensificacién. A juicio de Briz (2007), se
trata de una estrategia de distancia lingtifstica que utilizan los hablantes
para conseguir un acercamiento social con otros sujetos por medio del
distanciamiento de aquello que se dice. La dualidad entre atenuacién
e intensificacidn, en cambio, puede ser desechada si se considera que
la atenuacién es una estrategia con la cual los hablantes realizan
procedimientos de distinta naturaleza por medio del lenguaje més bien
para direccionar los efectos perlocutivos de sus actos de habla en beneficio
de la imagen de los interactuantes y, consecutivamente, de la armonia
interpersonal (Gonzédlez Riffo & Guerrero Gonzélez 2017), relegando al
cardcter semdntico de la atenuacién a un concepto mds bien de matiz y
abriendo la posibilidad de considerar la atenuacién vy la intensificacién
no como un continuo, sino como fendmenos que se interrelacionan
en beneficio del compromiso discursivo por medio del concepto de
modalidad, en lalinea que propone Monjour (2018).

Briz & Albelda (2013) han dilucidado que la atenuacién es un
fenémeno que varfa segin el contexto situacional de la interaccién.
En concreto, hay factores interpersonales, genéricos y pragmadticos que
pueden propiciar el mayor o menor uso de atenuadores en el discurso,
por lo que se puede proponer un continuo que comprende dos ejes:
la coloquialidad y mayor inmediatez comunicativa, por un lado, y la
formalidad y menor inmediatez comunicativa, por el otro. Serfa en este
ultimo eje, segun los investigadores, en el que se presentaria mayor
frecuencia en el uso de atenuadores.

Sin embargo, investigaciones como la de Cestero & Albelda (2012)
han permitido ampliar el caricter variable de la atenuacién no solo a lo
situacional, sino también a lo social. El mayor o menor uso de atenuadores
revelaria también cémo los hablantes, insertos en sus comunidades de
habla, adquieren patrones de comportamiento segin distintos factores
sociales que ilustrarian como los individuos construyen y negocian sus
propias identidades. Asi, los aportes de Cestero (2011) y de Molina
Martos (2015) en Madrid y en el barrio de Salamanca, respectivamente,
son capitales para demostrar la variacion sociolingtiistica del fenémeno
en tanto comprueban la correlacidn entre el uso de atenuadores y factores
sociales tales como el sexo y el nivel de instruccién de los hablantes.
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2.1.1. La atenuacion en el marco de las narraciones de experiencia personal

Los estudios sobre atenuacién se han realizado en una amplia gama de
géneros discursivos, entre ellos, prensa (cf. Bouzas 2017), comentarios en
linea (cf. Moya & Carri6-Pastor 2018), discurso politico (cf. Infante &
Flores 2017; Estrada & Zérate 2017) y discurso argumentativo en general
(cf. Gonzélez Riffo & Guerrero Gonzélez 2017; Rodriguez Alfano 2018).
Desde una perspectiva sociolingtiistica, las investigaciones han empleado
la entrevista sociolingtiistica como corpus de andlisis, sin reparar en
los distintos tipos de discursos que en ella surgen.! En particular, la
atenuacion en narraciones de experiencia personal ha sido escasamente
revisada.

Las narraciones de experiencia personal son definidas por Labov
(1972) como un método de recapitulacién de experiencias pasadas que
se expresan por medio de una secuencia verbal de proposiciones. Estas
tltimas se instancian discursivamente por medio de cldusulas que se
organizarfan “en el orden en que el evento original ocurrié” (Labov
2013: 15, traduccién propia). Tales secuencias se organizan en una
macroestructura que, para Labov & Waletzky (1967), se compone de seis
rasgos estructurales: el resumen, la orientacién, la accién de complicacion,
la evaluacidn, el resultado o resolucién y la coda, aunque la posicién de
cadaelemento dentro del relato, asi como también su presencia, es variable
(Guerrero Gonzalez 2017).

Ochs (2004) caracteriza las narraciones desde su funcidn referencial y
desde su funcién expresiva. Esto ultimo tiene su origen en el concepto de
‘reportabilidad’: para Labov (2013) un elemento crucial de las narraciones
para ser contadas, por una parte, y estudiadas, por otra, es que deben
ser dignas de ser contadas. Sin embargo, segin el mismo autor, la
reportabilidad estd inversamente relacionada con la credibilidad; es decir,
mientras mds sorprendentes sean las historias, serin mas dignas de ser
contadas, pero lo increible disminuye la credibilidad de las mismas. Por
esto, el narrador debe evaluar constantemente su relato con el fin de
validarlo y, asi, no danar su estatus.

Trabajando con “el principio de que el narrador no miente, por lo que
utiliza un amplio repertorio de recursos para transformar la realidad sin
mentir” (Labov 2013: 10, traduccién propia), este estudio parte de la
premisa de que la atenuacién responde a un mecanismo de evaluacién
para mantener tanto la reportabilidad como la credibilidad sin afectar
la imagen del narrador. Esto se deberfa a que los hablantes buscan la
armonia interpersonal en la interaccién, lo que se relaciona en parte con
el compromiso discursivo (Gonzalez Riffo & Guerrero Gonzélez 2017).

2.2. Caracterizacion gramatical y pragmdtica de los diminutivos

En términos morfoldgicos, en espafiol, los diminutivos corresponden
a distintos sufijos entre los cuales se encuentran -ito/-ita, -ico/-ica e -
illo/-illa, entre otros, junto con sus posibles flexiones de género. En
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este contexto, el Manual de la Nueva Gramadtica de la Lengua Espasiola
(2010) considera a este tipo de sufijos como uno de tipo apreciativo, es
decir, aquellos que se caracterizan por “expresar la valoracién afectiva
que se hace de las personas o las cosas” (163). Asimismo, reconoce
tres posibles interpretaciones que se puede hacer de este: el de tamano
reducido (inclusién del sema +Pequefio o, simplemente, de disminucién
semdntica), la de intensificacién (cuando se combinan con adjetivos o
adverbios, como en bien rapidito) y la de atenuacion. Sobre esta compleja
naturaleza de los diminutivos ha habido interesantes debates al respecto
(cf. Hummel 1997).

Diversas sistematizaciones de recursos de atenuacién para el espanol
reconocen los diminutivos como una estrategia atenuadora. Por ejemplo,
Briz & Albelda (2013) y Albelda ez al. (2014) los incorporan dentro
de su taxonomia reparando los primeros en la potencialidad de que no
todo sufijo apreciativo es atenuante. En esta misma linea se encuentra la
propuesta de Cestero & Rodriguez Alfano (2014) para el estudio de la
atenuacion en el corpus PRESEEA. En estas propuestas se asume que los
atenuadores -y, por consiguiente, los diminutivos- pueden desempenar
tres funciones que los hace ser, justamente, atenuadores: la salvaguarda
de la propia imagen, la prevencién de posibles amenazas a la imagen
y la reparacién de una amenaza a la imagen o al territorio.” Puga
(1997) coincide en que los diminutivos, para el caso del espanol de
Chile, representan un recurso de atenuacién. Haverkate (1994) también
destaca el valor atenuador de los diminutivos. La relacion entre cortesia y
diminutivos también ha sido destacada por Mendoza (2005) y Mariottini
(2006). En este ultimo trabajo se ha descrito cémo en los chats el uso de
diminutivos generaria mayor cercania interpersonal.

En Gonzélez Riffo & Guerrero Gonzilez (2017) se propone una
clasificacién de recursos de atenuacion para el caso de la variedad chilena
del espanol. Esta clasificacién estd pensada precisamente para el género
narracion de experiencia personal conversacional y considera como un
aporte previo los trabajos de Briz & Albelda (2013) y de Cestero &
Rodriguez Alfano (2014). En esta linea, los diminutivos corresponden
a un recurso atenuador del eje pragmatico denominado Estima, en
que se sittan aquellas estrategias que atienden al cardcter afectivo de
la interaccién, pues los diminutivos agregarian un valor pragmatico
valorativo y no solo evaluativo -en términos de pequenez-. Esto ultimo
incide en que se crea que se puede incluir al diminutivo que agrega el
valor +pequeno dentro de la categoria de atenuador siempre y cuando
no se considere la imagen de los interlocutores como el elemento que
unicamente designa si un recurso es o no atenuador, sino més bien la idea
de compromiso discursivo, entendido como laempética predisposicion de
los interlocutores para ser parte de la interaccién, lo que se vislumbra por
medio del discurso (Gonzélez Riffo 2017). Esto, debido, principalmente,
aque el cardcter evaluativo no es excluyente del valorativo. Asi, el cardcter

modal® del diminutivo permite entender que la inclusién de afecto atenta
porque en la narracién persuade emotivamente al interlocutor a no poner
en duda la credibilidad de la historia. Esto, en el contexto de la busqueda
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de equilibrio entre credibilidad y reportabilidad (Labov 2013), presente
en el género narracién.

En este estudio se trabaja con la propuesta de Gonzalez Riffo &
Guerrero Gonzdlez (2017), en que se sostiene que el diminutivo adquiere
un cardcter afectivo que atenta al buscar empatia con el interlocutor,
quien a su vez evalta la credibilidad de la historia narrada. En el siguiente
ejemplo se puede observar tal cardcter afectivo:

(1) y Jests se fue en ese momento // se fue // y yo lo miraba / y yo sabia
que ¢l me estaba escuchando / y si yo lo hablaba /en el pensamiento ¢l
me escucha / entonces yo lo miraba por detras / y le veia su pelito largo
bonito / y lo miraba / y le hablaba en el pensamiento // y le decia Senor /
sila television a mi me la regalaron y yo le miraba alos discipulos que estin
ahi/ yles decia perosi / si es verdad / si me la regalaron. SCHI_H11_021

En (1), el hablante es consultado por algin suefio premonitorio. En ese
contexto, relata un sueno en que tuvo una conversacion con Jesus, quien
ponia en duda cémo el hablante habia conseguido su televisor. Aqui, se
ve enfrentado a una situacién compleja, que es justamente la de relatar un
suefo en que aparece un ser divino propio de ciertas creencias religiosas
Yy, €n consecuencia, cuestionable para quienes no comparten los mismos
dogmas. Ante eso, el narrador utiliza diminutivos en una cldusula que,
ademais, presenta una valoracién positiva inscrita que atafe justamente a
ese individuo. Siguiendo el razonamiento de Gonzélez Riffo & Guerrero
Gonzdlez (2017), en la tarea de probar que la historia es verdadera, pese a
que es poco creible, los narradores utilizan recursos que generan empatia
con sus interlocutores para que estos no enjuicien ni la historia nia quien
la relata; es decir, prevendrian ataques a su propia imagen. El caracter
afectivo del diminutivo, en consecuencia, serviria como herramienta de
persuasion.

3. METODOLOGIA®
3.1. Corpm

Para el estudio se analizaron 90 narraciones de experiencia personal:
36 construidas individualmente y 54 conversacionales. Las primeras
forman parte del corpus de entrevistas sociolingiiisticas del Proyecto
para el Estudio del Espanol de Espana y América de Santiago de Chile,
PRESEEA-SA, y las segundas del Proyecto FONDECYT 11150007.

El corpus del PRESEEA-SA corresponde a la reunién de entrevistas
realizadas por estudiantes de las licenciaturas en Lengua y Literatura
Hispanicas e Inglesas de la Universidad de Chile, cuyos informantes son
hablantes santiaguinos de diversas edades, sexo y nivel de instruccion.
De estas, tinicamente se ha analizado la narracién mejor desarrollada
por hablantes con edades que oscilan entre los 35 y los 54 anos. Tales
narraciones poseen mayor cantidad de cldusulas narrativas y cumplen la
estructura bésica descrita por Labov & Waletzky (1967) y que se han
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referenciado en el 2.1.1. Esto, con el propédsito de neutralizar variables
intervinientes tales como el cansancio y que, de esta forma, las narraciones
fueran contrastables entre sujetos.

Por su parte, el corpus del Proyecto FONDECYT 1150007 se
compone de 54 narraciones conversacionales videograbadas, esto es,
construidas por dos hablantes que narran una historia que vivieron juntos.
Todos los informantes al momento de participar tienen edades del grupo
etario previamente mencionado. Ademas, el corpus se organiza segt’m
el sexo de los participantes (hombre-hombre, mujer-hombre y mujer-
mujer) y su grupo socioeconémico. Las narraciones se elicitan por medio
del diseno narrativo para el estudio autobiografico y de tépico.

Cabe destacar que en este estudio se utiliza la variable grupo
socioecondmico y no la de nivel de instruccién. Esto, porque se ha

complementado la muestra de PRESEEA con la metodologia de ESECH’
para hacer ambos corpus comparables. En concreto, el método considera
el nivel de instruccién como el mas relevante para la categorizacién de un
grupo socioecondmico.

3.2. Poblacion y muestra

La muestra recoge narraciones de hablantes santiaguinos (cf. Prieto
1995-1996) cuyas edades oscilan entre los 35 y los 54 afios. Siguiendo
a Blas Arroyo (2005), se tratarfa de hablantes que coinciden en la etapa
vital en que los sujetos se desarrollan laboralmente de forma plena y que,
ademds, han demostrado ser el grupo mas sensible a la variacién en la
variedad santiaguina (Guerrero Gonzélez 2014). La muestra se organizé
en un sistema de cuotas con afijacién uniforme (Lopez Morales 1994), tal
y como se ilustra en las siguientes tablas:

Tabla 1

Tabla de distribucién de los informantes en el corpus de narraciones individuales
Grupo Hombres Mujeres
socioccondmico 34-54 anos 34-54 afos Totales
Bajo (B) 6 i) 12
Medio (M) 6 6 12
Alto (A) 6 [ 12
Totales 18 1 & 36
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Tabla2

Tabla de distribucién de los informantes en el corpus de narraciones conversacionales

Grupo Hombre-Hombre Hombre-Mujer  Mujer-Mujer
soclocconomico (H-H) (H-M) (M-M) Totales
Bajo (B) 6 6 G 18
Medio (M) i) G G 18
Alto (A) G G G 18
Totales 18 15 18 54

3. 2. Procedimiento analitico

Posterior a la seleccidon de las secuencias a analizar, primero se determina
la frecuencia de empleo en cada narracién y en consideracion del total
de cldusulas que la componen, lo que luego se correlaciona con los
factores en estudio: tipo de construccién, sexo y grupo socioeconémico.
Cabe destacar que varias propuestas para el estudio sociolingiiistico de la
atenuacion, entre ellas las declaradas en §2.2, realizan el analisis sobre la
cantidad de atenuadores por acto de habla. Esto se debe, principalmente,
a que utilizan la entrevista sociolingiiistica casi en su totalidad, habiendo,
entonces, turnos de habla que suelen ser breves. La narracién, por su parte,
suele plantearse en uno o mas turnos de habla mucho més extensos. Por
esto, y también con la finalidad de constatar la frecuencia de empleo de
los atenuadores en unidades de sentido, se utiliza la cldusula como unidad
de analisis, entendida esta como una estructura en que se combinan tres
tipos de significados: ideacional, interpersonal y textual (Halliday 1985).

Para el procesamiento de los datos, se ha utilizado estadistica
descriptiva e inferencial. En lo que concierne a esta tltima, se utilizé el
software de andlisis estadistico R (R Core Team 2015) y se realizaron
pruebas de Anova factorial entre sujetos considerando como variable
dependiente la ocurrencia de diminutivos atenuadores promedio por
clausula. El uso de estas pruebas permitirfa conocer si los resultados
se deben o no al azar y, consecutivamente, si son expandibles a
la comunidad de habla. Tales pruebas se efectuaron sobre ambos
tipos de narraciones. Las variables independientes fueron el sexo y el
grupo socioecondémico de los informantes y el tipo de construcciéon
de la narracién (individual o conversacional). Se consideré como
estadisticamente significativos aquellos resultados en los que p<0.05, por
lo que se sigue las recomendaciones de Moreno Ferndndez (1990), Lépez
Morales (1994) y Herndndez Campoy & Almeida (2005).
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

El uso de diminutivos, al conllevar una carga semdntica afectiva, busca
empatizar con su interlocutor: sea el entrevistador, en caso de una
narracion elicitada mediante entrevista sociolingiiistica, 0 a su companero
(o conarrador) y al entrevistador en el caso de las narraciones diddicas.
Esta busqueda por empatizar con el interlocutor se realizaria para
persuadir al interlocutor de forma tal que la imagen propia o de otro no
se vea amenazada -esto es: prevencion de posibles amenazas a la imagen
(Albelda ez 4/. 2014), razén por la cual el diminutivo adquiere un valor de
atenuador. A continuacién, se presentan ejemplos hallados en el corpus.

(2) la'T es especial / ech / de todos los hermanos / de los seis hermanos
que tiene / los cuatro / la T es diferente a todos // en cuanto a carifio / que
no me deje sola // ella anda preocupada a pesar de que es tan chiquitita
/ anda preocupada / de hartas cosas que su hermana mayor no lo hace /
pero ellasi. SCHI_M21_023

(3)si bien / la muerte para los padres es traumdtica la muerte de un
hijo // es lo més doloroso que / que uno puede experimentar sobre todo
como madre porque uno que lo lleva / durante nueve meses en su guatita.
H-M04B

(4) y esto era todas las mafianas y yo me sentfa feliz viendo eso poyy
supe después que se trataba de unos ratoncitos silvestres. M-M06A

En (2), la hablante enuncia esta expresién para justificar el
comportamiento de su hija, quien, pese a su corta edad, se preocupa por su
madre incluso mas que su hermana mayor. Pese a que esta preocupacion
podria ser enjuiciable, cuestion que se observa en el uso del concesivo
“a pesar de que”, pues aparentemente no es una conducta esperada para
la edad de la nina, la narradora lo destaca como algo positivo, lo que
estd en linea con las apreciaciones valorativas como “es especial” y la
cuantificacién de los hermanos que utiliza a modo de comparacién.
Aquella imagen positiva que se destaca de la nina también se vislumbra
en el uso del diminutivo “chiquitita”, cuyo valor afectivo promueve que
el interlocutor justifique su actuar y, en consecuencia, no ponga en duda
el relato.

En (3), el diminutivo “guatita” aparece dentro de otro recurso de
atenuacién: la justificacién/explicacion. Efectivamente, en el ejemplo
citado se argumenta la idea de que la muerte de un hijo es una de las
experiencias mds dolorosas que alguien podria vivir, incluso més que la
muerte de un padre. La razén por la cual la hablante cree aquello es
porque una madre gesta a su hijo, situacién que, arguye, estableceria un
vinculo afectivo muy importante. El cardcter afectivo de “guatita” sirve
como forma de ‘intensificar’ esa misma atenuacion proferida ya por la
justificacién, lo que va también en linea con la idea de que los recursos de
atenuacion se disponen de forma solidaria, en tanto no suelen aparecer
aislados en el discurso (Villalba 2018). La imagen de la narradora se ve
amenazada en tanto la emisién de una opinién puede o no ser compartida
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por su interlocutor, razén por la cual las justificaciones previenen un
potencial ataque a la imagen de la misma forma que lo hace el diminutivo.

El ¢jemplo (4) nuevamente relaciona el uso de diminutivo con la
justificacién y la explicacién en general. Noétese que la informante,
narrando una anécdota de sus vacaciones, comenta que era feliz viendo
algo que resulté ser ratones silvestres. El diminutivo se puede interpretar
alaluz de dos elementos: como una suerte de intensificacién del caricter
de felicidad y también para otorgarle un caricter de ternura al animal
referido, configurando una suerte de contraexpectativa entendiendo
que los ratones pueden ser asociados a otras reacciones que no
necesariamente se vinculan con la felicidad. De esta manera, la inclusion
del diminutivo permite salvaguardar la imagen de la informante, pues
pareceria entendible que le produzca felicidad el ver animales pequenos y
tiernos. Asi, se aminora la posibilidad de que existan posiciones adversas
entre los narradores y con el entrevistador.

En total, en los 90 discursos analizados se identificaron 59 ocurrencias
del fenédmeno en estudio. De estas, 21 se hallaron en las narraciones
individuales y 38 en las conversacionales. Pese a que evidentemente en
estas ultimas el fendmeno se hallé més veces, al considerar la divisién por
clausulas, la media del indice de ocurrencia es de 1.26 diminutivos por
clausula en las narraciones individuales y 0.01 en las conversacionales. La
diferencia se debe a que en las narraciones conversaciones hay una mayor
cantidad de cldusulas por cada relato. Este indice permite revisar si el
discurso se encuentra mas o menos atenuado.

La Tabla 3 sintetiza y organiza los resultados recién senalados:

Tabla 3

Sintesis de frecuencias absolutas y medias asociadas a la relacién entre
uso de diminutivos y factor tipo de construccién de la narracién

Media
Total de Media de Media de  diminutivos/
Factor diminutives diminutivos  cldusulas clausulas
Narraciones o _ -
. . 21 (35.5%) 0.58 23.5 0.03
Tipo de individuales
construccion M i )
ATACIONS 38 (64.5%) 0.7 64.3 0.014

conversac iOJ'LEI.J cs

Enlo que respectaa esta diferencia, cabria sefialar que en las narraciones
individuales se atentia méds por medio del uso de diminutivos que en las
narraciones conversacionales; sin embargo, el dato no es estadisticamente
significativo (p=0.1). Pese a esto, es relevante destacar que aquella
tendencia serfa transversal al general de los recursos de atenuacion
para las narraciones de experiencia personal (Gonzalez Riffo 2017), lo
que se podria deber a que el contexto de interaccién de la entrevista
sociolingﬁistica incitarfa al informante a proteger su propia imagen mds
que en un contexto en que el informante cuenta con otro una historia que
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ambos han vivido, pues, en el contexto de la pugna entre la credibilidad yla
reportabilidad, la presencia de un conarrador que también vivié la historia
podria ser argumento suficiente para dar la historia por verdadera. En este
sentido, la presencia de un conarrador entregaria la suficiente consistencia
argumentativa para asegurar la veracidad de la historia.

Enlo que concierne al factor grupo socioecondmico, la Tabla 4 sintetiza
los hallazgos y el Grafico 1 los ilustra:

Tabla 4
Sintesis de frecuencias absolutas y medias asociadas a la relacién
entre uso de diminutivos y factor grupo socioecondémico

Grupo Media
socio- Total de Media de Media de  diminutvos/
Factor ccondmico  diminutivos  diminutives  clausulas clausulas
Bajo 13 (61.9%) 1.08 16.4 0.08
N "
armaeiones Medio 6 (25.5%) 0.5 32.8 0.01
individuales
Alwo 2 (12.6%) 0.16 21.4 0.009
Bajo 5(13.1%) 0.27 49 0.004
Marraciones . )
) Medio 12 (31.5%) 0.66 76.6 0.01
conversacionales
Alto 21 (55.4%) 1.16 674 0.01
Bajo 18 (30.5%) 0.6 36 0.03
Total de
) Medio 18 (30.5%) 0.6 59.1 0.01
MArrACciones
Alto 23 (39%) 0.76 49 0.01
0.09
0.08
0.08
0.07
0.06
0.05 W Bajo
0.04 Medio
0.03
0.03 B Alto
0.02
0.01 g.009 0.01 0.01 0.01 0.01
0.01 0.004
, H = [
Narraciones Narraciones Total de
individuales conversacionales narraciones
Grifico 1.

Promedio de diminutivos por cldusula en relacién con el grupo socioecondmico de los informantes

Del gréfico precedente, se observa que en el total de las narraciones y
en las individuales son los hablantes de los grupos socioeconémicos bajos
quienes utilizan mas este recurso, lo que no es apreciable en las narraciones
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conversacionales. Frente a esto, se ha de destacar que los datos no son
estadisticamente significativos (para las narraciones individuales: p=0.1;
para las conversacionales: p=0.3; para el total de las narraciones: p=0.3).
Sibien se podria sostener que esto de igual forma contrasta con la idea de
que son los grupos socioecondmicos altos los que més atentian (cf. Cestero
2011), es relevante recordar que los diminutivos constituyen solo uno de
los tantos recursos que sirven para ese fin, por lo que aquella idea puede
ser cierta sin desmedro del panorama que se presenta de este recurso.

Finalmente, concerniente al factor sexo, los datos nuevamente no son
estadisticamente significativos ni en las narraciones individuales (p=0.4)
ni en las conversacionales (p=0.3). En las primeras, se observa que son los
hombres quienes mds ocupan este recurso con una media de 0.04 frente a
una de 0.02 de las mujeres. En las segundas, se observa que las narraciones
de mujeres (media de 0.02) superan ampliamente las de hombres (media
de 0.0099) y las mixtas (media de 0.0094) en su frecuencia de empleo.
Estos datos se presentan en la Tabla 5:

Tabla 5
Sintesis de frecuencias absolutas y medias asociadas a la relacién entre uso de diminutivos y factor sexo
Media
Total de Mediade  Media de  diminutivos/
Factor diminutivos diminutivos cliusulas  clausulas
Marraciones Hombres 15 0.83 28.8 0.04
individuales 6 0.33 18.2 0.02
Hombre-Hombre ] 0.55 64.5 0.009
Marraciones .
. Hombre-Mujer L1 0.61 76.3 0.009
conversacionales
Mujer-Mujer 17 0.94 52.2 0.023

Como el sexo es un factor que no es posible de comparar entre
narraciones individuales y conversacionales, dado que en las segundas se
trabaja con tres grupos dependiendo de los sexos de los informantes de
cada narracién diddica, se procede a continuacion a revisar en primera
instancia los resultados asociados a las primeras. El Grafico 2 ilustra los

resultados:
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0.04

0.02 B Hombre
Mujer

Narraciones individuales

Grafico 2

Promedio de diminutivos por cldusula en relacién con
el sexo del informante en narraciones individuales

De las narraciones individuales, se observa que los hombres utilizan este
recurso mds que las mujeres, lo que coincidiria con el comportamiento
atenuador de los recursos en general del barrio de Salamanca (cf. Molina
Martos 2005) y Madrid (cf. Cestero 2011). Sin embargo, se observa una
situacion distinta en las narraciones conversacionales, como se indica en

el Grafico 3:

0.023

B Hombre-Hombre
o Hombre-Mujer
0.0099 0.0094 )
B Mujer-Mujer

Narraciones conversacionales

Grafico 3.

Promedio de diminutivos por cldusula en relacién con el
sexo de los informantes en narraciones conversacionales

Para el caso de las narraciones conversacionales, el hecho de que
se trate de las parejas de mujeres las que mds atentian va en la linea
de los resultados de otros estudios, como ocurre, por ejemplo, en las
orientaciones narrativas, donde se concluye que las mujeres atentian
més entre ellas justamente por su interés en afianzar los vinculos
interpersonales (cf. Gonzalez Riffo & Guerrero Gonzélez 2018). Asi,
entonces, las conversaciones entre mujeres suelen distanciarse de aquellas
en las que participan hombres, probablemente porque, en el afan de
generar espacios de armonia interpersonal (Tannen 2007), el cardcter
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afectivo y, en consecuencia, atenuador del diminutivo sirve en esa
direccion.

Pese a que varios de los resultados que aqui se han expuesto permiten
establecer didlogos con otras investigaciones que se han llevado a cabo
sobre esta y otras comunidades habla en relacién con el empleo del
diminutivo, ninguno de los hallazgos presentados, como se evidencid, es
estadisticamente signiﬁcativo, aunque es igualmente interesante revisar
con detalle los datos desde el punto de vista descriptivo, ya que podrian
conformar tendencias de uso. Sin embargo, para ser consecuentes con lo
expuesto, serfa factible sefalar que no es posible asegurar que exista una
distribucién variable en el uso de este fendmeno. En este sentido, cabria
preguntarse si la idea de que los chilenos utilizan con una alta frecuencia
los diminutivos es mds bien un fendmeno transversal a los hablantes de
esta comunidad de habla, quienes parecen emplear este recurso con una
intencidn afectiva.

4. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue analizar el uso de diminutivos atenuadores a
partir de los métodos de la sociolingiiistica variacionista. En este contexto,
se estableci6 la frecuencia de uso del recurso y, ademds, se verificaron las
potenciales correlaciones del fendmeno con los factores sexo, nivel de
instruccion y tipo de construccion.

En esta linea, ninguno de los resultados que arroj6 el analisis fue
estadisticamente significativo, por lo que no es posible aseverar que estos
resultados representan la realidad de lo que sucede en esta variedad de la
lengua espafiola. Aun asi, algunos resultados parecen tener un correlato
con las descripciones que la literatura ofrece: los hombres atentan mas
que las mujeres; los relatos conversacionales por dos mujeres son mds
atenuados que los que son relatados por dos hombres o parejas mixtas; y
en las narraciones individuales también se observa més la proteccion de la
propia imagen que en las historias conversacionales.

Desde otra mirada, la imposibilidad de corroborar estos resultados
por medio de datos estadisticamente significativos obliga a reconsiderar
la posibilidad de que, si se trata de un recurso altamente frecuente en
la comunidad de habla, una consecuencia de aquello podria ser que no
existiese variacién en su uso. Ahora bien, para sostener estaidea habria que
estudiar particularmente si la frecuencia de empleo es efectivamente alta
en comparacion, por ejemplo, con otras variedades de la lengua espanola.

De la misma forma, se insiste en que revisar el cariz atenuador de
los diminutivos no permite en ningun caso describir el fenémeno de la
atenuacién en términos generales ni mucho menos aseverar que estos
datos se repliquen si se estudian los demds recursos de atenuacién. En esta
linea, es necesario estudiar la posibilidad de que exista variacién en cuanto
al uso de atenuadores, tanto en narraciones como en otras secuencias
discursivas, asi como también en producciones escritas.
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Notas

1 La entrevista sociolingiiistica permite elicitar diferentes tipos de discurso,
entre ellos, €Xpositivo, narrativo y argumentativo.

2 Siguiendo a Goffman (1959; 1967; 1974; 1981), la imagen -o face-
corresponde a la visién que uno mismo y otros tienen de una persona. El
territorio, por su parte, se relaciona con la libertad de accidn de los sujetos.
Ambos conceptos, como se ha de inferir, estdn estrechamente ligados. Estos
postulados son fundamentales para los desarrollos de las teorias de cortesia
postulados, entre otros, por Brown y Levinson (1987) y Leech (1983; 2014).

3 Otros conceptos similares, aunque con matices, son conversational engagement
(Goodwin 1981), mutual engagement (Merritt 1982) e involvement
(Gumperz 1982; Chafe 1985; Tannen 2007).

4 Piénsese, por ejemplo, en el uso de un sustantivo propio con un diminutivo
como <Pablito> para hacer referencia a un sujeto de nombre <Pablo>. En
este caso, la inclusion del diminutivo no necesariamente implica que Pablo sea
de baja estatura, sino que puede haber un componente afectivo que motiva
la inclusién del sufijjo. De la misma forma, aunque el referente designado en
efecto sea de baja estatura, el sistema de la lengua ofrece variadas formas para
expresar ese contenido (como <El pequefio Pablo>), por lo que es posible
pensar que, independiente de las caracteristicas particulares del referente, la
inclusién del diminutivo siempre podria cargar con un carécter afectivo.

5 Monjour (2018) propone que, en ciertos géneros, la atenuaciéon mas bien se
relaciona con el compromiso de los hablantes al igual que la intensificacién,
no estableciendo un continuum en que ambos fendmenos se contraponen,
sino que més bien se complementan. Para ello, el autor propone aunar
ambos fenémenos bajo el rétulo de la modalidad. En este sentido, y dadas
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las caracteristicas de la narracidn, se cree que bajo la premisa anteriormente
senalada el valor afectivo sf atenta, pues pragmaticamente permite persuadir
o disuadir a los interlocutores de ciertas actitudes que cuestionen la imagen
del narrador, lo que concierne a una prevencién ante el ataque de la imagen
propia, en los términos de Albelda ez 4/. (2014). Un lineamiento similar indica
Malaver (2018) en su estudio sociolingiiistico del diminutivo en el espafol
de Caracas, pues considera que aquel valor subjetivo del diminutivo también
puede atenuar. En lo que respecta a la modalidad, en especial a la apreciativa,
es esencial el aporte de Gosselin (2010).

La metodologia aqui presentada replica la de las investigaciones derivadas del
proyecto FONDECYT 11150007, particularmente el andlisis inductivo de
las narraciones conversacionales.
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