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REsumo:

O presente artigo objetiva analisar a atuagio dos psicélogos na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) para garantir os
direitos de criangas e dos adolescentes. Participaram deste estudo seis gestores da Politica Nacional de Assisténcia Social e onze
profissionais de Psicologia. Para analisar as entrevistas dos gestores, recorreu-se 4 andlise de contetdo e para analisar os dados
oriundos das entrevistas com os profissionais de Psicologia, ao software Alceste. Dados empiricos revelaram, por parte dos gestores,
uma concep¢io de que ¢ papel da Psicologia uma atuagio na Protecio Social Bésica fundamentada em tecnologias oriundas de um
modelo clinico individualizante; enquanto que, na Protegio Social Especial, ¢ seu papel uma atuagio pautada numa perspectiva
psicossocial. A partir das falas dos profissionais de Psicologia, percebeu-se que, em sua atuagio, eles se deparam com vérios aspectos
da Politica Nacional de Assisténcia Social que limitam sua atuagio profissional, a saber: despreparo dos gestores e dos outros
técnicos; pouco envolvimento de alguns profissionais; e desarticulagio da rede de assisténcia social. Os participantes do estudo
destacam questoes técnicas da atuagio, ocultando a dimensio politica, o que pode comprometer a contribui¢ao da Psicologia na
efetivacao dos direitos das criancas e dos adolescentes.

PALAVRAS-CHAVE: politica publica, atuagio do psicdlogo, direitos da crianga, assisténcia social.

ABSTRACT:

This paper aims to analyze psychologist practice ¢ in the Public Policy for Social Protection in the Social Assistance area (PNAS),
concerning the guarantee of rights of children and adolescents. The study included six managers in Public Policy of Social
Assistance and eleven professionals of Psychology. Content analysis was used to analyze the data from the interviews of the
managers, and the ALCESTE software was used for the interviews of the professionals of Psychology. Regarding the managers,
empirical data revealed the understanding that it’s Psychology’s role to have a practice in the Basic Social Protection based on
methods derived from an individualizing clinical model; whereas in the Special Social Protection, a practice based on a psychosocial
perspective is expected. It was observed in the speech of the professionals of Psychology that they face various aspects of the Public
Policy of Social Assistance that limit their professional practice, namely: Administrators and other technicians’ unpreparedness;
Lack of involvement of some professionals; and dissaray of the social assistance network. The participants interviewed that
highlight technical issues of the action, hiding political dimension, that may compromise the contribution of Psychology to ensure
the rights of children and adolescents.

KEYWORDS: public policy, psychologist practice, rights of children, social assistance.

RESUMEN:

Este trabajo tiene el objetivo de analizar la situacién de los psicélogos en la Politica Nacional de Atencién Social (PNAS) para
garantizar los derechos de nifios y adolescentes. Participaron de este estudio seis gestores de la Politica Nacional de Atencién Social
y once profesionales de psicologia. Para analizar las entrevistas con los gestores, utilizamos el andlisis de contenido y para analizar
los datos obtenidos en las entrevistas con los profesionales de Psicologfa, el software Alceste. Datos empiricos revelaron, de parte de
los gestores, una concepcion de que es funcién de la Psicologia una actuacion en la Proteccion Social Bésica basada en tecnologfas
originarias de un modelo clinico individualizante; mientras que, en la Proteccién Social Espacial, es su trabajo una actuacién
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orientada por una perspectiva psicosocial. Por el habla de los profesionales de Psicologfa, fue percibido que, en su actuacion, ellos
se encuentran con varios aspectos de la Politica Nacional de Atencién Social que limitan su actuacion profesional: inexperiencia
de los gestores y de otros técnicos; poca participacién de algunos profesionales; y desarticulacidn de la red de atencidn social. Los
participantes del estudio enfocan cuestiones técnicas de la actuacidn, ocultando la dimensién politica, lo que puede comprometer
el aporte de la Psicologfa en el camplimiento de los derechos de los nifios y de los adolescentes.

PALABRAS CLAVE: politica publica, actuacion del psicélogo, derechos del nifio, atencién social.
RESUME:

L’article présent a comme objectif 'analyse de activité du psychologue dans la Politique Publique d’Assistance Sociale (PNAS),
pour la garantie des droits des enfants et adolescents. De cette étude ont participé six responsables de la Politique Publique
d’Assistance Sociale et onze professionnels de Psychologie. Pour analyser les données, a été utilisé 'analyse de contenu, pour les
entretiens avec les responsables. Pour les données provenant des entretiens avec les professionnels de Psychologie a été utilisé le
software ALCESTE. Les données ont revelé que, pour la partie des responsables, il y a une idée que le réle de la Psychologie se
donne sur une action dans la Protection Sociale Basique, fondée sur technologies qui sont originaires d’'un modele psychologique
clinique centré sur I'individu ; alors que dans la Protection Sociale Especial, une action basée sur une perspective psychosocial.
Concernant les réponses des professionnels de Psychologie, il a été percu que sa action de travail rencontre plusieurs aspects de
la Politique Publique d’Assistance Social qui donnent limite & I'activité professionnelle & savoir: 'obsence de préparation des
gestionnaires et des outres techniciens; faible engagement de certains professionels; et désarticulation du réseau d>assistance
sociale. Les participants 41> étude soulignent qui soulignent questions techniques de I'activité, et masquent la dimension politique.
Cette question peut mettre en risque la contribution de la Psychologie dans 'accomplissement des droits des enfants et adolescents.

Morts CLES: politique publique, activité du psychologue, droits des enfants, assistance sociale.

Objetivou-se, no presente estudo, analisar a atuagao das(os) profissionais de Psicologia na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) para garantir os direitos de criangas ¢ adolescentes. A assisténcia social, como
campo de atuagio da Psicologia, ¢ decorrente de um processo de reconhecimento legal da protegao social
como direito social e dever do Estado, que vem se configurando desde a Constitui¢io de 1988. Direito que
foi regulamentado por meio da Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, da PNAS de 2004, ¢ do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de 2005.

A LOAS caracteriza a assisténcia social como um direito do cidadao e dever do Estado. Tal marco legal
atribuiu a Politica Nacional de Assisténcia Social o papel de desenvolver mecanismos contra diversas formas
de exclusao social ¢ de promover uma melhor qualidade de vida para os seus usudrios. A PNAS deve ser
norteada pela vigilancia social, a defesa social e institucional, e a protegao social. Objetiva prover servigos,
programas, projetos ¢ beneficios de protecio social basica e/ou especial para familias, individuos e grupos que
dela necessitem; contribuir com a inclusio e equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso
aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em 4drea urbana e rural; e assegurar que, no 4mbito
da assisténcia social, tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria
(Brasil/ MDS, 2005).

Dessa forma, deve nortear os servigos, programas e projetos que compdem a PNAS o fortalecimento
das capacidades dos sujeitos e das familias para o enfrentamento da vulnerabilidade, com vistas a protegeé-
los de situagoes de vulnerabilidade social, riscos ou violagdes de direitos (Brasil/MDS, 2004). Diante do
exposto, os profissionais que trabalham na PNAS, dentre eles os profissionais de Psicologia, defrontam-se
com fendmenos complexos e multifacetados, abarcando aspectos sociais, politicos, culturais, psicoldgicos, de
género ¢ econdmicos (Romagnoli, 2015).

Tal realidade demanda um leque variado de intervengées e agdes contextualizadas e construidas
coletivamente por meio da integralidade, da intersetorialidade e da interdisciplinaridade, sobretudo quando
se leva em consideragao a realidade das criancas e adolescentes usuarios do SUAS. Marcada, muitas vezes,
por acesso limitado as politicas publicas de satde, cultura e educagao, “passando pela explora¢ao do trabalho
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infantil e outras formas de violéncia como a exploragao sexual e violéncia fisica vivenciadas no Ambito familiar
¢ comunitario” (Macédo, Pessoa, & Alberto, 2015, p. 924).

Dessa forma a atuagao do psicélogo nas politicas ptiblicas de protecio social, no Ambito da assisténcia
social, com as criancas e os adolescentes, precisa estar pautada na tentativa de compreender o sujeito e sua
subjetividade, insepardveis do seu mundo social. A¢des norteadas por uma preocupagao com a efetivagao
dos direitos, da cidadania, da autonomia dos usudrios do SUAS, atenta as necessidades das criangas e dos
adolescentes, assim como da familia, por meio de uma anélise contextualizada no territério.

E preciso, portanto, estar atento para que o fazer dos profissionais de Psicologia nao recaia em uma
intervengao investigatdria ou normalizadora, que reprime, julga e¢/ou condena individuos e familias (CFP,
2016). As interven¢des devem se pautar em estratégias que possibilitem as criancas e aos adolescentes
pensarem de forma critica e como protagonistas de suas proprias histérias.

Percebe-se, por meio de andlise dos marcos legais ¢ referéncias técnicas do CFP (2016) para atuagio dos
profissionais de Psicologia, distanciamento da PNAS de seu histérico cardter caritativo, sob alogica da tutela,
do favor e do clientelismo (Yamamoto & Oliveira, 2010). Tais avancos, como destacam Alberto, Freire,
Leite ¢ Gouveia (2014), foram conquistas da classe trabalhadora e consequéncia de um amplo movimento de
redemocratiza¢ao do Brasil no final dos anos 1980, que possibilitou inscrever um projeto de protecio social
na Constitui¢ao de 1988.

No entanto, como ressaltam Ribeiro, Paiva, Seixas ¢ Oliveira (2014), apesar das orientagdes sociais
mudarem com a Carta Magna de 1988, a operacionalizagao das conquistas sociais estabelecidas tem ocorrido
de maneira lenta, gradual e dissonante de sua proposta politica original. Merece destaque o fato de, 4 medida
que se ampliou a proteg¢ao social, garantida como direito social, paradoxalmente, o Brasil comegou a sofrer
as influéncias do neoliberalismo, o que estd sendo entendido, no presente estudo, como um conjunto de
proposi¢oes politicas com formulagoes conservadoras e oriundas do darwinismo social (Driabe, 1993), cuja
agenda prescreve desmonte dos servigos publicos. Isto vem refletindo diretamente na reestruturagio da
PNAS.

De acordo com Comparato (2013), devido & hegemonia da politica neoliberal, criou-se, no Brasil, uma
situacdo de exclusao social de populagoes inteiras, colocando em risco o padrao minimo de protegao e as
garantias de direitos sociais, principalmente de camadas mais populares e de setores mais especificos. Dessa
forma, percebe-se que as agdes postas em pratica por meio das politicas publicas de protecao social, no
Ambito da assisténcia social, mesmo com todo esse sistema articulado nacionalmente, estruturam-se a partir
de mecanismos seletivos de acesso aos equipamentos sociais.

O Estado prioriza programas de cunho assistencialista e compensatério, voltados para os grupos mais
pobres ¢ vulneraveis (Behring & Boschetti, 2011; Macédo et al.,, 2018; Oliveira, 2012). Diante dessa
conjuntura, como destacam Rizzini e Pilotti (2011), configura-se uma sociedade dual no Brasil, em que a
presenca da miséria, da barbérie, do trabalho precoce e da repeténcia convive com um esforco de parte da
sociedade e de parte do Estado para reverter essa situagao, configurando um pais onde se conflitam estratégias
de clientelismo com as de cidadania, de encaminhamento ao trabalho precoce com as de protecio ao trabalho
da crianga, de violéncia e de defesa dos direitos (Rizzini & Pilotti, 2011).

E nesse cendrio - no qual as politicas publicas de prote¢ao social, no Ambito da assisténcia social, ora tomam
a forma de combate a pobreza, e nao da seguridade, ora de agdes punitivas em detrimento de estratégias
protetivas - que a Psicologia tem se inserido. Atualmente, a Psicologia ¢ a segunda categoria profissional mais
presente no SUAS (Ribeiro & Guzzo, ####), 0 que nos leva a questionar: a Psicologia tem, de fato, conseguido
contribuir para efetivar os direitos das criangas e dos adolescentes usudrios dessas politicas publicas, sobretudo
quando se leva em consideragao as relagoes de poder e interesses antagbnicos que estao em jogo?

Estudos que versam sobre esse tema tém analisado a atuagio da Psicologia nas politicas publicas de
assisténcia social sob diferentes perspectivas, a saber, Macedo et al. (2011), por meio de uma anélise do
Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS), mapearam a presenga dos profissionais de Psicologia no SUAS,
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identificando quantos sio e onde estio trabalhando. Ribeiro e Guzzo (2014), por meio de andlise documental,
identificaram contradi¢des entre o que ¢ proposto na legislacio e nas referéncias técnicas com o que ¢
vivenciado pelos profissionais. Destacam a formagio em Psicologia e reproducao de praticas hegemonicas,
falta de espagos para reflexao da pratica e condi¢oes e vinculos de trabalho precarizados. Essa precarizagao
do trabalho no SUAS e os padroes classicos de atuagio, apolitica e acritica, também foram identificados por
Seixas e Yamamoto (2012).

Outros estudos também versaram sobre a forma como a formagio académica em Psicologia dista do
que demanda a pratica profissional na Politica Nacional de Assisténcia Social: a énfase no modelo clinico
tradicional e limitada fundamentagio tedrica ¢ metodoldgica para atuar nas politicas publicas (Freire &
Alberto, 2013); o direcionamento dos cursos para a drea clinica, numa perspectiva individualizante, ¢ o
predominio de teorias focadas nos individuos, por meio de andlises descontextualizadas (Macédo, Alberto,
& Pessoa, 2015); o cardter tecnicista ¢ fragmentado da formagio, mais voltada para o dominio de técnicas
de medida e avaliagio (Motta & Scarparo, 2013); a pouca énfase na dimensao politica da atuagio ¢ o nio
acompanhamento das mudancas ocorridas na demanda do trabalho do profissional de Psicologia (Silva, Silva,
Brustolin, & Pessini, 2011); ¢ 0 ndo preparo para trabalhar interdisciplinarmente ¢ o predominio de leituras
a-histdricas, acriticas e descontextualizadas (Vieira, 2012).

No entanto, como chamam aten¢io Macédo et al. (2018) e Seixas, Coelho-Lima, Fernandes, Andrade
¢ Yamamoto (2016), mudangas nos projetos pedagégicos dos cursos (PPC) de Psicologia vém sendo
implementadas, o que tem assegurado, nos PPCs de Psicologia, mais espago para se discutir politicas sociais
e tematicas como direitos humanos, politicas ptiblicas, vulnerabilidade social e exclusao.

Diferentes estudos (Alberto et al., 2014; Raichelis, 2010; Ribeiro et al., 2014; Oliveira et al., 2014;
Macédo, 2014; Macédo et al., 2018; Yamamoto & Oliveira, 2010; entre outros) identificaram limites das
Politicas Publicas de Assisténcia Social brasileira, como consequéncias de contengao dos gastos, precarias
condi¢des de trabalho, falta de equipe consolidada e capacitada, conhecimento reduzido dos usudrios
e funciondrios, e desarticulagio da rede socioassistencial. Afonso, Hennon, Carico e Peterson (2013)
problematizam os principios da metodologia de trabalho com familias vulneraveis do SUAS, chamando
aten¢do para importincia de se desenvolver umm trabalho com as familias baseado em abordagens
participativas e dialdgicas, incluindo os métodos de acompanhamento, dinimicas de grupo, pesquisa-agio e
outras intervengoes.

Freire ¢ Alberto (2013) analisaram o suporte organizacional disponibilizado pelos CREAS regionais
do estado da Paraiba e constataram que o suporte nio existe ou ¢ insuficiente, assim como ¢ insuficiente
a capacitagio ofertada pelo Estado. Silva et al. (2011) chamam atengio para a implicagio nas praticas
psicolégicas exercidas nos CRAS, que quando pautadas em préticas assistencialistas, levam 4 nao consciéncia
dos usudrios de que sao cidadios possuidores de direitos, bem como comprometem a compreensao acerca da
vulnerabilidade social. Florentino (2014), analisando a atuacio dos profissionais de Psicologia no CREAS,
por meio de pesquisa bibliografica, chamou aten¢ao para a importincia de uma atuagio interdisciplinar,
intersetorial, centrada na familia, livre de tabus, preconceitos e esteredtipos, haja vista a complexidade das
demandas.

Como destacam Macédo et al. (2018), nos tltimos anos, tem se percebido desenvolvimento de um
amplo processo de pesquisas, producio cientifica e debates acerca da atuagao da Psicologia no contexto das
politicas publicas de assisténcia social, o que tem possibilitado uma significativa altera¢ao no entendimento
das responsabilidades e atribui¢oes dos profissionais de Psicologia (Alberto et al. 2014; Macédo, Macédo,
Alberto, & Amorim, 2016; Miron & Guareschi, 2017; Moreira & Paiva, 2015; Romagnoli, 2015, 2016;
Santos, 2016; Seixas et al., 2016; Souza & Gongalves, 2017; entre outros). No entanto, ainda h4 lacunas
no conhecimento quando se leva em consideracio, especificamente, a atuagao voltada para as criangas e
adolescentes, conforme apresentam os estudos de Alberto et al., (2008), Faraj, Siqueira ¢ Arpini (2016),
Florentino (2014), Macédo, Alberto e Pessoa (2015) e Macédo, Alberto e Amorim (2016).
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Discutir politicas publicas de assisténcia social nos marcos de producio capitalista e diante da atual
conjuntura brasileira, de recrudescimento do neoliberalismo, requer referéncia a questao social, entendido
por Yamamoto ¢ Oliveira (2010) como o conjunto dos problemas politicos, sociais ¢ econémicos postos
pela emergéncia da classe operaria no processo de constituicao da sociedade capitalista. Esses problemas se
manifestam no cotidiano da vida social em fun¢io da contradicio capital-trabalho (Netto, 2011).

Netto (2011) considera que o Estado procura administrar as expressoes da “questio social” de
forma a atender as demandas da ordem monopdlica. No entanto, para exercer tal papel, procura
legitimar-se politicamente incorporando outros protagonistas sociopoliticos, mediante generalizagio e
institucionaliza¢ao de direitos e garantias civicas e sociais, por meio das politicas publicas.

Dessa forma, entende-se, no presente artigo, que as politicas publicas de assisténcia social tanto estao
voltadas para o controle ou dominagio quanto para o atendimento de determinadas demandas dos setores
subalternos da sociedade, fato que expressa o trago contraditério dessas politicas. Dessa forma, como chama
aten¢ao Gongalves (2010), os profissionais de Psicologia que atuam em tal contexto precisam reconhecer e
respeitar as demandas dos usudrios como direitos e defender politicas que os atendam de fato. Acrescenta
que, por meio dessa atuacao pautada pela garantia do direito, torna-se possivel, muito mais do que garantir
sobrevivéncia, a reproducio da for¢a de trabalho ou assisténcia aos menos favorecidos, criando espago social
necessario ao desenvolvimento de todos e todas que tém direito.

Como destaca Bobbio (1999), hoje, nao basta apenas elencar ¢ fundamentar direitos, ¢ preciso efetivi-
los. Garantir direitos dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social e interlocugao dos atores envolvidos
para a sua efetivacao implica a participa¢io ativa e politica da sociedade, dos profissionais envolvidos na
protegao social e também do Estado na viabilizagao dessa politica. Faz-se necessdrio, portanto, uma atuagao
que conjugue um posicionamento politico critico por parte dos psicélogos e psicc')logas, com referenciais
tedricos e técnicos que permitam umaatuagao critica, reflexivae investigativa, que atribua relevo 4s dimensoes
cultural, social, econdmica e politica que repercutem na realidade concreta das criangas e dos adolescentes,
aproximando-se das reais necessidades desses sujeitos.

M£TODO

Foram realizados dois estudos, ambos no Cariri cearense, que envolve onze municipios, a saber: Abaiara,
Barbalha, Brejo Santo, Crato, Jardim, Juazeiro do Norte, Mauriti, Milagres, Missao Velha, Porteiras e
Santana do Cariri. Os participantes do estudo foram selecionados a partir do critério de conveniéncia.
Buscou-se contemplar um representante de cada um dos onze municipios que fazem parte do Cariri. O
projeto que norteou a realizagio desses estudos contou com aprovagio Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade Santa Maria, sob o Parecer n.1.085.249.

No primeiro estudo, participaram seis secretdrios(as) de alguns dos municipios do interior do Cear4, ji que
cinco gestores se negaram a participar, os quais foram entrevistados individualmente, no préprio ambiente
de trabalho, apds consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, seguido de assinatura do documento de
autorizagao, conforme preconizado na Resolugiao n. 510/16, do Conselho Nacional de Satde. Optou-
se por nao revelar os municipios que os gestores representavam como forma de garantir anonimato dos
participantes. Utilizou-se como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada, que contemplou
dados sociodemogrificos e questionamentos acerca do que eles consideram ser papel dos profissionais de
Psicologia nos servigos e programas da Protecio Social Bésica (PSB) e na Protegao Social Especial (PSE).

Recorreu-se a analise de contetido para analisar os dados oriundos das entrevistas com os gestores. Dessa
forma, apds as entrevistas serem gravadas, as falas dos entrevistados foram transcritas fielmente e analisadas
de acordo com a andlise de contetido, mais especificamente por meio da técnica de andlise temdtica (Bardin,
2010). Optou-se pela técnica de validagao por dois juizes, ambos previamente treinados para tal. Dessa forma,
foi realizada uma leitura flutuante de todo o material transcrito e impresso, para se ter uma ideia do contetido
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como um todo das falas dos sujeitos. Posteriormente, foi realizada a tabulagao, que consistiu numa agregacao
das tematicas semelhantes.

A partir das tematicas “Papel dos profissionais de Psicologia na Protecio Social Bésica” e “Papel
dos profissionais de Psicologia na Protegao Social Especial” foi realizada uma codificagao, isto ¢, uma
transformacao dos dados brutos do texto, de forma a possibilitar atingir uma representagao do contetdo,
esclarecendo-se ao analista acerca das caracteristicas do texto. Da codificagdo, emergiram as categorias
representativas dos nucleos de sentido.

O segundo estudo contou com a participagao de onze profissionais de Psicologia. Um de cada um dos onze
municipios do Cariri cearense, também escolhido por meio do critério de conveniéncia. O agendamento
do horério e local das entrevistas deu-se por telefone ¢ em funcio da disponibilidade dos profissionais, os
quais foram entrevistados individualmente, no préprio ambiente de trabalho, apds consentimento livre e
esclarecido dos sujeitos, seguido de assinatura do documento de autorizagao.

As entrevistas foram conduzidas a partir de roteiro temdtico composto por quatro questdes norteadoras,
que contemplavam os seguintes aspectos relacionados a atuagao junto as criangas e aos adolescentes: o que
fazem numa semana tipica de trabalho, referencial tedrico-metodolégico utilizado, dificuldades enfrentadas
na atuagao profissional e atuacio em rede. Foi elaborado, também, um questionério para coleta de dados
de identificagao e dados sociodemogréficos. Portanto, todas as recomendagoes preconizadas na Resolugao n.
510/16 foram seguidas.

Os dados empiricos oriundos das entrevistas com os profissionais de Psicologia, por se tratar de um
conteudo mais extenso e envolvendo diferentes temdticas, foram analisados por meio do software Alceste,
recorrendo-se a andlise classica, por meio da andlise hierdrquica descendente. O Alceste possibilita analisar
tanto quantitativamente quanto qualitativamente os dados textuais, tendo por base as leis de distribui¢ao do
vocabuldrio nos textos transcritos ou escritos.

O Alceste dividiu o material em unidades de contexto elementar (UCE), que sao pequenos segmentos
de entrevista. O conjunto de UCE forma classes de radicais ou palavras, sendo selecionadas pelo préprio
programa as mais caracteristicas de cada classe segundo a distribuicaio do vocabulirio dessas UCE. A
significAncia estatistica dentro das classes ¢ medida pelo qui-quadrado (x2) ao nivel de 5%. A partir desse
material, os pesquisadores fizeram uma andlise, tanto no sentido de nomear as classes quanto de interpretar
o conteudo que tais classes revelavam.

REsuLTADOS E DIscussio
Estudo com os gestores - Perfil dos participantes

Dos seis gestores municipais da Politica Nacional de Assisténcia Social que participaram do estudo, dois eram
secretdrios(as) adjuntos(as), enquanto quatro eram secretdrios(as) da politica em questao. O tempo em que
estavam atuando nesse cargo variou de 1 a 4 anos, predominando o intervalo de 1 a 2 anos. Quanto ao nivel
de escolaridade, um nao tinha curso superior completo, dois tinham formagio em Servico Social, ¢ os outros
trés possufam formagio em Pedagogia, Geografia ¢ Economia.

Percebe-se que a gestao das politicas publicas da assisténcia ¢ um campo ainda pouco ocupado por
profissionais de Psicologia. Os dados empiricos evidenciam, também, uma rotatividade no cargo de gestor
em fungao da transi¢io de partido a frente dos municipios, que ¢ decorrente de processo eleitoral, o que
corrobora a constatagio de Yamamoto e Oliveira (2010) e Seixas e Yamamoto (2012), referente as condigoes
de trabalho nas politicas publicas de assisténcia social, marcadas por alta rotatividade e baseadas em vinculos
de “confian¢a” ao invés de competéncia, o que pode implicar perda de pessoas estratégicas e prejudicar a
eficiéncia organizacional.
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Concepgao dos gestores acerca da atuagao do profissional de Psicologia

A partir dos depoimentos dos gestores da Politica Nacional de Assisténcia Social percebeu-se expectativa
diferenciada acerca da atuagao de profissionais de Psicologia na garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes quando essa atuagao se referia @ Protecao Social Bésica ou a Protecao Social Especial. No que se
refere 4 concepgao acerca do papel do profissional de Psicologia na PSB junto as criangas e aos adolescentes,
a partir dos dados empiricos emergiu a categoria Atuacio fundamentada em tecnologias oriundas de
um modelo clinico individualizante, composta pelas subcategorias “Acompanhamento”, “Atendimento
psicoldgico” e “Escuta/acolhida”. Jd no que se refere a concepgao acerca do papel do profissional de Psicologia
na PSE junto as criangas e aos adolescentes, emergiu a categoria Atuagao psicossocial, composta pelas
subcategorias: “Encaminhar”, “Atividades socioeducativas” e “Conscientizar”.

A categoria Atuacio fundamentada em tecnologias oriundas de um modelo clinico individualizante
compde-se de subcategorias que emergiram a partir das falas dos gestores, como dito anteriormente. A
subcategoria “Acompanhamento” denota que alguns gestores consideram ser papel do profissional de
Psicologia uma conversa parecida com uma consulta, a qual se d4 com certa periodicidade e frente a um
determinado problema ou deficiéncia apresentada pelos sujeitos. Isto ocorre em relagao as criangas, mas
também em relagao aos pais e, principalmente, as maes, conforme pode ser identificado no depoimento
a seguir: Entdo (o psicélogo) estd presente tanto com as mies e, especialmente, com alguma crianca que
apresentar alguma deficiéncia, algo que possa parecer que ele necessite de um acompanhamento psicolégico
(Gestor 4).

A subcategoria “Atendimento psicoldgico” denota que alguns gestores consideraram que cabe ao
profissional de Psicologia do CRAS fazer tal atendimento, tanto pelo fato de haver uma busca por parte dos
usudrios quanto pelo fato de o municipio nao possuir outros equipamentos que deem conta da demanda
existente. O relato apresentado a seguir é revelador acerca de como a questao ¢ percebida pelos gestores: “Nao
pode atender clinicamente, mas eu tenho uma demanda reprimida (...) A gente realiza o trabalho individual,
porque a busca espontinea ¢ grande” (Gestor 5).

A subcategoria “Escuta/acolhida” denota que hd uma expectativa de que o profissional de Psicologia alivie
o sofrimento psiquico dos usuarios. O que, segundo 0s gestores, geralmente ocorre nas primeiras visitas que
os usudrios fazem aos CRAS, cabendo, entao, aos profissionais de Psicologia acolhé-los frente ao sofrimento
que estdo vivenciando por meio dessa “escuta psicoldgica”. Conforme pode ser observado no depoimento
abaixo: (...) muitas vezes a pessoa nao encontra um local certo, a pessoa certa pra jogar pra fora tudo aquilo
que lhe aflige, que precisa contar pra alguém, que, assim, ¢ dificil, complicado na familia, ndo ¢! E tem a
capacidade realmente de entender (referindo-se ao profissional de Psicologia) (Gestor 3).

Tais dados empiricos corroboram o estudo de Alberto et al. (2008), visto que tais autoras identificaram a
concepcao de que o papel do psicélogo, na perspectiva dos responsaveis pelas entidades que atuam junto as
criancas e aos adolescentes, ainda é o de técnico que sé atua do ponto de vista do conhecimento especifico, sem
considerar a crianga e o adolescente como sujeitos de sua histdria, como sujeitos de direitos, protagonistas.

O fato de sobressairem expectativas de uma atuagio dos profissionais de Psicologia, junto as criangas e aos
adolescentes, pautadas em tecnologias da clinica, demonstra uma perspectiva “centrada no plano individual,
onde o individuo é visto como um sujeito a-histdrico” (Santos, 2016, p. 155), em detrimento da concepgao de
uma atuagao da Psicologia pautada na promogao e garantia dos direitos sociais das criancas e dos adolescentes.
Evidencia que, diante das dificuldades econdmicas e politicas presentes, decorrentes de um projeto neoliberal
que vem sendo implementado desde o inicio da década de 1990, as politicas de prote¢ao social, no 4mbito
da assisténcia social, sio focalizadas, descontinuas (Behring & Boschetti, 2011; Comparato, 2013; Cruz &
Guareschi, 2012).

Ha4 expectativa, por parte dos gestores, de uma atuagio da Psicologia que reproduza o modelo de politica
focado na necessidade, aliviando o urgente — o sofrimento psiquico —, desconsiderando as dimensoes
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subjetivas, as condi¢oes historicas e sociais das relagdes vivenciadas pelas criangas e adolescentes usudrios das
politicas de assisténcia social. Isto corrobora estudo de Souza e Gongalves (2017), uma vez que consideram
que o reconhecimento profissional distorcido, por parte dos gestores publicos, como um dos aspectos que
podem entravar préticas emancipatdrias de profissionais de Psicologia junto aos usuarios da assisténcia social.

No que se refere a atuagao dos profissionais de Psicologia na Protecao Social Especial, que contempla,
direta ou indiretamente, criancas e adolescentes, nas falas dos gestores da Politica Nacional de Assisténcia
Social, sobressai uma perspectiva de uma Atuagao psicossocial, por meio das subcategorias: “Encaminhar”,
“Atividades socioeducativas” e “Conscientizar”.

A subcategoria “Encaminhar” denota que os gestores consideram que os profissionais de Psicologia tém
como papel encaminhar as criancas ¢ os adolescentes usudrios das politicas de assisténcia social para os demais
servicos da rede socioassistencial. Considera-se que garantir as criangas ¢ aos adolescentes a condi¢ao de
sujeitos de direito passa por esses encaminhamentos, como pode ser visualizado no relato a seguir: (...) se a
violagio for com a crianga, ai ele (profissional de Psicologia) encaminha para o Poder Judicidrio, junto ao
Conselho Tutelar; o CREAS jé faz o encaminhamento para os Conselhos, para o Poder Judicidrio (Gestor 1).

No entanto, destaca-se que ¢ necessario pensar uma atuagio que vé além de um simples encaminhamento,
mas por meio de agdes conjuntas, que envolvam os diversos atores sociais que fazem parte da rede
socioassistencial, de acordo com o artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, que propoe
a articulagao dos atores sociais e institui¢coes de atendimento a crianga e ao adolescente com o propdsito de
gerar condi¢des para enfrentar a vulnerabilidade e proteger os direitos das criangas e dos adolescentes.

Por meio dessa Atuagio psicossocial os gestores também sinalizam para uma atuagio, por parte dos
profissionais de Psicologia, numa perspectiva multidisciplinar, por meio de uma intervencio junto aos
riscos pessoais € sociais aos quais estes sujeitos estao submetidos, o que foi representado pela categoria
“Atividades socioeducativas”. A sentenca apresentada a seguir representa bem como esse papel do profissional
de Psicologia frente as criancas ¢ aos adolescentes ¢é representado pelos gestores da Politica Nacional de
Assisténcia Social: ela vem para a sala com palestra, com dinimica, com videos (Gestor 5).

Os dados empiricos revelaram que essas atividades sao operacionalizadas por meio de palestras, dindmicas
¢ rodas de conversa. Macédo et al. (2016) chamam atengio para a potencialidade dessas agdes com cardter
socioeducativo, desde que implementadas por profissionais de Psicologia com as criangas, os adolescentes e
aos paisde forma continua. Faz-se necessario, portanto, clareza acerca do projeto educativo adotado e de onde
se pretende chegar com tais intervengoes.

“Conscientizar” foi outra subcategoria que emergiu nas falas dos gestores. Essa subcategoria denota que os
gestores consideram que ¢ papel do profissional de Psicologia criar condi¢oes para que a familia, incluindo
as criancas e os adolescentes, tenha conhecimento dos direitos que possuem, de forma a possibilitar que as
familias encontrem meios de evitar a reincidéncia de violagoes desses direitos.

Os dados empiricos revelaram que uma perspectiva promotora de protagonismo social e autonomia por
parte das criancas e dos adolescentes, que esteja baseada em agoes de cidadania, participacao politica e
denuncias de opressao, nao tem destaque nessa concepgao dos gestores acerca da atuagao da Psicologia, na
Protecao Social Especial, ficando a categoria “Conscientizar” em terceiro plano.

Essas concepgoes dos gestores acerca da atuagio da Psicologia sao reveladoras da condicio histérica e
social que constituiram tais sujeitos. Dessa forma, merece destaque a hegemonia da politica neoliberal, com
primazia de programas de cunho assistencialista ¢ compensatérios voltados para os grupos mais pobres e
vulnerdveis (Behring & Boschetti, 2011; Cruz & Guareschi, 2012), que refletem diretamente nas relagdes no
ambito do trabalho desses gestores. Bem como merecem destaque as determinagoes histéricas e as relagoes de
poder que se fazem presentes nas politicas publicas de assisténcia social, decorrentes das disputas ideoldgicas
e politicas que sinalizam formas de atuacio profissional pautada num ajustamento social, por meio de ag¢oes
paliativas focadas nos individuos.
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Assim sendo, as expectativas dos gestores em relagio a atuagiao dos profissionais de Psicologia,
especificamente com as criangas e os adolescentes, parecem nao estar pautadas no combate as diversas formas
de exclusao social, conforme estabelece a LOAS. Considera-se que tal atuacio deveria estar voltada para
os grupos que dela necessite, centrada na familia (Brasil/ MDS, 2005), possibilitando as criancas ¢ aos
adolescentes pensarem de forma critica e como protagonistas de suas préprias vidas, por meio de uma atuagio
da Psicologia fundamentada em uma proposta éticopolitica de compromisso democrético, de cidadania, de
participagao politica e de critica ao capitalismo e ao neoliberalismo.

Estudo com os profissionais de Psicologia - Perfil dos Participantes

Dos onze profissionais de Psicologia que participaram deste estudo, dez eram do sexo feminino e um do sexo
masculino. Em relagao ao tempo de formagao, variou de trés a trinta e dois anos, predominando formagao
académica em universidades privadas. No tocante ao direcionamento da formagao académica, dez tiveram
curso voltado para 4rea clinica e um, para organizacional e do trabalho. Do total dos participantes, oito
estavam atuando no CRAS, dois atuavam no CREAS e uma atuava na Casa de Acolhimento. Dos onze
participantes, nove tinham mais de um vinculo empregaticio.

Percebe-se que continua havendo predominio de mulheres que atuam na assisténcia social, o que também
foiidentificado por Bastos, Gondim e Rodrigues (2010) e Macedo et al. (2011). Apesar da diferenca no tempo
de formacgao dos profissionais de Psicologia, os relatos revelaram consonéncia em relagao as dificuldades que
cles enfrentam no cotidiano de atuagio como psicélogos(as) da Politica Nacional de Assisténcia Social, a
saber, sentimento de despreparo decorrente de formagao distante das demandas que se depararam e pouco ou
ausente contato com a politica em questao ao longo da formagao académica, o que também foi identificado
por Motta e Scarparo (2013).

Essas dificuldades enfrentadas pelos profissionais podem estar relacionadas ao fato de continuar havendo
um direcionamento da formagao académica para a drea clinica, que reflete numa atuagao ainda marcada
pelo paradigma biomédico, com préticas ainda arraigadas no modelo tradicional e patologizante dos sujeitos
(Macédo et al,, 2015). Esse predominio de formagio académica em Psicologia numa perspectiva clinica
individualizante também foi identificado em outros estudos (Paiva & Yamamoto, 2010; Silva et al., 2011;
Vieira, 2012).

Apesar de avangos na formagio académica em Psicologia terem sido destacados em estudos recentes
(Macédo et al., 2018; Seixas et al., 2016), percebe-se que a formagio a que os participantes do estudo tiveram
acesso parece nao ter acompanhado as mudangas que vém acontecendo em nossa sociedade, sobretudo
quando se leva em consideracao a realidade brasileira e a repercussao dela na vida das criangas e dos
adolescentes. Tal realidade demanda referenciais teéricos e técnicos que permitam uma atuagio critica,
reflexiva e investigativa, superando andlises pautadas em perspectivas individualizantes e descontextualizadas,
pois conhecer arealidade concreta das criangas e dos adolescentes pode aproximar a Psicologia das reais
necessidades desses sujeitos.

Atuacio dos profissionais de Psicologia

Na anélise dos dados empiricos oriundos das entrevistas semiestruturadas dos onze profissionais de
Psicologia, realizada por meio do software Alceste, foram encontradas 40.499 ocorréncias de palavras, sendo
que, dessas, 3.823 consistem em formas distintas, com uma divisio do corpus em 955 UCE. O corpus foi
definido a partir de uma média (X = 11). Ap6s a reducio das palavras em suas raizes lexicais, das 3.823
palavras, 712 eram analisdveis ¢ 228 eram palavras instrumentos. As 712 palavras analisdveis ocorreram 28
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vezes paradefinira UCE. As 955 UCE do corpus foram divididas em trés classes principais, o que corresponde
2 98,77% do aproveitamento total.

A Figura 1 refere-se a distribuicao das trés classes relativas 2 Atuagao dos profissionais de Psicologia
nos equipamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social para garantia dos direitos das criancas e dos
adolescentes. Pode-se observar que o software dividiu o material em dois subcorpus, ocorrendo, a partir dai,
outra divisao. Cada classe foi submetida a uma analise qualitativa, a partir da qual foram nomeadas segundo
o conteudo que revelam.

Classe 1 Classe 2 Classe 3
Limitadores da atuagdo Como se dd atuacdo dos
do profissional de profissionais de Para quem se dd atuagio
Psicologia Picologia
652 UCEs = 77% do total 88 UCEs = 10% do total 115 UCEs = 13% do total
' Variveis descritivas: Varifiveis descritivas: Varidveis descritivas:
*outt_1 *suj_11 ' *ttrab_1
*sujeit 1 - *instform_7 *sujeit_5
*outexp_2 *outexp_10 *outt_6
| *posgrad 2 *outt 2 *outexp 6
Radicais X* |Freq Radicais X2 Freq Radicais X? Freq
Entend 18 | 63 Grupos 87 |24 Mulher 78 |17
Psicélog 18 | 148 Atividade 70 31 Tema 70 19
Sab 12 | 88 Grup 62 |33 Ano 65 |25
Sei 12 | 40 Convid 62 |7 Adolescen 55 |31
Pesso 8 | 169 Suporte 62 17 Etaria 51 9
Clinic 8 |44 Monitor 4 |5 Pai 49 |21
Municip 8 |48 Projovem 42 |11 Deficiéncia |39 | 6
Pratica 7 |28 Inici 39 |11 Renda 32 |5
Servig 7 |24 Desenvolv |37 |6 sexualidade |32 |5
Dificuldade |7 | 89 Trabalhos 35 |5 Adolescen |32 |5
Situac 7 |32 Peti 34 14 Vinculo 28 |7
Atu 6 |27 Interess 32 |10 Escol 27 |14
Cré 6 |38 Dirctament |24 |6 Idade 26 |6
Soci 6 |51 Planejament | 21 |5 Alcool 26 |4
Préprio 6 |24 Tav 17 |8 Inféncia 26 |4
Assist 6 |35 Dado 17 |4 Crianc 25 |44
Resoly 6 |19 Mie 16 |10 Idoso 23 |9
Usudrio 6 |19 Proposta 15 |8 Grup 22 |21
Profissio 6 |79 Gest 14 12 Viol 20 17
Oficina 13 [3 Autoestima | 19 | 4
Brincadeira |19 |5

Fonte: Analise das entrevistas dos profissionais de Psicologia por meio do ALCESTE

Figura 1. Distribui¢ao das Classes: Classificagao Hierdrquica descendente

As classes dois e trés possuem significados comuns, uma vez que versam sobre a prética dos profissionais de
Psicologia e aspectos que sio contemplados nesse fazer profissional, o que as diferenciam da classe um, haja
vista o fato desta contemplar os aspectos que dificultam essa préitica. Portanto, a classe um possui uma ligagao
de oposicio as outras classes. Desse modo, a Figura 1 apresenta as classes em dois campos representacionais.

A classe 1, Limitadores da atuagio do profissional de Psicologia, foi composta por 652 UCE (77%). Em
relagio ao significado emergido nesta classe pelas UCE e 0 Dendograma, observa-se que os radicais “entend”,
“sab”, “sei”, “cre” estao associados e remetem ao conhecimento que se tem acerca do profissional de Psicologia.
Conhecimento que, pelas falas dos profissionais de Psicologia, parte dos integrantes da sociedade, conforme
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pode ser identificado a partir dos radicais “pessoas”, “munici” e “usua”. H4, também, uma associagao entre os
radicais “psicolog”, “clinic”, “pratica” e “servi¢o”, uma vez que remetem ao fazer do profissional em questao.

A partir dos radicais palavras e UCE, que compoem esta classe, percebe-se que os profissionais de Psicologia
se deparam com alguns aspectos que limitam sua atua¢io na Politica Nacional de Prote¢ao Social, no 4mbito
da assisténcia social, na garantia dos direitos de criangas e dos adolescentes, a saber: despreparo dos gestores
e dos técnicos, que nao conhecem o papel do profissional de Psicologia; falta de envolvimento de alguns
profissionais com a politica em questao; uma formagao académica inadequada, que nio possibilita um
norte tedrico claro para atuagio; auséncia de formagio politica e comprometimento social por parte dos
profissionais de Psicologia; e desarticulagao da rede de atendimento, que inviabiliza encaminhamentos e
alimenta demanda por um atendimento clinico individualizado, uma vez que os usuarios, pessoas que atuam
na politica e os préprios gestores esperam uma atua¢io no molde clinico individualizante. Isto pode ser
visualizado a partir da UCE a seguir:

Entio assim, sio visdes até mesmo da propria categoria proﬁssional que ja esta h4 mais tempo. As vezes,
até mesmo os gestores, eles no léem, eles nao léem, porque vem um pessoal muito despreparado, vem um
pessoal que chega para trabalhar, mas nio conhece a politica, porque eles s6 sao colocados (Psicologo 1: 32
anos, que atua no CRAS hd menos de dois anos, formado hé quatro anos em instituigao publica).

Vale salientar que a classe 1, Limitadores da atuagio do profissional de Psicologia, representou 77% de
todas as 955 UCE aproveitadas pelo software Alceste, o que denota que esses aspectos se sobressairam nas
falas dos entrevistados. Percebe-se, portanto, a necessidade, por parte dos(as) psicélogos(as), de destacar que,
em sua atuagao na politica da assisténcia social, deparam-se com uma série de fatores que limitam sua atuagio
profissional na defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes.

A classe 2, Como se da atuagao dos profissionais de Psicologia, foi estruturada com o nimero minimo
de UCE igual a 88 (10%). Em relagao ao significado emergido nesta classe pelas UCE e o Dendograma,
observa-se que as palavras “trabalhos” e “atividade” e o radical “desenvolv” estao associados, uma vez que
semanticamente remetem a atuacao da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social, na garantia
dos direitos de criancas e dos adolescentes. Ha também uma associagao entre o radical “grup” e as palavras
“grupos”, “oficina” e “suporte”, que remetem a como se dd esse fazer dos profissionais de Psicologia; assim
como hd entre as palavras “monitor”, “projovem”, “peti” ¢ o radical “convid”, que apresentam outros
personagens envolvidos nessa atuagao dos profissionais de Psicologia em uma semana tipica de trabalho com
as criangas ¢ os adolescentes usudrios da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Os dados empiricos revelam que os profissionais de Psicologia, nas atividades voltadas para as criancas e
os adolescentes, desenvolvem agoes que giram em torno de intervengdes nos grupos operativos de criangas
e adolescentes que funcionam nos CRAS ¢ CREAS, seja o profissional de Psicologia atuando diretamente,
seja por meio de COOperagao com outros técnicos convidados, monitores dos programas Projovem € outros
profissionais dos servigos de convivéncia e fortalecimento dos vinculos familiares dando um suporte aos
mesmos. Representativo dessa questao ¢ a UCE a seguir: E também eu tenho a obrigacao de dar suporte em
outros grupos, como o grupo de idosos, o grupo de maes que precisa falar do comportamento dos filhos, nao
é? (Psicdlogo 11: 32 anos, que atua no CRAS hé quatro anos, formado hd oito anos em institui¢ao privada).

Percebe-se que os profissionais de Psicologia reforcam uma concep¢ao de politica focada na necessidade,
uma vez que as falas se limitam a questdes técnicas dessa atuagio. Os profissionais de Psicologia descrevem o
que ¢ feito, como ¢ feito e para quem, ocultando-se o para qué, a dimensao politica. Os dados empiricos nao
evidenciam uma analise contextualizada, que busque compreender os sujeitos a partir da realidade concreta
na qual estao inseridos, ou se¢ja, entendendo-os, de fato, como sujeitos de direito. Reproduzem, assim, um fazer
técnico, pondo em prética agdes sem refletir acerca do propdsito e alcance, pouco valorizando a dimensao
politica dessa atuagao.

A Classe 3, Para quem se d4 atuacio, foi estruturada com o nimero minimo de UCE, isto ¢, 115 (13%).
Em relagao ao significado emergido nessa classe pela UCE e o Dendograma, observam-se que as palavras
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“mulher”, “pai”, “infancia”, “crianca” e “idoso” e o radical “adolescen” estao associados, uma vez que se referem
aos usudrios da Politica Nacional de Assisténcia Social. O mesmo vale para as palavras “deficiéncia”, “renda”,
“sexualidade”, “vinculo” e “alcool” e os radicais “escol” e “viol”, que remetem ao foco das intervengdes dos
profissionais de Psicologia, uma vez que estao relacionados a condi¢io de vulnerabilidade social decorrente
da condicio de vida dos usuérios.

Ha algumas conexdes importantes entre as referidas palavras e radicais que se referem ao foco das
intervengoes dos profissionais de Psicologia nas Politicas Publicas de Prote¢ao Social no Ambito da assisténcia
social, o que pode ser visualizado a partir das UCE a seguir: “Na verdade, a gente trabalha a questao da
autoestima, a questio da violéncia doméstica, os maus-tratos infantis” (Psic6logo 4: 28 anos, que atua no
CRAS hé oito meses, formado hé cinco anos em institui¢ao privada).

Percebe-se, dessa forma, que hd uma atuacao dos profissionais de Psicologia que contempla os temas
deficiéncia, renda, sexualidade, vinculo familiar, escola, consumo de dlcool e violéncia, questdes diretamente
relacionadas a situagao de vulnerabilidade social. Logo, configura-se, nas falas dos profissionais de Psicologia,
como se dd essa atuagio, conforme apresentado na classe dois, e para quem, conforme apresentado acima. As
falas dos profissionais de Psicologia se limitam a questdes técnicas da atuagao, o que evidencia uma atuagio
pouco investigativa, dando-se, basicamente, por meio de reproducio de préticas tradicionais, sendo pouco
manifestada, por parte dos profissionais que participaram do presente estudo, a importincia da questao
politica dessa atuagao com as criancas e aos adolescentes.

Dessa forma, evidenciou-se uma formagiao académica em Psicologia inadequada para atuar na Politica
Nacional de Prote¢ao Social, com limitada formagao politica e desarticulagio da rede de atendimento
socioassistencial, o que também foi identificado por outros estudos (Alberto et al., 2014; Freire & Alberto,
2013; Macédo, 2014; Motta & Scarparo, 2013; Oliveira et al., 2014; Raichelis, 2010; Ribeiro & Guzzo, 2014;
Ribeiro et al., 2014; Vieira, 2012; Yamamoto & Oliveira, 2010; entre outros), o que dificulta a atuacio da
Psicologia na garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes usudrios do SUAS.

Como destacaram Seixas ¢ Yamamoto (2012), a Psicologia parece caminhar mais para consolidar préticas
conservadoras do que apresentar inovagoes efetivas, o que nao estd desvinculado de macroquestdes, incluindo
as condi¢oes materiais de produgio material. “Certas condig¢oes de trabalho nao s6 influenciam, mas em
muitos casos determinam aspectos ligados 3s intervengoes desses profissionais” (Seixas & Yamamoto, 2012,
p. 487).

Considera-se que aatuagao da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social, na garantia dos direitos
de criangas e adolescentes, apesar das adversidades inerentes a prépria politica, por lidarem diretamente
com as expressoes das questoes sociais e relagoes de poder, precisa estar pautada na concepgao de criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos, norteada por uma preocupacio em disponibilizar uma cidadania plena
para tais sujeitos. Isto demanda, por parte da categoria, avangos na consolidagao de um projeto ético-politico.

Portanto, niao se trata de alinhar as praticas profissionais a determinadas abordagens tedrico-
metodoldgicas, mas sim de chamar atencio para a necessidade de uma atuagao profissional da Psicologia,
com as criancas ¢ os adolescentes, construida como resposta as reais demandas dessa populacio, alinhando
propostas coletivas que vao além de uma atuagio qualificada tecnicamente por meio de execugao acritica da
politica. Faz-se necessdrio reconhecer as demandas das criangas e dos adolescentes como direito e favorecer
a¢oes inovadoras que promovam sua autonomia, como por meio de cria¢ao de espagos de expressao desses
sujeitos, buscando-se superar condi¢oes que impedem ou dificultam o desenvolvimento pleno das criangas
e dos adolescentes, assim como denunciar opressao e desigualdade, lutando para transformar situacoes que
acarretam violagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes. Enfim, superando atuagoes meramente
reprodutoras das relagdes sociais capitalistas, intervengoes pontuais e fragmentadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das andlises, podem-se destacar alguns elementos necessérios a reflexao do objeto de estudo proposto
neste artigo. Observa-se, de modo geral, que os profissionais de Psicologia consideram que hd uma falta
de clareza acerca do seu papel profissional no 4mbito dessa politica publica. Essa questao, na perspectiva
dos(as) psicélogos(as), soma-se tanto a uma falha na articulagio com outras politicas quanto a uma formacio
académica limitada politicamente e que nao dé suporte para a atuacao profissional na assisténcia social.

As expectativas dos gestores em relagao a atuagao do profissional de Psicologia e as falas desses profissionais
revelaram que as agoes da Psicologia soam mais como estratégias de combate das expressoes da pobreza por
meio de um alivio do sofrimento psiquico. O préprio rumo que as politicas publicas vém tomando, em
fun¢ao do desmonte decorrente do projeto neoliberal, tem colocado em risco o padrao minimo de protecao
e garantias de direitos sociais.

Tais aspectos limitam a atuagao do profissional de Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social,
e somam-se a um pobre repertério de ferramentas e técnicas de intervengao oriundas de um modelo de
intervengao clinico individualizante. Somam-se e acabam por comprometer a contribui¢ao dos profissionais
para efetivar a assisténcia social como um direito dos usudrios, sobretudo quando se pensa a realidade das
criangas ¢ dos adolescentes brasileiros.

Diante do exposto, frente ao contexto de profunda desigualdade social que marca a sociedade brasileira
¢ das contradigoes e dificuldades inerentes as politicas Ptiblicas de assisténcia social, espera-se que o(a)
psicélogo(a) construa praticas inovadoras e transformadoras, que atue baseado na leitura e inser¢io no tecido
comunitério, para melhor compreendé-lo e intervir identificando e potencializando os recursos psicossociais,
tanto individuais como coletivos. Espera-se que atue superando perspectivas individualizantes e adotando
uma atuagio comprometida com a efetivagao da cidadania das criancas e dos adolescentes, desenvolvendo o
protagonismo e a autonomia destes por meio de uma perspectiva de transformagao social, o que demanda
uma qualificacio tedrica e agdes pautadas por preceitos éticos e politicos, bem como uma atuagio critica,
reflexiva e investigativa.

Destaca-se a importincia de se pensar numa atuacao da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia
Social que conjugue um posicionamento politico mais critico por parte dos profissionais, de forma a deixar
claro para a sociedade como um todo que ha versoes de Psicologia capazes de atender, de fato, aos anseios de
parcelas mais amplas da populagao brasileira. Hd uma pluralidade de abordagens tedricas em Psicologia que
podem dar essa contribuicao. Dentre vérias possibilidades existentes, destacamos a Psicologia Comunitéria,
pelo fato de tal versao de Psicologia Social ter como norte de suas andlises e intervengdes o protagonismo e a
autonomia, na garantia dos direitos, buscando-se superar as condi¢oes de vulnerabilidade social.

Observagoes realizadas in loco poderiam fornecer dados mais precisos acerca das agoes dos profissionais de
Psicologia com as criangas e os adolescentes usudrios das politicas ptblicas de assisténcia social. Tal limitagao
do estudo soma-se ao fato de se debrugar sobre uma realidade especifica e de nao ter levado em consideragao
a perspectiva das proprias criangas, dos adolescentes e dos familiares usudrios do SUAS. Assim, sugere-se que
estudos futuros contemplem esses aspectos e adotem outras metodologias, de forma a verificar o poder de
generalizagio das constatagdes.
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