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REsumo:

O objetivo deste estudo, de natureza exploratéria e descritiva, foi analisar a percep¢io de dez profissionais da educagio sobre
mecanismos promotores ¢ fatores que dificultam a resiliéncia académica no ensino fundamental. As informagées foram obtidas
utilizando-se um questiondrio. A andlise dos dados foi pautada na abordagem qualitativa proposta por Bardin. Os resultados
foram: a) mecanismos de protecao: didlogo, trabalho junto a 6rgaos de protegio, participagio dos pais, inser¢io de um psicélogo
no ambiente escolar; b) fatores de risco: problemas familiares, violéncia, questdes financeiras, falta de amor 4 profissao e ao aluno.
A escola estudada pode ser caracterizada como resiliente, reflexiva e dindmica.

PALAVRAS-CHAVE: resiliéncia académica, mecanismos de protegio, fatores de risco.

ABSTRACT:

This study, exploratory and descriptive in nature, aimed at analyzing the perception of ten educational professionals about
protection mechanisms and risk factors that hinder for academic resilience in Elementary Education. Information was obtained
throughout a questionnaire. Data analysis was based on the qualitative approach, anchored on Bardin’s ideas. The results were: a)
protection mechanisms: dialogue, working with the protection agencies, parent’s participation and insertion of a psychologist in
the school environment; b) risk factors: family problems, violence, financial issues, lack of love for the profession and the student.
The school studied can be characterized as resilient, reflective and dynamic.
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RESUMEN:

El objetivo de este estudio, de naturaleza exploratoria y descriptiva, fue analizar la percepcién de diez profesionales de la educaciéon
bajo mecanismos promotores y factores que dificultan la resiliencia académica en la ensefianza primaria. Las informaciones fueron
obtenidas utilizando un cuestionario. El andlisis de los datos fue basado en el enfoque cualitativo propuesto por Bardin. Los
resultados fueron: a) mecanismos de proteccién: dialogo, trabajo junto a érganos de proteccidn, participacién de los padres,
presencia de un psiclogo en el ambiente escolar; b) factores de riesgo: problemas familiares, violencia, cuestiones financieras, falta
de amor a la profesién y al alumno. La escuela estudiada puede ser caracterizada como resiliente, reflexiva y dindmica.

PALABRAS CLAVE: resiliencia académica, mecanismos de proteccion, factores de riesgo..
Risumi:

Le but de cette étude exploratoire et descriptive a été d’analyser la perception de dix professionnels de I'éducation sur les
mécanismes qui favorisent et entravent la résilience scolaire dans 'enseignement élémentaire. Les informations ont été obtenues
al'aide d’un questionnaire. L’analyse des données a été basée sur l'approche qualitative proposée par Bardin. Les résultats ont été
les suivants: a) mécanismes de protection: dialogue, travail avec les agences de protection, participation des parents, insertion d’un
psychologue dans I'environnement scolaire; b) facteurs de risque: problémes familiaux, violence, problémes financiers, manque
d’amour pour le métier et pour les étudiants. L’école étudiée peut étre caractérisée comme résilient, réflexive et dynamique.

MoTS CLES: résilience académique, mécanismes de protection, facteurs de risque.

No campo do desenvolvimento psicossocial, o termo resiliéncia representa a capacidade do ser humano
recuperar-se ¢, mesmo num contexto desfavordvel, construir-se positivamente, utilizando as forcas que lhe
advém do enfrentamento das adversidades (Poletti, 2007). E a capacidade de enfrentar, vencer, aprender,
crescer, mudar, superar e prosperar mesmo quando fatores estressores, adversidades, interrupgoes e perdas
ocorrem no decurso da vida (Cyrulnik, 2004). Evidéncias mostram que a resiliéncia pode contribuir para
o desenvolvimento de comportamentos sauddveis, melhores qualificagdes e habilidades, melhor emprego,
bem-estar e recuperagao mais rapida ou mais bem sucedida em face das doengas (Yunes & Szymanski, 2001;
Luthar, 2006; Benetti & Crepaldi, 2012).

Depois da familia, a escola ¢ um meio fundamental e essencial para que as criangas e adolescentes adquiram
as competéncias necessdrias para ter sucesso na vida (Garcia & Boruchovitch, 2014). Ela passa a ser um
dos espagos promotores de resiliéncia por apresentar duas condigoes importantes: agrupar distintos sistemas
humanos e articular o professor ao aluno, dentro de uma perspectiva de desenvolvimento humano e protecio,
amortecendo os fatores de risco. Nesse cendrio, as escolas tém uma responsabilidade especial em apoiar de
forma significativa e rotineira a resiliéncia das criangas.

Entao, saber lidar com as formas de promover a resiliéncia ¢ a chave para formar pessoas livres, mais
autoconflantes, responsdveis ¢ individuos mais perseverantes (Southwick & Charney, 2018). Para isso, a
escola possui fun¢des que vao muito além da (re)producio do conhecimento. Faz-se importante incentivar
os alunos, investindo na escola como um espaco que contribuird para a promocio de satide, de qualidade de
vida e de bem-estar para criancas e adolescentes (Krane, Karlsson, Ness, & Kim, 2016).

A expressao “resiliéncia académica” refere-se a0 ambiente escolar como local onde as habilidades para
resolver determinados problemas podem ser adquiridas com o auxilio dos profissionais que l4 atuam
(Aldridge, Fraser, Fozdar, Ala’i & Jaya, 2015). A escola, entio, ¢ colocada no papel de tutora de resiliéncia;
um espaco que, além de construir e disseminar conhecimento funciona como um local para a promogao
de qualidade de vida, saide e bem-estar social e individual (Krane, Karlsson, Ness, & Kim, 2016). Assim,
compreender os conceitos de “resiliéncia académica” tem sua relevancia para profissionais da educagao, ji que
a partir do conhecimento desse conceito ¢ possivel refletir, encontrar forcas e recursos nas historias de vida
dos alunos e, assim, promover o crescimento ¢ o desenvolvimento de todos nesse espago.
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Esta pesquisa, realizada no extremo norte do pais, tem como objetivo investigar a percepcao dos
profissionais da educagao sobre fatores que promovem e que dificultam a resiliéncia académica no ensino
fundamental. Os objetivos especificos envolvem: identificar fatores que promovem a resiliéncia académica,
buscar fatores que dificultam esse fendmeno, analisar os aspectos voltados para a resiliéncia no espago escolar e
avaliar as contribuic¢oes dos profissionais, trabalhadores da escola, como promotores de resiliéncia académica.

NORTEAMENTO TEORICO

A resiliéncia relaciona experiéncias positivas — promotoras de sentimentos de autoestima, autoeficicia e
autonomia, que capacitam a pessoa a lidar com mudancas e adaptagdes (Rodriguez-Ferndndez, et. al., 2016).
Eum processo dinimico, em que as influéncias do ambiente e do individuo se inter-relacionam, fazendo com
que a pessoa identifique qual a melhor atitude a ser tomada em determinado contexto e situacao (Brooks,
Magnusson, Spencer, & Morgan, 2012).

A resiliéncia nao ¢ uma caracteristica inata da personalidade, nem um privilégio herdado ao nascer. E um
fendmeno que se manifesta em situagoes de adversidade — quando ha propensao para emergir suscetibilidades
psicolégicas que aumentam a probabilidade de um resultado negativo em presenga de um determinado
risco. Quando hé intera¢do dos mecanismos de protegao — “recursos pessoais ou sociais que atenuam ou
neutralizam o impacto do risco” (Eisenstein, & Souza, 1993, p. 19) —, hd a promogio do abrandamento do
impacto gerado pela situagao de risco, oportunidade em que os processos de resiliéncia sio acionados (Benetti
& Crepaldi, 2012).

Nesse sentido, “enquanto a vulnerabilidade potencializa e exacerba os efeitos das condigoes de
adversidades, os fatores de prote¢io agem como amortecedores a estas condigoes” (Benetti & Crepaldi, 2012).
Entio, o fenémeno que envolve resiliéncia ¢ um padrio de comportamento que pode ser aprendido e este
aprendizado ocorre durante todo o desenvolvimento humano, independente da idade e do status social.

Do ponto de vista da Psicologia, “resiliar” é recuperar-se, dar a volta por cima, depois de uma doenga grave,
um trauma, um estresse; ¢ enfrentar as provagoes da vida, resistindo a elas, e depois conseguir superé-las para
viver melhor e sair fortalecido diante das adversidades (Southwick, & Charney, 2018). Aplicada ao contexto
escolar, a resiliéncia ¢ definida como a capacidade de recuperar-se, sobrepor-se e adaptar-se, de forma exitosa,
aos infortinios e de desenvolver competéncia social, académica e vocacional diante de um estresse grave e de
tensoes inerentes 20 mundo atual (Yang, et. al., 2018).

A escola pode ser considerada como um espago promotor de resiliéncia, quando aciona estratégias que
disponibilizam apoio, inclusio, pertencimento, sentimentos de valor e de participagao (Benetti, 2014); por
isso ¢ importante questionar o papel do docente, verificando até que ponto esse profissional desempenha
sua fungao como promotor de resiliéncia. O professor engajado em promover a resiliéncia ¢ enriquecedor
de vinculos, facilitador de limites fortes e claros, educador de habilidades para a vida, viabilizador de afeto
¢ apoio e potencializador de expectativas elevadas, possibilitando oportunidades de participacao (Fajardo,
Minayo & Moreira, 2010).

Assim, mesmo diante de fatores negativos, os alunos resilientes conseguem perceber ambientes positivos
de aprendizagem que os tornam satisfeitos com as aulas e com o contexto escolar (Benetti, 2015). Os “nio
resilientes” passam mais tempo interagindo com outros alunos para fins sociais ou pessoais e tém mais
dificuldade em desempenhar e permanecer desenvolvendo suas tarefas, enquanto os resilientes passam muito
mais tempo interagindo com os professores para fins de instrugao, com participagao ativa no processo de
constru¢io académica (Southwick & Charney, 2018).

Alunos resilientes tém mais disposicao para perseverar em tarefas académicas, mesmo quando eles se
sentem frustrados (Poletti, 2007). Eles alcangam sucesso, apesar da presenca de condi¢oes adversas, como
traumas, pobreza, enfermidade grave, divércio dos pais e luto pesado. Além disso, demonstram otimismo,
antecipam-se aos problemas, tentam resolvé-los e desenvolvem solugdes criativas para os desafios e para
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as situagoes problemdticas que a vida apresenta (Benetti, 2014). Ainda, apresentam relagoes positivas no
desempenho escolar, no relacionamento com outras pessoas e mais habilidade para resolugao de conflitos no
ambiente escolar (Garcia & Boruchovitch, 2014).

MEecANTSMOS PROMOTORES DE RESILIENCIA ACADEMICA NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Os mecanismos de prote¢ao sao compostos por recursos familiares e sociais, bem como forgas préprias para
lidar com as inevitdveis adversidades da vida. Acredita-se que alunos que fazem parte de uma familia afetiva,
que pertencem a um — ou mais —grupo(s) de amigos ¢ que tenham bom vinculo com a escola, estio expostos a
elementos facilitadores para internalizar mecanismos de prote¢ao. Tais mecanismos, dispostos internamente
ou os captados do meio, tornam-se elementos decisivos para o estimulo e a potencializagao da resiliéncia ao
longo da vida (Benetti & Crepaldi, 2012). Quando a educagio ¢ resiliente, ela proporciona ao aluno coragem
e competéncia, gerando também mais autoconfianga e autonomia.

FATORES QUE DIFICULTAM A RESILIENCIA ACADEMICA NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Os fatores de risco podem ser variados, afetando a capacidade de resiliéncia. Esses fatores podem envolver
condi¢oes de pobreza, rupturas na familia, violéncia, doenga e perdas importantes; alguns eventos sio
obstéculos individuais ou ambientais ¢ aumentam a vulnerabilidade da crianga ¢ do adolescente para
resultados negativos no seu desenvolvimento (Andrada, Benetti, Carvalho, & Rezena, 2008). Podem-se listar,
ainda, outros fatores negativos relacionados a familia e aos estudantes. O nivel socioeconémico e cultural
abaixo da média, o pouco conhecimento dos pais em relagao as atitudes ¢ dificuldades dos filhos, a baixa
escolaridade parental e a qualidade inferior, ou a escassez, de estratégias de aprendizagem dos pais figuram
entre os fatores de risco. O défice de atencio, a falta de motivacio, a conduta inapropriada na sala de aula, a
pouca ou nula responsabilidade com as tarefas e a caréncia de hébitos de estudo estio no repertério do risco
para os estudantes (Andrada et al., 2008).

Com relagio aos professores ¢ a sala de aula, estiao incluidas: escassez de metodologias de ensino
aprendizagem motivadoras; pouca motivagio para trabalhar; auséncia de planejamento das aulas e
do material complementar; caréncia de autocritica; excessivas chamadas de atencio durante as aulas;
desqualificagio e estigmatizagao dos alunos; castigo aos erros; metodologias tradicionais e apatia para realizar
mudancas. Com relagio a escola, observa-se a pouca disposicao para acolher os estudantes e suas familias, bem
como a comunicagio inadequada entre familia e escola (Murata, 2013).

Porém, considerando-se que as experiéncias de vida negativas sao inevitéveis, sobressai a questao dos niveis
de exposi¢io e dos limites individuais. Assim, a visao subjetiva de uma pessoa 4 determinada situagio, isto
¢, sua percepgao, interpretagio ¢ sentido atribuido ao evento estressor, ¢ que o classificard, ou nao, como
condi¢io de estresse. Um evento pode ser enfrentado como perigoso e ansiogénico por um individuo e, para
outro, ser apenas um desafio, algo a ser rapidamente superado (Yunes & Szymanski, 2001).

CONTRIBUIGOES DA RESILIENCIA ACADEMICA PARA A EDUCAGAO

A resiliéncia estd relacionada com a presenca significativa, solidariedade e interagoes entre seres humanos,
que formam comunidades sauddveis e acolhedoras (Benetti, Grisard & Figueiredo, 2014). A transformagio
da escola em uma comunidade resiliente exige um olhar atento do docente e dos gestores, pois eles
proprios precisam se construir como pessoas que apresentam esse fendmeno diferencial em prol da aquisicao
e desenvolvimento de autoconfianga, persisténcia, criatividade, bom humor, lideranga, relacionamento

interpessoal ¢ capacidade de sonhar (Southwick, & Charney, 2018).
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Para se construir uma escola resiliente, ¢é preciso que os proﬁssionais sejam instados a compreender a
importincia de desenvolver estratégias de fortalecimento das pessoas e sejam preparados para isso, sabendo
lidar com situagdes estressantes ¢ adversas (Liebenberg, et. al., 2015). Por isso, é de suma importancia
capacitar os professores para lidar com o incerto, com a mudanca ¢ o inesperado. Além disso, alunos
considerados resilientes tiveram um professor resiliente (Henderson & Milsten, 2008) e essa constatagio
enfatiza a importincia da formagao de professores resilientes, capazes de terem um repertério de superagio
de adversidades e que instigam seus alunos a ir mais além, transformando a dor ¢ o sofrimento em algo maior.

A escola tem sido questionada sob o ponto de vista do risco ¢ da prote¢ao, nao apenas como um espago
para aprendizagem formal ou de desenvolvimento da cogni¢ao, mas como uma oportunidade fundamental
para a socializacio de jovens. O contexto escolar vai além da delimitagao do ambiente fisico, agrupando o
ambiente social (professores e colegas) ¢ de aprendizagem (trocas, contetdos, materiais e informagoes). Sua
funcao deve ser mais ampla, acrescentando o afeto e as mais variadas formas de expressao do jovem por meio
da acio (Skinner & Pitzer, 2012).

Saber lidar com a promocao da resiliéncia pode ser a chave para desenvolver pessoas independentes e
individuos responséveis, sobretudo nos casos de fragilidade de lagos afetivos familiares ¢ de sistemas de
suporte social. Cabe a escola um papel fundamental na educagao para a resiliéncia, pois ¢ uma instituicao
que pode, concomitantemente, induzir ao éxito escolar e prevenir agravos a saude mental, tanto para o
aluno quanto para o professor, em seu papel social. Aqui, o termo papel social refere-se a possibilidade da
criatividade, da inovacao e do didlogo com a realidade do contexto daqueles que estudam e/ou trabalham na
unidade escolar.

M£TODO

Para esta pesquisa, de abordagem qualitativa, foram coletados dados com dez profissionais (quatro
professores, duas coordenadoras pedagdgicas, duas orientadoras pedagdgicas, uma gestora ¢ uma
bibliotecdria), atuantes em uma escola estadual de ensino fundamental, localizada na 4rea central da
cidade de Boa Vista, Roraima. Atualmente, esse estabelecimento de ensino atende apenas alunos de ensino
fundamental, do 4° a0 9° ano, funcionando no periodo matutino e vespertino, com 300 estudantes em cada
turno, totalizando 600 educandos.

Os alunos sao provenientes de diversos bairros da cidade, com idade inicial de seis anos. A equipe dos
profissionais da educagio ¢ composta por 38 professores, duas coordenadoras pedagdgicas, duas orientadoras
pedagogicas, duas gestoras, um secretdrio, duas bibliotecdrias, entre outros profissionais. O critério de
inclusao presumiu que os participantes tivessem, no minimo, dois anos de atuagao profissional, por julgar que
a experiéncia ¢ relevante para analisar o fendmeno desse estudo. A pesquisa foi realizada dentro do préprio
ambiente escolar, na sala de professores, na biblioteca e nas salas da coordenadora e da orientadora, por serem
locais silenciosos, e sem favorecimento de interrupgoes, a fim de garantir a privacidade e o sigilo para os
participantes envolvidos.

Foram observados os critérios normativos da Resolu¢ao n. 466/2012, que dispdem sobre a regulamentagao
de pesquisa com seres humanos. Apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido, foi
aplicado um questiondrio com perguntas abertas. Esse instrumento de pesquisa foi elaborado conforme a
revisao da literatura escolhida e segundo os objetivos propostos para a pesquisa.

Os conceitos bésicos sobre os termos “resiliéncia” e “resiliéncia académica” fizeram parte do instrumento,
com o objetivo de melhor esclarecer esses constructos. As questdes objetivavam investigar aspectos voltados a
resiliéncia académica no ensino fundamental ¢, também, analisar as contribui¢oes desse fendmeno na atuagao
dos profissionais da educagio, enquanto promotores de resiliéncia académica no ensino fundamental.

As técnicas de investiga¢io ancoraram-se nos pressupostos da analise de contetdo proposta por Bardin
(2009), que alberga as seguintes ctapas: a) pré-andlise, para organizar e sistematizar os materiais disponiveis
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para pesquisa; b) exploracio do material, com o objetivo de compreender o significado atribuido pelos
participantes do estudo; e ¢) tratamento, inferéncia e interpretacio dos resultados. Nessa perspectiva, foram
levantadas as seguintes categorias: a) mecanismos promotores de resiliéncia académica; b) fatores de risco para
resiliéncia no ensino fundamental; ¢) aspectos voltados a resiliéncia académica no ensino fundamental. Para
preservar o anonimato, os participantes foram identificados como P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 ¢ P10.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Categoria 1 — Mecanismos promotores de resiliéncia académica

A Tabela 1 oferece dados sobre a concepgio dos professores relativos aos fatores que promovem a resiliéncia
académica. Esses fatores estao relacionados a busca por estratégias que fagam com que os alunos tenham bem-
estar no ambiente académico, envolvendo recursos humanos, materiais, sociais e afetivos, que apontam para
o didlogo, a motivagao, a colaboragio ¢ o suporte material, cognitivo e emocional.

Discursos dos participantes

P1  “Eacompreensdo das concepcdes de educacdo, por parte do professor ou profissional da educacdo”.

“A escola tem que estar sempre buscando e criando estratégias que fagam com que os alunos sintam prazer de estar no
ambiente escolar. Atividades esportivas podem estar conciliadas com o pedagogico”.

P2

“Formagao dos profissionais da educagéo, buscando recursos profissionais como materiais para facilitar o processo de
P3  ensino aprendizagem. Se caso perceber que o aluno estd agressivo ou apatico, procurar chamar esse aluno para conversar e,
caso seja necessario, repassar para gestores/ professores e familiares”.

P4  “Conversa informal com a orientadora e psicologa. Trazer a familia para a escola.”

“Trabalho em conjunto com a orientagio e apoio da Justica Comunitéria, Conselho Tutelar e orientagio psicologica. E
importante motivar, participar, dar apoio, ficar mais perto, dar suporte psicologico (emocional)”.

“Conversar mais com os alunos, se tornar amiga deles; verificar se o aluno tem alimento em casa. O didlogo faz-se
necessario para gerar confianga entre aluno e professor, assim como a ajuda da Justica Comunitaria”.

Po

“Ter conhecimento do tema resiliéncia académica e usar. Diminuir a quantidade de alunos nas turmas ou salas de aula,
P7  também ¢ considerado como um fator que pode promover a resiliéncia académica; assim como dar maior atencdo aos alunos,
conversar e abraga-los”.

P8  “[...] o apoio e a participacdo dos pais na vida académica dos filhos e também o apoio e compreensdo dos professores”.

“Néo s se faz necessario o diagndstico cognitivo e outros problemas, mas conhecer e conversar com o aluno. Faz-se

P9 _ § L
relevante as palestras, para que os professores conhecam melhor”.

“A aproximagdo com os alunos ¢ importante para poder conversar e criar vinculos de conflanga. Quando o aluno confia, ele
P10 mesmo vem e fala. Demonstrar aten¢io para com o aluno, cumprimenta-lo e sorrir, assim vocé pode captar muitas coisas da
familia”.

Tabela 1. Mecanismos promotores de resiliéncia académica

Observa-se que existe consenso entre os profissionais P3, P4, P6, P7, P9 ¢ P10, quando abordam o didlogo/
conversa como sendo um dos fatores importantes para a promocao da resiliéncia. Para eles, esse procedimento
serve como ponto de percepgio para o caso de haver agressividade ou apatia por parte de algum aluno,
de forma que “se tornar amiga” pode gerar mais confianga na relagio aluno/professor. Por tltimo, faz-se
importante procurar conhecer melhor o estudante e criar vinculos de confianga. Quando professores e equipe
gestora reconhecem que hd diversas situagdes enfrentadas diariamente pelos alunos e, a partir dessa percepgao
os deixam confortaveis e confiantes para procurar auxilio, pode ser observado que h4, nesse comportamento,
além de uma relagio de afeto, respeito, didlogo e confianga entre corpo docente e discente, em um esfor¢o
que evidencia o empenho dos profissionais para promover a resiliéncia académica.

Uma demonstragio da gestao inovadora, aberta, flexivel 4s mudancas e disposta a compartilhar sua
autoridade ¢ a realizagio de parcerias e do “trabalho coletivo com 6rgaos como a Justica Comunitria e o
Conselho Tutelar (P5 ¢ P6)”. O suporte emocional — que também pode vir das parcerias com 6rgaos publicos,
da iniciativa privada e da comunidade — funciona como fator protetivo. Este tipo de suporte pode ajudar
os alunos que sofrem adversidades, minimizando riscos ¢ maximizando a resiliéncia académica, de modo a
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tornar os adolescentes capazes de atenuar riscos para o uso de drogas (Henry, Knight, & Thornberry, 2012)
¢ para o suicidio (Hall, Fullerton, & FitzGerald, 2018).

O trabalho com sistemas de protecao, como a Justica Comunitéria ¢ o Conselho Tutelar, pode ser fonte
de auxilio para os profissionais da educagio ¢ para os alunos (P5 ¢ P6). Ainda, a estratégia de “trazer a familia
para a escola” ¢ uma maneira de trazer a casa até a escola (P4), ja que ¢ “importante que os pais participem
da vida académica dos filhos” (P6).

A inser¢ao de um psicélogo foi mencionada por P4 e P5. Essa necessidade foi percebida pela importancia
de um profissional desta drea para atuar nas escolas. Os psicélogos escolares tém treinamento, conhecimento
cientifico e expertise sobre desenvolvimento emocional, cognitivo e social para compreender os processos e
estilos de aprendizagem, oferecer apoio emocional e instrumental e direcionar a equipe educativa na busca
de um constante aperfeicoamento do processo ensino aprendizagem.

A participagio do psic6logo na equipe multidisciplinar ¢ fundamental para respaldar atividades, tais como:
distribuicio apropriada de contetidos programéticos (de acordo com as fases de desenvolvimento humano);
selecao de estratégias de manejo de turma; apoio ao professor no trabalho com a heterogeneidade presente
na sala de aula; desenvolvimento de técnicas inclusivas para alunos com dificuldades de aprendizagem e/
ou comportamentais; programas de desenvolvimento de habilidades sociais, e outras questoes relevantes no
cotidiano da sala de aula, nas quais os fatores psicoldgicos tenham papel preponderante.

O psicdlogo escolar desenvolve atividades direcionadas aos alunos, professores e funcionarios, ¢ atua em
parceria com a coordenagao da escola, familiares e profissionais que acompanham os alunos fora do ambiente
escolar. A partir de uma visao sistémica, age em duas frentes: a preventiva e a que requer ajustes ou mudangas.
Dessa forma, contribui para o desenvolvimento cognitivo, humano e social de toda a comunidade escolar
(Liebenberg, et. al., 2015).

Para que haja o desenvolvimento de competéncias, habilidades e estratégias para o fortalecimento dos
sujeitos resilientes no ambiente educativo, ¢ essencial abrir um leque mais abrangente com relagao aos
mecanismos de protegio. E recomendavel: a) criar um clima dialégico na comunidade escolar; b) valorizar os
estudantes como protagonistas; ¢) desempenhar um trabalho coletivo; d) elaborar um planejamento escolar
participativo; e) estabelecer rotinas e atividades que vio além dos horédrios determinados; f) promover relagao
de afeto, respeito, didlogo e confianga entre alunos, professores e gestores; g) buscar a participa¢io da familia
¢ da comunidade nas atividades educacionais; h) ressignificar o espaco fisico da escola; i) construir sentido de
pertencimento; j) fazer gestio inovadora, aberta e flexivel &s mudancas (Assis, Pesce & Avanci, 2006).

Destarte, os profissionais P3, P4, P6, P7, P9 ¢ P10 mencionam a importincia do acolhimento as
inquietagoes dos alunos e do didlogo como ponto de partida para a resolu¢ao de problemas. Essa concepgao
confirma a promogao do processo de resiliéncia académica por parte destes profissionais. Sem duvida, eles
trabalham demonstrando abertura & aproximagao dos alunos; provavelmente, porque acreditam que eles sao
capazes ¢ podem exercer algum controle durante determinados processos considerados dificeis.

Investindo na capacidade dos alunos, e servindo como ponto de equilibrio, esses trabalhadores da educacao
promovem habilidades de manejo e resolugao das dificuldades, além de fornecerem apoio e oportunidade
para crescimento pessoal, incentivando a resiliéncia das criancas e adolescentes. Ainda, oferecem a certeza de
que, quando os alunos passarem por alguma situacio adversa, eles saberao a quem poderao recorrer, ou que
terdo a possibilidade de escuta por parte de pessoas que estarao dispostas a auxilid-los, corroborando para que
haja um clima dialégico na comunidade escolar.

Lagos ¢ vinculos afetivos e de confianca sao criados a partir de relagoes desenvolvidas pelo professor
(Poletti, 2007). Tais vinculos fazem parte dos aspectos de comunicagio e representam as convicgdes sobre
alguns valores essenciais, que permitem avancar e suportar adversidades, possibilitar elos e trocas com outros,
assumir a responsabilidade pela prépria vida e ter a consciéncia tranquila — o que significa nao ceder a
culpabilizagao — aceitando responsabilidades e reconhecendo erros, a fim de supera-los.
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Enfatizando a importincia do papel da escola no desenvolvimento psicossocial e no cuidado académico,
concomitante a aprendizagem de contetidos escolares, ¢ oportuno salientar que todos os estabelecimentos
de ensino deveriam promover resiliéncia em todos os espagos onde houvesse alunos. O aprimoramento da
aprendizagem e do bem-estar dos educandos — conseguido por meio de pedagogias ¢ processos compativeis
com as necessidades dos envolvidos, e incorporados em experiéncias de aprendizado — deveria fazer parte dos
Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) de todas as escolas, com a finalidade, também, de promocio em satde
mental.

A participagio da familia ¢ da comunidade nas atividades educacionais (P4 ¢ P6), assim como a
participacao dos pais na vida académica dos seus filhos, torna-se fator fundamental para promover o processo
de resiliéncia académica. Boa parte dos problemas na escola poderia ser sanada, se 0 ambiente mudasse, visto
que a resiliéncia estd atrelada a presencas significativas, que envolvem solidariedade e interagdes com seres
humanos dispostos a formar comunidades saudéveis e acolhedoras — fatores jé colocados em prética nessa
escola, a fim de promover a resiliéncia académica (Cyrulnik, 2004).

Ao longo da vida, as relagdes familiares e a percepgao das vivéncias infantis s3o consideradas importantes
para o funcionamento psicoldgico. Quando a familia nao estd em condi¢oes de ser um tutor de resiliéncia para
a crianca, é preciso que outrem o faga. Caso contrério, o infante tombaré junto a sua familia (Cyrulnik, 2004).
Mas, as vezes, embora grande parte da rotina didria seja potencialmente protetora, ela negligencia importantes
pontos de apoio a essa capacidade de superagao de obstaculos. Isso inclui defender a resiliéncia de maneiras
sensiveis a0 contexto, evitar riscos, defender mudancas sistémicas e estar atento aos custos de “resiliar”.

Categoria 2 — Fatores de risco para a resiliéncia académica

A Tabela 2 mostra a concepgao dos participantes sobre os fatores de risco para resiliéncia académica. Para
eles, em linhas gerais, esses fatores estao relacionados a problemas financeiros, familiares e afetivos, incluindo
drogas, violéncia, exposi¢ao do aluno a criticas e professores despreparados para lidar afetivamente com os
discentes.

Discursos dos participantes

P1  “Pensar que 0 homem ¢ resultado do meio e ndo interfere para modificar. Nao acreditar na capacidade de mudanca do homem”.
P2 ““Acritica negativa, onde o aluno €é exposto’”, contribuindo para que “‘o aluno perca o interesse ao objetivo a ser alcancado”.

“A “falta de conhecimento dos profissionais” ‘da educagdo, ou seja, a ““falta de percepcio’”, assim como a ‘“falta da familia
na escola’.

P3

P4 “Problema familiar, abusos e bullying”.

PS  “Violéncia sexual, violéncia fisica, separagdo dos pais, falta de estrutura (moradia) e familiares usudrios de drogas”.
P6  “Estupro, pai preso, caréncia afetiva, questdes financeiras, falta de estrutura familiar”.

P7  “Afalta de respeito ¢ amor”.

“Quando um professor ndo tem amor a profissao, ele faz tudo com desgosto, este esse pode ser o principal fator que dificulta a
resiliéncia do aluno”.

P8

“Questdes familiares, ou seja, conflitos parentais; fator financeiro, as vezes o aluno sai de casa sem tomar café, ndo tem seu
P9  material escolar, a falta de apoio dos pais, pois quando chamamos os pais, eles acham que vocé esta incomodando... e como
ultimo fator a violéncia também pode ser considerada como algo que poderia dificultar a resiliéncia”.

“Assédio sexual... a aluna fugiu de casa por cinco dias, entdo eu me perguntei [...] alguma coisa aconteceu. A violéncia
P10 familiar ¢ outro fator observado em algumas atitudes e relatos trazidos pelos alunos. Houve um caso em que um aluno perdeu
o celular e apanhou do pat, ai foi quando ele comegou a desabafar comigo™.

Tabela 2. Fatores de risco para a resiliéncia académica

Problemas na familia, tais como separacio dos pais, familiares usudrios de drogas, violéncia sexual e fisica
sio apontados pelos participantes como fatores que podem dificultar o processo de resiliéncia académica (P4,
PS5, P6, P9 e P10). Esses fatores estio diretamente relacionados as adversidades oriundas do ambiente dos
alunos, tais como pobreza, morte de pais/avds/cuidadores, divércio, separagao forada, doenga de pais ou
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irmaos, mudangas, acidentes, varios tipos de abusos, abandono, novos casamentos dos pais, perda da moradia,
perda de emprego, detengao dos cuidadores, assaltos, desastres e catdstrofes naturais (Brooks, Magnusson,
Spencer, & Morgan, 2012; Paton, & Jonhson, 2017).

Os profissionais P6 e P9 assinalam as questdes financeiras, ¢ P7 e P8 fizeram mencao a sobre a falta de
respeito, a auséncia de amor a profissao e ao aluno. A “critica negativa” ¢ trazida no relato de P2, e a falta de
conhecimento e sensibilidade dos profissionais ¢ demonstrada no relato de P3. E importante enfatizar que
os fatores de risco correspondem a eventos negativos que aumentam a possibilidade de o sujeito desenvolver
problemas psicoldgicos, fisicos ou sociais (Dell’ Aglio, Koller & Yunes, 2006).

O desenvolvimento humano em situagio de risco envolve obsticulos individuais e/ou ambientais que
aumentam a vulnerabilidade dos jovens para resultados negativos no seu desenvolvimento. Um risco pode
ser fisico, social ou psicoldgico, originado de causas internas e externas, que ocasionam danos importantes, se
nao forem identificadas e combatidas. As causas externas, em geral, relacionam-se as condi¢oes adversas do
ambiente (pobreza, violéncia, desemprego); as causas internas aparecem em jovens que podem, por exemplo,
sofrer de depressio, apresentar baixa autoeficdcia e¢/ou problemas de aprendizagem (Andrada et al., 2008).

Em oposi¢io ao conceito de resiliéncia, surgiu o de vulnerabilidade, utilizado para definir as
suscetibilidades fisicas e/ou psicoldgicas, que podem potencializar os efeitos dos eventos estressores,
predispor ao desenvolvimento de varias formas de psicopatologias e provocar altera¢oes no desenvolvimento
de uma pessoa submetida a situagdes ou fatores de risco. Vale realcar que pode haver mais vulnerabilidade
quando ocorre a presenca concomitante de diversas condi¢oes de risco em um mesmo contexto (Brooks,
Magnusson, Spencer, & Morgan, 2012).

Devem-se distinguir os niveis de risco, dependendo do impacto exercido sobre o individuo. Uma situagao
de pobreza nao pode ser considerada um risco, em si mesma, mas pelos déficits que acarreta. S6 se pode falar
que a pobreza ¢ uma condigao de risco se desencadear situages comprometedoras ao bom desenvolvimento
(Krane, Karlsson, Ness, & Kim, 2016).

O acumulo de riscos existe em quase todas as familias, mas o pior efeito se dd nas familias em que
permanecem possibilidades de a crianca ser exposta ao desemprego cronico dos cuidadores e a cuidados
inadequados. Quando muitas situagoes de risco se associam, elas dificultam o cumprimento da agenda
desenvolvimental do individuo, comprometendo a aquisi¢io de habilidades e 0 desempenho de papéis sociais.

Em situagoes de negligéncia, pode ocorrer acimulo de riscos, comprometendo o desenvolvimento e
favorecendo o fracasso escolar, a violéncia, perturbacoes na ordem civil e drogadicao (Hodder, et. al., 2017).
Apesar dos proﬁssionais P6 e P9 mencionarem as questoes financeiras como possiveis motivos para riscos, o
que se pode observar, analisando o discurso dos profissionais participantes, ¢ que a pobreza em si nio afeta o
grupo de alunos, discentes na escola pesquisada, a ponto de interferir no rendimento académico.

Categoria 3 - Aspectos voltados a resiliéncia académica no ensino fundamental

Nessa categoria, a concepgao de como os profissionais pesquisados contribuem paraa promogao da resiliéncia
académica passa pela disposi¢ao em conhecer a realidade do aluno, com a finalidade de promover o didlogo,
ouvir, orientar, aconselhar, resolver problemas, compartilhar, dar apoio, buscar parcerias, etc. Os dados
coletados revelam resultados que vao ao encontro da literatura vigente, que traz os procedimentos desejaveis
para que haja uma boa pritica em torno da resiliéncia e o seu fortalecimento (Allen, Rosas-Lee, Ortega,
Hang, Pergament, & Pratt, 2016; Hall, Fullerton, FitzGerald, & Green, 2018; Licbenberg, et. al., 2015;
Southwick, & Charney, 2018). Esses procedimentos englobam comportamentos refor¢adores de relagoes
amorosas, respeitosas, consistentes, compassivas € confidveis. Tais relagées servem de suporte € de guia para
boas expectativas, além de promoverem oportunidades de participagao e contribui¢ao, que proporcionam
responsabilidades significativas ¢ empoderamento para tomadas de decisao, sentido de propriedade e
pertencimento.
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Esses procedimentos englobam comportamentos refor¢adores de relagoes amorosas, respeitosas,
consistentes, compassivas ¢ confidveis. Tais relagdes servem de suporte e de guia para boas expectativas,
além de promoverem oportunidades de participagao e contribuic¢io, que proporcionam responsabilidades
significativas e empoderamento para tomadas de decisio, sentido de propriedade e pertencimento.

Discursos dos participantes

“Conhecer a realidade do aluno, ndo tratar como meros casos de indisciplina, mas
quem sabe uma possivel rejei¢do... por ndo ter atengdo da familia”.

P1

“Procuro fazer com que os alunos entendam que a Educagdo Fisica ndo esta apenas voltada a pratica das modalidades
esportivas, mas também a saude”.

P2

“Assessorando os professores dentro das suas necessidades, promovendo o didlogo dentro da escola, inclusive quando se
percebe que ha “alunos que ndo moram com os pais”.

P3

P4 “Dentro do possivel, a orientacdo tenta fazer um trabalho em parceria com a familia, para tentarmos resolver certos problemas”.
P5  “TF importante que a equipe disciplinar trabalhe de forma adequada, fazendo-se necesséria a sensibilidade profissional”.

“Procuro colocar os alunos para me auxiliarem, aquele aluno que ¢ agressivo ou rebelde, procuro ser parceira e compartilhar

P6 as dificuldades, procuro dar apoio”.

“Bem, eu poderia sair mais e conversar com os alunos, hoje eu sei que converso com um niimero reduzido de alunos, mas
penso que é melhor conversar com trés alunos do que ndo conversar com nenhum. Penso que ele, o professor precisa mudar”.

P7

“Sim, dentre estas contribuigdes: aconselhar alunos com dificuldades, estimular a leitura na vida dos alunos, promover
trabalhos em grupo que ajudem o aluno com dificuldade, a interagir com os demais colegas”.

P8

“E importante fazer um planejamento com os professores, dar atendimento individual, fazer orientagdo com a familia e buscar
parcerias com o Conselho Tutelar e Justica Comunitdria”.

P9

“Aqui na biblioteca, conversamos quando eles vém pegar os livros, vou puxando assunto...também auxilio na escolha do
P10  /ivro, perguntando por que vocé quer esse livro? Também observo quem vem deixar o aluno na escola, ai ai, quando vejo
algo estranho, aviso a gestdo, ndo fico omissa diante dos fatos”.

Tabela 3. Contribui¢des para a promocgao da resiliéncia académica

H4 similaridade nos discursos de P3, P4, PS5, P8 e P9 ao relatarem que ¢ necessirio fazer: trabalho
em parceria com a familia; sensibilizagio profissional da equipe disciplinar; promogao de trabalhos em
grupo; planejamento com os professores; atendimento individual; orienta¢io com a familia. Essas afirmativas
aflancam disposi¢io para auxiliar de forma grupal ¢/ou individual.

Ao destacar a importancia de “procurar fazer com que os alunos entendam os motivos ou o que estd
envolvido em determinadas atividades”, P2 sinaliza uma preocupacio em proporcionar oportunidades de
participacio significativa e ndo apenas “participar por participar”. P1 aponta a necessidade de se “conhecer
a realidade do aluno” em uma demonstracio de verdadeiro interesse pessoal do docente pelo aluno, nao
somente dentro do contexto escolar, caracterizando, assim, um vinculo de afetividade que se estende para
um compromisso social.

Na busca por promover resiliéncia, torna-se imprescindivel que a escola utilize todo o potencial e
os recursos disponiveis ao seu alcance para conseguir uma comunidade educativa inclusiva e resiliente,
estimulando a construgio de caracteristicas proprias de um docente que, entre tantas tarefas, também
busca desenvolver recursos de resiliéncia, através da qualidade dos relacionamentos construida com os
alunos e consigo — num movimento “entre si” e “de si para si”. Para isso, ¢ preciso: enriquecer os vinculos,
determinar limites claros e fortes, proporcionar afeto e apoio, estabelecer e transmitir expectativas elevadas e
proporcionar oportunidades de participagao significativa (Southwick & Charney, 2018).

O profissional da educagio precisa ser formado e se autoformar para se preservar psicologicamente, para
reagir, para ordenar seu mundo, suas necessidades, suas prioridades, seus desejos e acoes. Essa formagao,
colocada em pratica, pode contribuir para a constru¢ao de sua propria resiliéncia — uma caracteristica de
personalidade que, ativada e desenvolvida, possibilita ao sujeito superar-se, superando também as pressoes de
seu mundo (Theron, Munford, Rensburg, Rothmann, Ungar, 2015).

A similaridade nos relatos de P3, P4, PS5, P8 e P9 confirma a existéncia de diferentes “sistemas humanos”,
que compreendem “professores, familia, equipe disciplinar, trabalho em grupo e atendimento individual” —
todos envolvidos na promogao da resiliéncia académica. Quando se trata da resiliéncia associada  educacio,
emerge a preocupagao com o aluno resiliente e também com o professor, que pode desenvolver resiliénciaa seu
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favor e a favor do outro. Entao, cabe ao professor assumir o papel de instigador de curiosidades, de ajudante
no processo de autoconhecimento e de automotivagio do estudante, de estimulador de relagdes interpessoais
sauddveis e de especialista na administracio do tempo, conforme mencionado pelos profissionais desta
pesquisa.

Nessa direcao, P2, P6, P7, P8 e P10 relatam esforcos para engajar-se no apoio ¢ melhoria do contexto
escolar, proporcionando um ambiente emocional e académico transformador — uma vivéncia que amplia a
capacidade de persistir durante o ensino médio e de conseguir aprovagio para a entrada no curso superior
(Dean,2017). Observou-se que o ambiente estudado pode ser caracterizado como uma organizacao resiliente,
reflexiva e dinimica, pois sio elaboradas diversas tarefas com o olhar atento aos docentes e aos demais
profissionais da educagio, promovendo a inser¢ao dos alunos nas atividades da escola.

Foi constatada a superacio de adversidades durante a trajetéria escolar — caso da vice- gestora, que perdeu
sua mae na infincia, teve o auxilio de uma tia e hoje demonstra interesse em promover a resiliéncia nos alunos.
Assim, a resiliéncia académica contribui para a educagao no sentido de proporcionar desenvolvimentos
positivos nos 4mbitos social, material, fisico e emocional, tanto de discentes como dos profissionais
envolvidos no contexto educacional.

CONTRIBUIGOES DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGCAO COMO PROMOTORES DE RESILIENCIA
ACADEMICA NO ENSINO FUNDAMENTAL.

A concepgao em torno da contribui¢ao para ter alunos mais resilientes se mostra bastante ampla. Contribuir
para uma formagao voltada a resiliéncia significa ter uma pratica pedagégica que envolve os aspectos
social, histérico, psicoldgico, econdmico e politico, com relacionamentos promotores de didlogo, parcerias,
credibilidade, confianga, sensibilidade, persisténcia, doagao, incentivo e perseveranga. Resumindo, ha
maneiras em que a escola pode funcionar como uma institui¢ao que atua conectando individuos, grupos e
servicos, além de apoiar bons relacionamentos, acolher inquietagdes, dar vez e voz aos alunos e construir e
reconhecer as realizacoes deles.

Desta forma, as institui¢oes de ensino podem ajudar a construir confianga, coesao, influéncia e cooperagao
dentro da comunidade, aumentando o capital social e a resiliéncia coletiva, investimentos estes que podem
reduzir desigualdades e ter efeitos positivos na satde mental. As escolas sao, muitas vezes, o unico provedor
formal de servigos para jovens que vivem em comunidades marginalizadas socioeconomicamente. Os
estabelecimentos de ensino sao considerados um dos espagos promotores de resiliéncia mais potentes da
sociedade, porque apresenta condi¢des importantes como: agrupar diferentes sistemas humanos e articular a
pessoa do professor ao aluno, dentro de uma perspectiva de desenvolvimento humano (Brooks, Magnusson,
Spencer, & Morgan, 2012).

H4 evidéncias de que 0s jovens que sao mais propensos a superar desvantagens e mostrar resiliéncia sio
aqueles que participam de atividades extracurriculares, fazem parte de redes sociais significativas e estao
envolvidos em trabalhos voluntarios (Brooks, Magnusson, Spencer, & Morgan, 2012). As escolas podem
oferecer essas oportunidades e, dessa forma, contribuir para diminuir as desigualdades e melhorar a satde
mental de seus educandos.

Assim, torna-se imprescindivel que a escola utilize todo o potencial e recursos ao seu alcance para conseguir
uma comunidade educativa inclusiva e resiliente. Para que isso acontega, ¢ importante estimular a construgao
de caracteristicas proprias de um docente resiliente: enriquecer os vinculos, determinar limites claros e fortes,
ensinar habilidades para a vida, proporcionar afeto e apoio, estabelecer e transmitir expectativas elevadas e
proporcionar oportunidades de participacio significativa (Furrer, Skinner, & Pitzer, 2014). A combinagio
desses recursos produz mais apego 3 escola, mais Ccompromisso social e concepgao mais positiva de si mesmo,
oriundos tanto de alunos, pais e responsaveis como de docentes (Henderson & Milstein, 2005).
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E interessante destacar que quando o profissional P# menciona que procura “dar apoio”, ele estd
cumprindo com o seu papel de docente resiliente, que ¢ o de incluir o aluno na comunidade educativa.
Observa-se, nesse discurso, que existe preocupagao em oferecer contribui¢io para a promogao da resiliéncia
académica. Quando o profissional P2 destacou aimportincia de “procurar fazer com que os alunos entendam
os motivos, ou o que estd envolvido em determinadas atividades”, ele estd proporcionando oportunidades
de participagao significativa — evitando a participagao vazia de significados, o mero fato de participar
por participar — demonstrando o verdadeiro interesse pessoal do docente pela pessoa do educando e
caracterizando, com isso, um vinculo de afetividade e compromisso social com seus alunos.

Dentro do contexto educacional, as evidéncias sugerem que a resiliéncia pode ser melhorada através da
oferta de medidas de protecio relevantes, e fatores protetivos préticos, que compreendem: a) ambientes
educativos de cuidado e centrados no aluno, b) apoio as criancas vulnerdveis para aumentar a probabilidade
de conclusio do ensino médio, c) expectativas positivas ¢ elevadas, d) uma comunidade social forte e
soliddria, ¢) relagoes de apoio com os pares (Aldridge, Fraser, Fozdar, Al2’i, & Jaya, 2016). Além disso,
sentir-se pertencente a um ambiente académico, especialmente durante transi¢oes importantes, quando as
preocupagdes em pertencer podem aumentar, o sentido de pertenca pode ter um impacto significativo no
desempenho académico ¢ na resiliéncia (Walton & Cohen, 2007, 2011).

Ao promover apoio e cuidado em ambiente centrado no aluno, a escola promove resiliéncia, minimiza
as dificuldades de leitura, problemas de comportamento e evasao escolar (Krane, Karlsson, Ness, & Kim,
2016). Além disso, o clima escolar positivo estd associado a mais envolvimento comportamental/cognitivo
e emocional dos alunos — recursos que também contribuem para a prevengao ¢ intervencio do bullying
(Aldridge, Fraser, Fozdar, Ala’i, & Jaya, 2015; Yang, ct. al., 2018). Gerando um efeito domind, as escolas
mais estruturadas — com professores que promovem um ambiente escolar positivo — estdo alinhadas aos
resultados de pesquisa que correlacionam seguranga e sofrimento — mais seguranga/menos sofrimento no
contexto escolar (Southwick & Charney, 2018).

Uma institui¢ao interessada em ter uma comunidade escolar resiliente deveria integrar a aprendizagem
socioemocional na cultura institucional ¢ no seu PPP, buscando sempre desenvolver a competéncia
socioemocional de seus alunos como elemento integrante da sua organizacio curricular, educando para a
empatia, COMpreensao, COMUNICagao assertiva, COOperagao, responsabilidade € respeito para com 0s outros
e para consigo mesmo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em muitos ambientes escolares, o que se observa sao alunos desmotivados, sem atitudes positivas e
perseverantes, sem otimismo, em fung:’lo de vivenciarem situagoes adversas, o que, muitas vezes, podem
comprometer o desempenho escolar. Porém, relatos e observagoes feitas no ambiente estudado dao conta de
uma relagao professor-aluno admiravel, que acontece de maneira harmoniosa, com base no respeito mutuo,
amizade, afetividade, apoio, companheirismo, confianca, estimulo e amor. Tais valores sao demonstrados por
cada profissional que se compromete de maneira mais ampla: com ele mesmo, com os contetdos escolares
e com seus alunos.

Constatou-se o enriquecimento dos vinculos dos professores e demais profissionais com os alunos. Esse
investimento pode proporcionar o ensino de habilidades para a vida e oferecer oportunidades de participagao
significativa. Nesse ambiente académico, fatores tais como a violéncia sexual e fisica ndo sio motivos
suficientes para desestimular os alunos nem os profissionais.

Partindo dos resultados desta pesquisa, pode-se sugerir que, na pauta da formagio continuada de
professores, deveria constar um tépico especialmente enderecado para trabalhar o potencial das relagoes
positivas entre os adultos da escola (professores/gestores/ funciondrios) e os alunos, como fonte de apoio
para um desenvolvimento escolar saudével e para a manutengao da satde mental em geral. Seria interessante,
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também, trabalhar com itens promotores de estratégias para evitar os comportamentos que vao de encontro
aum relacionamento escolar protetivo.

Indo mais além, com base nos achados deste estudo, ousa-se recomendar que gestores e lideres estejam
mais conscientes e proativos com relagao a facilitagao de ambientes escolares, onde o trabalho de promogao
da resiliéncia precisa ser mais enfatizado, principalmente para aqueles alunos que vivenciam situagoes de
risco académico e social. As relagoes positivas na escola e o cuidado com os educandos sao itens importantes
na agenda da construgao da resiliéncia. Tais itens tém influéncia no desempenho dos alunos e podem ter
influéncia indireta sobre a insatisfacio e a evasio por fracasso e baixo rendimento escolar.

Esta pesquisa constatou que os profissionais estudados trilham o caminho da promocao de resiliéncia,
evidenciando que as escolas s3o locus que podem garantir que criangas e jovens sejam apoiados e capacitados
para construir uma comunidade escolar resiliente. Hd evidéncias sobre o que funciona para promover o bem-
estar nas escolas e algumas delas especificamente tém seu foco na construgio de resiliéncia.

Tais evidéncias sugerem que as institui¢des académicas, dentro de seus muros, podem construir resiliéncia,
melhorando as conquistas, apoiando as transi¢oes, promovendo comportamentos saudéveis, incentivando o
apoio de professores e colegas e, ainda, estender sua contribui¢ao para a construgao de resiliéncia ao trabalhar
com os pais para aprimorar as relagoes familiares. Onde as intervengdes ¢ as agoes sao bem-sucedidas, pode
haver contribui¢oes no combate as desigualdades no ambiente escolar, com desdobramentos estendidos as
familias e & comunidade. As autoridades locais também podem incentivar e ajudar as escolas a atingir esse
objetivo.
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