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RESENHA CRITICA
ADMINISTRACAO - UMA ABORDAGEM INOVADORA COM DESAFIOS PRATICOS

MARIAAMELIAJUNDURIAN CORA maria.cora@arapiraca.ufal.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

JACQUES DEMAJOROVIC

CENTRO UNIVERSITARIO FEI

Escrever sobre um livro que tem como assunto principal a Teoria Geral
de Administra¢gdao ndo poderia deixar de lado uma reflexdo acerca do de-
senvolvimento da gestdo organizacional, ja que a teoria de administracao
contribuiu para modifica¢des profundas nos métodos de produgio que ge-
raram transformacoes sociais significativas. De um lado, encontram-se os
avangos que acarretaram diversos beneficios, como a emergéncia de uma
classe trabalhadora consumidora, a melhoria em varios niveis nas relacdes
de trabalho e o surgimento de novos produtos e servigos.

De outro, situam-se os desafios, como o esgotamento dos recursos
naturais, a desigualdade social e a hipervalorizagdo da atividade de consu-
mo, exemplos da consequente contribui¢ao do avanco da ciéncia adminis-
trativa que, ao priorizar a resolucdo de problemas ligados ao aumento da
produgio, se tornou cega e surda em relag¢ao aos subprodutos ligados a esse
processo. Naturalmente, a Administra¢ao nao esta sozinha nesse caminho.

A formagao de engenheiros, arquitetos e advogados, entre tantos ou-
tros campos de conhecimento, também segue na mesma dire¢ao. Frente
a esse cenario, é preciso pensar em formas de ensino e aprendizagem que
contribuam para o enfrentamento desses desafios e outros mais, inseridos

na nova realidade. As escolas de negécio vém, por exemplo, incorporando
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lentamente mudancgas em seus projetos pedagdgicos para dar conta dessa
nova realidade. Mas ndo se trata de tarefa trivial.

Uma outra realidade, baseada na economia circular, economia com-
partilhada, economia digital, nos novos arranjos geopoliticos e nas ques-
toes como diversidade ou racismo nas organiza¢des, demanda dos progra-
mas de formagdo de administradores um olhar mais amplo e diverso do
que simplesmente focar em questGes de competitividade e lucratividade.
Além disso, depara-se, nos dias de hoje, com a necessidade de desenvolvi-
mento, por parte dos professores, de praticas pedagogicas que dialoguem
com o novo perfil dos alunos, produto de uma geragdo conectada, com
acesso permanente a todo tipo de informacao, que desafia as formas atuais
de ensino, ao mesmo tempo que abre possibilidades de inovag¢io nas estra-
tégias de aprendizagem.

Metodologias ativas de ensino e uso de recursos tecnologicos apa-
recem sempre citados como alternativas fundamentais para o processo de
ensino e aprendizagem nos dias atuais. Nesse quadro, uma questdo interes-
sante € saber se a maior parte dos livros da teoria geral de administragio
esta sintonizada com essa nova realidade. Seriam adequados ao processo
de aprendizagem dos alunos os livros que, muitas vezes, se assemelham a
manuais, com suas centenas de paginas trazendo contetidos e formatos que
pouco mudaram nas tltimas décadas? Antes de uma resposta apressada, é
importante destacar que ¢ inegavel a contribui¢do dos livros disponiveis
de TGA para o entendimento do caminho e da evolu¢do do pensamento
administrativo.

B possivel citar, como fator positivo constante em tais obras, a infor-
magao sistematizada e de forma detalhada que mostra como cada escola
de administracdo se desenvolveu, suas contribui¢des e pontos criticos ob-
servados. No entanto, € questionavel se essas obras de referéncia, em seu
formato e contetido tradicionais, podem contribuir efetivamente para esti-
mular o interesse dos alunos. Além disso, muitas dessas publica¢des vao in-
corporando temas contemporaneos pouco a pouco, sem o necessario apro-
fundamento a fim de que se entenda como os modelos de gestao dialogam

com a nova realidade. Nesse sentido, livros sobre a teoria da administrac3o,
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que abrem espaco a essa nova realidade, sio muito bem-vindos como ins-
trumentos complementares nos processos formativos.

Assim, ao sermos convidados para a missdo de escrever a resenha do
livro Administragdo — Uma abordagem inovadora com desafios prdticos, ficamos
duplamente entusiasmados. Primeiramente, por acreditar em novos for-
matos de aprendizagem da administra¢ao, depois, por estarmos ministran-
do disciplinas de teoria geral de administra¢do, o que possibilitou aplicar o
conteudo do livro em nossas aulas durante a escrita da resenha.

O livro teve seu langamento em 2018, sendo escrito por um coletivo
de professores e pesquisadores com bastante experiéncia na area, o que
aumentou ainda mais a expectativa pela leitura.

A maior parte dos livros de introdug¢do a administragdo pouco muda-
ram nas ultimas décadas, tanto no que diz respeito ao contetdo quanto ao
formato. Porém, desde o primeiro contato com Administragdo - Uma abor-
dagem inovadora com desafios prdticos, percebe-se que seus autores propdem
romper com a visdo estanque que permeia o ensino das teorias de admi-
nistracao.

Comecando pelo formato, a obra é diagramada horizontalmente,
apresentando uma identidade visual clean e jovial, rompendo com o imagi-
nario de livros de teorias como “biblias” grandes e pesadas. Esse formato
acertado possibilita aos alunos um interesse diferenciado na leitura, pois
investe em figuras bem construidas e num layout amigavel para a leitura
dos capitulos.

Destaca-se, ainda, sua forma bastante peculiar de apresenta¢do, mos-
trando no inicio de cada capitulo os objetivos de aprendizagem e organi-
zando as ideias principais através dos quadros Fique Atento, Estudo de
Caso, Saiba Mais, com o QRCode para facilitar o acesso, além da narrativa
da histoéria entre dois amigos, Ricardo e Simone, que vivenciam no seu co-
tidiano as tematicas tratadas no capitulo. Mais uma inovagio do livro, e que
contribui muito para a aprendizagem, sdo os materiais complementares,
em formato de podcast e videos no canal empreendevc, acrescido ao fato de
todo capitulo ser encerrado com um Desafio em Grupo para ser aplicado

na sala de aula.
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Apobs o impacto das primeiras impressdes, observa-se que livro pos-
sui catorze capitulos, divididos em duas partes, sendo que a primeira trata
das teorias propriamente ditas — até o capitulo 7 — e, a segunda, que traz
uma visao contemporanea da administragdo. Os capitulos sao bem escri-
tos, com uma linguagem clara e acessivel, mesmo quando os temas referi-
dos contém maior complexidade, dai a importancia do quadro Saiba Mais
que, de forma bastante apropriada, aponta os temas que merecem uma
reflexdo mais cuidadosa.

Os sete primeiros capitulos tratam das teorias da administracao, isto
¢, Administracdo Cientifica, Processo Administrativo (Administra¢io Class-
ica), Escola das Relagdes Humanas, Estruturalismo e Burocracia, Aborda-
gem Sistémica e Modelos Orientais de Gestdo, e um capitulo intitulado
Areas Funcionais da Administracio.

Vale ressaltar particularidades da organizacao do livro que o dife-
renciam de outros similares, como a valorizacao da pesquisa realizada por
Fayol, que esta no capitulo intitulado Processo Administrativo, trazendo
sua aplica¢ao para a atualidade, de forma que se cruze, por exemplo, com
a proposta desenvolvida pelo Project Management Institute (PMI) para a
administracao de projetos.

Outro capitulo a ser destacado é Areas Funcionais da Administracio
que expde de forma bastante pratica as areas da administra¢do e como elas
estdo integradas ao desenvolvimento das organizages, introduzindo as
startups que, posteriormente, formam um capitulo, e apresentando, ainda,
o Plano de Negocio e do Modelo de Negocios Canvas, o que enriquece a
obra.

Entre os estudos de caso, chama a aten¢ao “A greve dos caminhonei-
ros no Brasil”, por sua atualidade e pertinéncia, para exemplificar a integra-
¢ao sistémica das organizagdes com seus agentes.

A parte do livro que se inicia no capitulo 8, Ferramentas da Estraté-
gia, ¢ um ganho para o ensino da Teoria de Administragao, ao tratar de for-
ma encadeada temas bastante contemporaneos. Além de Ferramentas da
Estratégia, os demais capitulos tratam de Internacionaliza¢do da Empresa,

Etica e Responsabilidade Social, Governanca Corporativa, Empreendedo-
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rismo e, principalmente, os dois tltimos capitulos Startups e Organiza¢oes
Digitais e Inovag¢des Disruptivas, que ainda ndo foram incorporados aos
livros tradicionais de TGA, despertam a curiosidade e o interesse dos gra-
duandos, especialmente por estarem em pauta e por fazer refletir sobre a
proximidade entre a inovagao e a tecnologia.

Ademais, como feedback dos alunos que utilizaram o livro, foram
destacados a importancia da histéria de Ricardo e Simone, que auxiliou o
entendimento dos conceitos de forma mais clara, os videos que ajudaram
na revisao dos contetdos, principalmente para as avalia¢oes, e os trabalhos
em grupos que foram bastante divertidos e praticos.

No decorrer da leitura, percebemos alguns temas que poderiam ser
incrementados em edi¢Ges futuras, como as tematicas relacionadas a abor-
dagem comportamental e contingencial. Sugere-se um debate mais apro-
fundado sobre o tema corrup¢ao que, mesmo tratado nos capitulos de go-
vernanga e responsabilidade social, merece a exposi¢do de um caso para
estimular a reflexao dos graduandos, e, ainda, a introdug¢do da questdo da
diversidade nas organiza¢des por ser uma tendéncia e uma necessidade na
atualidade. Também, questbes de género, racismo e sustentabilidade, que
ganham espago na pesquisa em administra¢gdo, merecem um olhar geren-
cial em futuras edi¢des, aproximando a Teoria Geral da Administragdo a
dilemas complexos das sociedades contemporaneas.

Esta obra contribui muito para o campo da Administra¢ao, nio ape-
nas pelo seu formato didatico e inovador, como também por apresentar
uma abordagem pratica, que provoca a reflexdo daqueles que estdo apren-
dendo, e, sobretudo, por permitir ao leitor varias maneiras de discutir uma
teoria, garantindo um processo de aprendizagem mais completo, pois tem
teoria, tem exemplificagdo, tem atualidade e tem pratica. Assim, a interliga-
¢ao desses multiplos formatos amplia a capacidade da apreensdo do conte-
udo exposto, além de proporcionar uma experiéncia do material elaborado
com a finalidade de incentivar aulas com metodologias ativas de ensino e

uso de recursos tecnologicos.
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