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RESUMO

A importéncia da internacionalizagdo do ensino superior é uma questdo ja estabelecida na sociedade glo-
balizada. Tratados entre paises, acordos econdmicos internacionais e queda das barreiras culturais sdao
algumas das expressoes do forte impacto da educagao como uma esfera da formagao multicéntrica. No
Brasil, varias institui¢cdes de ensino adotaram como alternativa de formagéo a internacionalizagdo de seus
estudantes. No entanto, conquanto a importancia estabelecida e todos os esforgos realizados com relagao
a internacionalizagdo do ensino superior, o que se percebe, no dia a dia de muitas escolas, é o baixo grau
de conhecimento efetivo dos discentes no tocante as possibilidades de mobilidade internacional. Frente a
essa situagdo e buscando encontrar opgdes para a superagao desse problema, propos-se este estudo sobre a
familiaridade dos alunos de graduagao de uma Instituigao Federal de Ensino Superior (IFES), do curso de
Administra¢do, quanto a tematica da internacionaliza¢do do ensino superior. Os dados coletados apontam
para a confirmagdo da hipétese inicial, qual seja, a de que hd uma grande disseminagdo do tema da inter-
nacionaliza¢do do ensino superior, mas a compreensio de sua efetividade é muito mais complexa do que
realmente se apresenta.

Palavras-Chave: Mobilidade académica internacional; Internacionalizagio; Ensino Superior.

ABSTRACT

The importance of the internationalization of higher education is already established in the globalized society.
International treaties between countries, international economic agreements and the fall of cultural barriers are some
of the expressions of the strong impact of education as a sphere of multicentric formation. In Brazil, many educational
institutions have adopted internationalization practices as options for their students. However, despite its importance
and all efforts made regarding the internationalization of higher education, what we see in the daily life of many schools
is the low level of knowledge of students about the possibilities of international mobility. In the face of this situation, and
seeking to find alternatives to overcome this problem, we propose a study addressing the familiarity with this subject as
expressed by the Business Administration undergraduates of a Brazilian federal higher education institutions. The data
collected point to the initial hypothesis, namely, that the theme of the internationalization of higher education is widely
disseminated, but the its effectiveness is understood as much more complex than it really is.

Keywords: International academic mobility; Internationalization; Higher Education.
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INTRODUCAO

A importancia da internacionaliza¢do do ensino superior ¢ algo ja esta-
belecido na sociedade globalizada. Tratados entre paises, acordos eco-
nomicos internacionais e queda das barreiras culturais sdo algumas das
expressoes do forte impacto da educagdo como uma esfera da formagao
multicéntrica. Panoramas sobre a internacionaliza¢io da educacio ja fo-
ram tracados por diversos autores, tendo, no Brasil, os estudos de Lima
(2010, 2011 e 2015) como referéncia. O aumento da taxa de migracao é
crescente, em quase todos os paises ocidentais, com grande destaque aos
paises de lingua inglesa.

No Brasil, varias instituicGes de ensino adotaram como alternativa de
formacdo a internacionalizac¢ao de seus estudantes, desde a graduagio até
os niveis de po6s-graduacao stricto e lato sensu. Alias, um dos critérios ado-
tados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), no caso dos cursos de stricto sensu, para a avaliagdo institucional é
o grau de internacionalizagdo dos seus programas, o que engloba: parcerias
interinstitucionais, publica¢des em journals, nimero de alunos em progra-
mas de mobilidade e desenvolvimento de pesquisa e ciéncia de ponta, em
conjunto com escolas estrangeiras. Outro indicio da importancia da mobi-
lidade internacional é o programa Ciéncia sem Fronteiras, financiado pelo
Governo Federal e que abrange desde a graduacao até a poés-graduacao.
Inimeros alunos foram contemplados com a oportunidade de estudar no
exterior com programas dessa natureza. Os resultados de tal empreitada
sdo planejados para médio e longo prazo, com a criagdo dos vinculos inter-
nacionais. No entanto, ja em curto prazo, percebe-se o impacto positivo das
mobilidades internacionais a medida que os alunos trazem “de fora” novas
experiéncias no campo da ciéncia, dessa maneira, incrementando metodo-
logias e corpus tedrico, sempre que possivel. Ha, também, a valorizacao
da produgio cientifica nacional ao realizar-se a divulga¢do mais eficaz das
produgdes nacionais no campo da ciéncia.

No entanto, conquanto a importancia estabelecida e todos os esfor-

cos realizados com rela¢ao a internacionalizagdo do ensino superior, o que
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se percebe, no dia a dia de muitas escolas, ¢ o baixo grau de conhecimento
efetivo dos discentes no tocante as possibilidades de mobilidade internacio-
nal. Ha um alto grau de interesse que, todavia, nio se reflete em aumen-
to pela busca de informag¢des mais precisas quanto as particularidades dos
programas de internacionaliza¢io. Essa dissonancia gera uma improdutivi-
dade sistémica, podendo-se frustrar estudantes e gestores neste processo.
A solugao para este tipo de situacdo ¢ o realinhamento estratégico entre
expectativas e metas para que o propésito inicial dos programas de mobili-
dade alcance seus publicos e concretize-se.

Frente a essa situacao e buscando encontrar op¢oes para a superagao
desse problema, propds-se este estudo a respeito da familiaridade dos alu-
nos de graduac¢ao de uma Institui¢ao Federal de Ensino Superior (IFES), do
curso de Administra¢ao, sobre a tematica da internacionaliza¢ido do ensino
superior. Dessa forma, colocou-se como problema de pesquisa a seguin-
te questdo: qual o grau de conhecimento, as possibilidades e barreiras da
internacionalizacio em relacdo aos alunos do curso de administracio de
uma IFES? Pretendeu-se, dessa maneira, estabelecer relagdo entre o que os
autores inferem a respeito da internacionaliza¢do e o que os alunos viven-
ciam, acreditam ou conhecem no que concerne a academia que trata sobre
a internacionalizacio.

A fim de responder a esse questionamento, foi elaborada uma pes-
quisa de campo com os alunos do curso de Administra¢do de uma IFES.
A coleta de dados revelou um grau alto de dissemina¢do do conceito da
internacionaliza¢do, contrastando com um baixo grau de conhecimento
dos programas de mobilidade internacional.

Nas sec¢oes seguintes, expdem-se discussdes acerca da internaciona-
lizagao do ensino superior no ambito académico, seguidas de uma apre-
sentacio breve dos conceitos associados a ela. Na continuidade do estudo,
apresentam-se as se¢Oes atinentes a metodologia, a andlise dos dados e as
conclusoes.

A pesquisa ora apresentada lanca luzes sobre um tema fundamental
para a formacao dos administradores, principalmente, considerando-se a

necessidade de conhecimentos globalizados, os extramuros que a profissao
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de administrador exige, visto que tomar decisdes em um contexto global
demanda uma formagao global.

PERSPECTIVAS DO DEBATE ACADEMICO SOBRE A
INTERNACIONALIZAGCAO DO ENSINO SUPERIOR

Nos anos da década de 1980, a troca de experiéncia nos campos cientifico e
académico entre diversos paises, assim como a internacionaliza¢ao do ensi-
no, passou a ser uma estratégia de desenvolvimento das IES, e, sendo elas
uma consequéncia do mundo globalizado, estdo em constante crescimento
(VEIGA, 2011).

O termo internacionaliza¢ido pode ser encontrado em diversas areas
e possui diferentes conceitos. Segundo Knight e De Wit (1995), a interna-
cionalizag¢ao da Institui¢ao de Ensino Superior (IES) € um conjunto de ativi-
dades destinadas a fornecer uma experiéncia educacional em um ambiente
que integra uma perspectiva global.

Morosini et al. (2016) definem a internacionalizacio no cerne do ente
universitario como o fator de legitimacao da circulagdo do conhecimento
e da formacio de recursos humanos. As autoras também chamam atencio
a potencialidade da internacionalizacdo de exercer um papel de auxilio a
constru¢io da identidade local e ao desenvolvimento socioeconémico ao
destacarem os aportes de Didriksson (1998 apud MOROSINI et al., 2016)
sobre a coopera¢ao internacional.

Ferrari (2015) afirma que o fluxo internacional de pessoas, isto ¢, a
globalizacao, as informagdes e tecnologias, possibilita essas trocas de ex-
periéncias e o interconectar do conhecimento, ultrapassando fronteiras e
conhecendo sistemas educacionais. A autora cita uma pesquisa de Galway
(2000 apud FERRARI, 2015), no The Colleges of Applied Arts and Tecnology of
Ontario (CAATs), onde se listaram trés justificativas para o recrutamento de
estudantes internacionais: a geracao de receita, as perspectivas estrangeiras
para o corpo discente local e a promocao das rela¢des internacionais.

Miura (2006) conceitua a internacionaliza¢do como um processo de
programas, servicos e atividades pautado na cooperagao técnica, em inter-

cambios e estudos internacionais. Segundo a autora, é um esfor¢o sistema-
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tico e sustentado na inten¢do de conduzir o ensino superior pelo caminho
da globaliza¢do manifestada no mercado do conhecimento e nas organiza-
¢Oes econdmicas.

Para Aratjo e Silva (2015), a internacionaliza¢do tem sido objeto de
estudo sobre avaliacdo da qualidade do ensino e da investigagdo. De acordo
com essas mesmas autoras, durante outras pesquisas, elas observaram a
tese de que a internacionalizagdo ¢ fruto da globalizagio, e, assim, ¢ uma
maneira de fazer politica em ambitos nacional e internacional. Elas citam
o fato de a internacionaliza¢ao atingir o tripé: investiga¢ao, ensino e inova-
¢do, com o processo de transferéncia do conhecimento, e conceituam, por

meio de uma construg¢io simbolica, pela qual exprimem:

A internacionaliza¢do, enquanto palavra-chave do paradigma mana-
gerial moderno, é permeavel e oferece-se a esses processos de construcio,
por meio dos quais produz efeitos reais nos universos quotidianos da a¢do
organizacional. E enquanto palavra e ato de linguagem, nomeia, corporiza
e consubstancia uma realidade, adquirindo um estatuto performativo, no
sentido em que “faz uma realidade”: ela assume protagonismo como se
existisse “de fato”.

[..]

A internacionaliza¢ido ganha essa vertente iluséria e quase alquimica
a partir do momento em que deixa de ser entendida como um meio e passa
a valer como fim em si mesmo, autodesignando um conjunto de atribu-
tos susceptiveis de serem classificados como necessariamente vantajosos e
imprescindiveis nos processos de construc¢ao identitaria das universidades
e centros de investigacdo, que incluem a determinag¢io dos paises com os
quais se deve colaborar. (ARAU]O; SILVA, 2015, p.85)

Globalizagdo, Internacionalizacdo, Inovacdo Diruptiva e Hibridismo
Cultural: andlises iniciais

Frente ao cenario de globalizacao atual, a internacionaliza¢do do ensino é
de suma importancia para a inovagao diruptiva da educagdo. O conceito

de inovacgao diruptiva foi melhor definido, segundo Candido (2011), por
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Clayton Christensen, na década de 1990, em seu livro The Innovator’s Di-
lemma (1997).

O conceito tratado por Christensen (1997 apud CANDIDO, 2011)
¢ tido como relativo a origem de novos mercados e modelos de negdcio,
apresentando solu¢bes mais eficientes do que as existentes até 0 momento,
isto €, a ruptura de um antigo modelo de nego6cio que altera as bases de
competicdo existentes.

Esse conceito pode ser levado ao encaixe na internacionalizagdo do
ensino. Que passa a ser, portanto, uma quebra de paradigmas entre a educa-
¢do superior existente antes desse ambiente globalizado e a nova educagio
superior, por sua vez, obtida por meio da internacionalizac¢ao da educagao.

A inovagao diruptiva da educac¢io deve-se as novas maneiras de pen-
sar e agir de alunos e professores por meio de um novo conceito de quali-
dade do ensino e aprendizado, obtendo um novo mercado ainda nio valori-
zado por muitos estudantes, mas que revela atributos que chamam aten¢ao
para uma nova cultura de aprendizagem.

Por meio de diferenciais como o hibridismo cultural e a ampliacao
de experiéncias educacionais, a tendéncia é de que a internacionalizac¢ao
do ensino prospere. Com ela, as institui¢des de ensino ganhardo experi-
éncias solidas, além dos alunos que irdo voltar da mobilidade académica
com uma gama de novos conhecimentos, assim, permitindo investimen-
tos concretos. A internacionalizacio também melhora os atributos da
educacdo, bem como acrescenta conhecimentos para aplicagdo no mer-
cado de trabalho.

Segundo Cevasco (2006), no processo de internacionalizac¢do, ha a
importancia do hibridismo cultural, que ¢ a confluéncia de diversas formas
de culturas, formadas, anteriormente, por uma espécie de caldo cultural,
que gerou vocabulos, formas de prontncias e tantas diversidades, que aca-
bam por formar certa identidade de um pais continental como o Brasil.

Ainda, segundo a autora, ha as correntes que defendem que o hibri-
dismo cultural foi apenas uma consequéncia da defesa dos oprimidos, que
aceitaram a cultura imposta pelo mais forte, para aceitar a formulacao de

uma suposta camada dominante que pudesse organizar a na¢ao. Em uma
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analise mais explicita, é como dizer que os vassalos apenas aceitaram os
suseranos melhor organizados.

Como apontado em Cevasco (2006), existem correntes que defen-
dem o hibridismo cultural como a evolu¢ao dos idiomas e costumes e que
suas modifica¢des e variagdes cumprem a fun¢io dinamica da linguistica,
sendo, para os soci6logos, uma tendéncia futurista de um conjunto de
costumes e codigos a ser adaptado ou substituido gradativamente por
outro.

Na visdo de Canclini (2011), o hibridismo representa a confronta¢io
entre classes dominantes e dominadas, mas ha uma ligeira evolugio, pois,
pela heranca ou pelo embate entre as diversas nuangas delas, de alguma
forma, uma contribui diretamente com a outra.

Para o referido autor, destacam-se dois processos importantes na hi-

bridac¢do ou diversidade dos niicleos culturais, a saber:

* A quebra das coleg¢bes culturais.

e A quebra da territorialidade cultural.

Na quebra das cole¢oes culturais, os acervos sao disponibilizados de
modo nao tao sistémico, como, por exemplo, os videogames, com titulos
em lingua estrangeira e enredos também em outros idiomas, difundidos
na cultura popular, para popula¢des de baixa renda, e levam de forma nao
intencional, um grau de cultura que talvez aqueles individuos ndo possam
ter acesso nas colecdes e nos acervos culturais formais.

A quebra de territorialidade, no ambito da América Latina, € a de-
sarticulagdo cultural no proprio mercado, ou seja, é o espalhamento de
uma forma de viver e de consumir por meio da dissemina¢ao de produtos
globais.

Nas duas quebras, por assim dizer, colocou-se como exemplo, segun-
do o autor, como os modernos aparelhos de celulares e informatica méveis
vao modificando, de alguma forma, rela¢des e costumes e, assim, torna-
ram-se quase universais, visto que pessoas de diversos credos, faixas-etarias

e nacionalidades utilizam as redes sociais ou outras fun¢des a partir desses
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miniequipamentos e, com isso, tém alcance e funcionalidade comum a to-
dos os pontos do planeta.

Aratjo e Silva (2015) apresentam pressupostos no artigo Temos que
fazer um cavalo de Troia. Um deles é que os atores organizacionais, que sdo
responsaveis pelos programas e politicas, concordam com a necessidade de
inclusdo da internacionalizagdo como “dimensao central da praxis organi-
zacional, assim como da praxis avaliativa do trabalho dos docentes, investi-
gadores e centros de investigagio” (ARAUJO; SILVA, 2015, p.79).

A internacionaliza¢do ocorre por intermédio de programas de inter-
cambios educativos e de cooperagao técnica de estudantes de diversos pa-
ises. E, para os autores, a experiéncia do intercimbio incorre muito mais
que o aprendizado linguistico, mas também a condugio e transmissao de
uma nova apropria¢ao mais liberal de uma cultura, que pode ser dissemi-
nada para alavancar mudanga de processo no pais de origem daquele que
participou dos programas.

Segundo Laus (2012), na sua experiéncia como uma das coordenado-
ras na UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), a partir de 2002, ini-
ciaram-se, naquela institui¢ao, modelos de internacionaliza¢dao que podem
ter aplicabilidade na institui¢ao de ensino estudada, confrontando com os
dados da presente pesquisa.

No caso especifico da UFSC, a autora mostra como as estratégias
para implanta¢do de uma IFES necessitam de total coordenagio entre ver-
bas, programas de parcerias publico-privadas e grande esfor¢o da comuni-
dade cientifica local para adequagdo com as normas exigidas pelas entida-
des internacionais.

Segundo a autora, a UFSC atraiu a participagdao de entidades inter-
nacionais, especialmente, na visao do territério latino-americano. Como
alvo estratégico, mormente no caso da UESC, visto que, na regiao Sul do
Brasil, ha uma grande representatividade pela adaptacao das populac¢oes de
origem europeia em sua maioria.

Laus (2012) sugere que formaram um macrouniverso extremamente
rico, de como ¢é possivel a hibridacao dos sistemas de ensino, pelo gran-

de nuacleo cultural ali formado. Na confluéncia entre heranca cultural e
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modifica¢do dessa heranca e na adaptabilidade em outro local diverso do
continente de origem.

Com isso, assim como visto em Bernheim e Chaui (2008), é justa-
mente no desafio das sociedades para os novos padrdes de conhecimento
que a universidade representa um novo parametro para as modificagdes.
Segundo Bernheim e Chaui (2008), ap6s a Conferéncia Mundial sobre Edu-
ca¢ao Superior, ocorrida em 1998, em Paris, em que foram discutidos os
novos rumos das universidades pelo mundo, especialmente, sobre estudos
anteriores em diversas regides, revela-se que o papel global das universi-
dades, a partir do final dos anos de 1990, assumiu uma nova cole¢ao de
commodities para as nagoes.

Conforme Aguiar (2009), a internacionaliza¢ao do ensino, por si s,
deve ser tratada como caminho estratégico, ndo sé para o aperfeicoamento
profissional, mas também como fator de enriquecimento cultural e técnico
daqueles que participam dos processos e programas correlatos. Ou seja, é,
de certa forma, um investimento das proprias institui¢oes e do pais.

Na visao da aludida autora, existem ganho para ambas as partes, vis-
to ser uma ferramenta estratégica tanto para os 6rgaos e as entidades man-
tenedores dos programas, tanto do pais que envia o estudante/participante
como também do pais que o recebe.

De acordo com Douek e Zylberstajn (2007), no universo de coloca-
¢Oes profissionais entre gestores, administradores e afins, e até mesmo em
toda a formagdo de executivos em geral, a experiéncia por intercambios,
programas e processos diversos ligados aos estudos por participa¢des em
ciclos internacionais tem se revelado como a principal fonte de novas ideias,
especialmente, de nova sintonia com realidades para reconhecimento de
oportunidades e abertura de mercados. No entanto, para os mesmos auto-
res, ha a barreira ndo do multiculturalismo, mas, principalmente, do me-
nor grau de estudantes brasileiros, que tém baixo conhecimento em outros
idiomas.

Em Nogueira, Aguiar e Ramos (2008), sdo apontadas as questoes so-
bre a internacionaliza¢do do ensino, indicando que o ensino superior, em

geral e escala global, teve o incremento dos intercambios, alguns anos de-
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pois do final da segunda grande guerra, uma vez que as experiéncias entre
os circulos militares de diversos paises levantaram a curiosidade e neces-
sidade pela integracdo entre diversas na¢Ges. Ou seja, o mundo sentiu a
necessidade de se integrar, de alguma forma, para troca de experiéncias
tecnologicas e abertura de novas fronteiras de mercados.

Ainda, segundo Nogueira, Aguiar e Ramos (2008), o ensino superior
€, com certeza, o principal fomentador de experiéncias internacionais, e, no
caso do Brasil, basicamente, o tinico nivel educacional com participagdes
efetivas nos processos e programas internacionais.

Ja Silva, Lima e Riegel (2012) apontam que a chamada imagem de
destino, de certa forma, influencia os estudantes que desejam a busca por
experiéncias em outras culturas e na¢oes. Na observac¢ao dos autores, a par-
tir do processo de globalizagdo dos tltimos 30 anos, ndo s6 o consumo so-
freu alteragGes significativas no quesito comportamento das pessoas, mas,
também, houve incremento de curiosidades sobre os costumes e a forma
de vivéncia das sociedades dos paises. Ou seja, a inser¢ao de produtos com
caracteristicas de cada pais despertou, de certa forma, o desejo de novas
vivéncias e, com certeza, a constru¢ao mental de um destino, por assim
dizer, que vem despertando no individuo a necessidade de viver novas ex-
periéncias para construir caminhos.

Para Lima e Maranhio (2011), ha o desdobramento critico e a refle-
x3o0 sobre a influéncia da internacionaliza¢do na formagao do padrao de
curriculos e de que ndo existe necessariamente uma contribui¢ao social ou
educacional direta, mas, de certo, ha a geracdo de vantagens ao setor pri-
vado tanto para institui¢des de ensino quanto para empresas ou entidades
participantes como mantenedoras, copatrocinadoras ou afins.

Pela observacdo dos autores, ha talvez uma semiformacio de muitos
dos participantes dos processos, e ndo necessariamente uma experiéncia
multicultural. Com isso, nessa premissa, ha de se promover muitas discus-
sOes sobre como os mecanismos de internacionaliza¢gdo de ensino devam
ser estruturados.

Lima e Maranhao (2011), nas investigacdes sobre os fatores motiva-

cionais, no universo observado entre estudantes de Administra¢do, apon-
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tam sobre os aspectos que influenciam na curiosidade e necessidade dos
estudantes que se candidatam aos programas de ensino superior em ou-
tras nacoes.

Segundo as mesmas autoras, a lingua é, com certeza, o primeiro as-
pecto de influéncia na escolha, particularmente, os paises de lingua inglesa.
Os fatores socioculturais vém num aspecto mais secundario. Ja no quesito
custos, ha uma influéncia crescente nos ultimos tempos, no entanto ainda
pesa menos que o idioma.

Ja em Lima e Riegel (2015), no contexto de avaliagdo mais ligado aos
estudantes latinos, com comparagdes entre os participantes brasileiros e
colombianos em processos e programas de ensino superior no exterior,
bem como pela observa¢ao dos autores, constatou-se que, por caracteris-
ticas diversas, os estudantes desses paises tém diferencas pontuais. No caso
de quesitos como trabalho, no universo da pesquisa realizada, os autores
concluiram que a maior parte dos estudantes colombianos trabalha quan-
do ingressa nas experiéncias internacionais, e os estudantes brasileiros em
menor parte. A maior parte dos estudantes brasileiros é no quesito volunta-
riado, enquanto os estudantes colombianos em uma menor parte.

Em Stallivieri (2009), € levantada a questdo da absor¢ao dos estudan-
tes nos processos de internacionalizagdo de ensino, sobre os reais beneficios
de suas incursdes, especialmente, sobre o capital académico gerado as ins-
titui¢bes participantes, e, sobretudo, da contribui¢ao para melhoria de seu
corpo discente e docente. Conforme os estudos desse autor, ha, também, a
necessidade de revisao de quais os impactos desses investimentos por parte
das entidades de ensino, assim como a discussao sobre a preparacio linguis-
tica dos estudantes, de modo particular, qual é a resultante no retorno dos
paises de origem, dos beneficios sociais, culturais e profissionais obtidos.

Esse mesmo autor afirma que os paises europeus, principalmente,
Alemanha, Reino Unido e Franga, ainda, sdo os campedes de alunos recebi-
dos do mundo inteiro, seguidos da Australia e dos Estados Unidos.

Tanni (2005), nos estudos e observacGes sobre a sociedade global,
aponta que o processo de globalizagdo envolveu, nas tltimas décadas,

muito mais que influéncias ou modifica¢des econdmicas e politicas, mas,
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sobretudo a inser¢ao de novos conceitos, comportamentos e anseios cul-
turais e sociais.

Para o mesmo autor, se considerarmos os eventos historicos que
coincidem com esse periodo de globaliza¢ao, o mundo viveu, desde o pos-
-guerra, emancipa¢des e desligamentos de colonias em niimeros elevados,
processos de divisdo e redivisdo de blocos politicos e econémicos (como a
queda do Muro de Berlin, a Perestroika, etc.).

A inclusdo de Ianni (2005), para o presente artigo, justifica-se tam-
bém pela questdo da imagem de destino, ou seja, fortifica no tocante a um
dos grandes fatores motivacionais em processos de busca por experiéncias
em outros paises, ou seja, a necessidade de conhecimento, pela vivéncia,
daquilo que se tem visto nos produtos ofertados entre os paises, nas formas
de comunicagao e nos novos cenarios que despertam curiosidades aos estu-
dantes e profissionais.

Em Chermann (1999), a internacionalizacdo do ensino é vista nao s
como aquele processo que foi influenciado pela globaliza¢gdo, mas também
como um fator que beneficia a propria globalizagido, dando contribuicao
mais efetiva para o enriquecimento cultural, e, em contraponto a outros
autores, defende que, de certa forma, ainda que lentamente, ha um legado
e uma cooperag¢ao para o ensino superior, e que tal processo forma uma
tendéncia talvez definitiva no futuro, quando institui¢Ges de ensino tornar-
-se-d0, com o advento de novas tecnologias, sedes virtuais e globais para a
disseminacdo de culturas e conhecimentos académicos.

Segundo Dale (2004), ha a observagao sobre o surgimento gradativo
de uma visao cultural global, como uma cultura remanescente de um na-
mero cada vez maior de vivéncias, incrementadas pela maior participagdo
dos estudantes em programas de intercambios e aprimoramentos diversos.

Se considerar, segundo o mesmo autor, que as ferramentas tecno-
logicas aproximaram muitas pessoas em um grau elevadissimo de con-
tato, ainda que virtual, esse fator, com certeza, forma uma cultura entre
0s novos egressos na vida académica, pela busca, quase obrigatoéria, por
experiéncias e aperfeicoamentos para vivenciar cenarios, formatos e cul-

turas na pratica.
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Ja em Santos (2006), ha também um lado perverso, que requer cer-
to cuidado na consideragdo sobre experiéncias globais, especialmente, nos
meios académicos, pois ha interesses oriundos das vantagens capitalistas
objetivadas pelas corporagdes e conglomerados envolvidos nos supostos
incentivos para profissionais e estudantes participantes dos programas de
aperfeicoamento no ensino superior em suas diversas instancias.

Conforme Teodoro (2003), existem observacdes sobre a internacio-
naliza¢gdo como um instrumento que precisa de gerenciamento adequado,
de que as institui¢des de ensino precisam investir em pesquisas sobre cur-
sos, preparagdo preliminar do corpo académico e de que a voz do aluno
sempre deve ser considerada, perante sua percepg¢ao sobre o mundo que o
cerca, da medi¢do de seu grau de interesse, que, inclusive, ¢ um dos centros
deste artigo, e de qual a perspectiva para o futuro do préprio modelo de
educacgao, para o aperfeicoamento no cenario local e global.

Em Batista (2000), ha a discussdo sobre o real impacto dos processos
globais na educagdo em geral, particularmente, de como o modelo bra-
sileiro de educacao tem sido tratado com respeito as adaptac¢oes para os
novos formatos de aprendizagem. Desde o estabelecimento de novas po-
liticas entre institui¢oes de ensino, bem como as parcerias empresariais e
académicas, ha, segundo o autor, a necessidade de uma ampla discussao
entre sociedade, entidades representativas dos setores economicos e os di-
versos entes dos poderes publicos para o estabelecimento de um conjunto

de ag¢des educacionais.

INTERNACIONALIZAGCAO DO ENSINO SUPERIOR: UMA BREVE
ILUSTRACAO
Feita uma pesquisa inicial de cunho exploratério a titulo de ilustra¢ao para
uma primeira aproximag¢do com a internacionaliza¢do, procurou-se apre-
sentar uma breve introdu¢do comparativa entre Brasil e Portugal, com
uma inicial apresenta¢ido de dados de uma IES.

Segundo Freitas (2010), a partir dos anos de 1980, o continente euro-
peu comecou a sofrer modificagdes pela quebra de um modelo por contro-

le central, baseado em origens ou bases mais socialistas com estatiza¢oes
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centralizadas, para um modelo mais avaliativo, com as novas sinaliza¢es
de que aquelas na¢des, no futuro, necessitariam de modelos mais eficientes
para formar profissionais mais dindmicos, pois, até por aspectos para eco-
nomia previdenciaria, o continente necessitava de uma nova visao sobre
carreira, profissdo e formato do ensino superior.

Assim, € justamente no choque entre modelo de avaliacdo e homo-
geneiza¢dao que o modelo vigente em Portugal entrou em embate interno
nos ultimos trinta anos.

No estudo do presente autor, ha, na contextualiza¢do, paralelos que
aproximam Brasil e Portugal pelos seguintes critérios, conforme apresen-
tado no quadro 1.

Quadro 1 Livre associagdo empirica entre Brasil/Portugal

PORTUGAL > BRASIL
TRANSMISSAO HERANGA
ORIGEM RESULTANTE
Adaptacido aolongo  Cddigo linguistico
Lingua Colonizagio phas 8 8 , g
do tempo proprio
o Implantacio de o
Cultura e Primeiras ordens Primeiros modelos
) o escolas — chegada ]
ensino religiosas - de ensino
da familia real
Regionalizacao, .
. T B Formagao e .
Formacdo escraviddo, imigracdo ) Diversos sotaques
] o2 identidade de cada o
da sociedade e distribuiciao N e caracteristicas
o regido
territorial
' Menos
Economia e e . . .
B Comércio e industria  Primeiras empresas investimentos
Profissoes )
portugueses atuais

Fonte: Adaptado de Freitas (2010).

O quadro 1 apresenta a correlagdo entre os aspectos educacionais,
econdmicos, étnicos e linguisticos que se evidenciam entre Brasil e Portu-
gal. Tais aproximacdes podem indicar que ainda ha um vasto campo para

explorac¢do da internacionalizacio de ensino superior, considerando-se:
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BRASIL: emergente e de destaque na América do Sul.

PORTUGAL: redescobrindo seu papel no continente europeu.

Ha4, ainda, segundo Freitas (2010), uma profunda tentativa de renova-

¢do dentro do continente europeu por parte de Portugal, que, nos tltimos

20 anos, ratificou sua politica de avaliagdo do ensino superior. Conforme

Neave (2006), o ensino portugués destacou a relagdo mais harmonica entre

as politécnicas e as institui¢des de nivel superior a partir dos anos de 1990.

De acordo com as avalia¢gdes de Freitas (2010), Portugal utiliza o Con-

selho Nacional de Avaliacao de Ensino Superior (CNAVES), como apresen-

tado na Figura 1:

Figura 1 Conselho Nacional de Avalia¢do de Ensino Superior

CNAVES Conselho Nacional

de Avaliagio de Ensino

Comissoes Permanentes |

—

Ensino Politécnico

Conjnssao Universidades Universidades
especializada oy —— .
X Publicas Privadas
para qualidade
—— | |
da avaliacido
| FUP — Conselho APESP —
Coordenadores de Avaliagio Conselho de
Gerais T Avaliagdo
Universidades s Estrutura de
Publicas CAE ~ Comissdes Autoavaliagio
de avaliacdo externa Universidades
Privadas
Estrutura de autoavalia¢do \— CAE — Comissoes de
Universidades Ptblicas avaliacdo externa
Fonte: CNAVES (2006 apud FREITAS, 2010, p. 183).
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Percebe-se, na estruturac¢ao do sistema de avaliagdo de ensino supe-
rior em Portugal, que ha predominantemente uma preocupa¢io com o
monitoramento da qualidade de ensino. Ha comissées de avaliagbes com
o fim especial de controlar as gestdes integradas, mormente, direcionar
corretamente as verbas educacionais e funcionar como um tribunal de
contas da educagio, fiscalizando com mais eficacia as entidades publicas
de ensino.

Para melhor exemplificar, desenvolveu-se uma pesquisa inicial na
IFES deste estudo, para tanto, foram coletados alguns dados sobre a Mobi-
lidade Académica Brasil-Portugal, na Coordenadoria de Assuntos Interna-
cionais (CAINT) dessa IFES, no periodo de 2013 a 2016, a saber:

Entre 2013 e 2016, oito alunos vieram de Portugal para a IFES pes-
quisada do Brasil, para estudos em diversas areas, especialmente, em En-
genharia de Minas. Por meio da mesma institui¢ao, 240 alunos realizaram
a mobilidade académica para Portugal, no mesmo periodo de 2013 a 2016,
em diversos cursos, mormente, Direito e Engenharias, como se observa

nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 Alunos que vieram para IFES (2013-2016)

CURSO QUANTIDADE PERCENTUAL
Pés-Graduaciao em Evolugdo Crustal e
. 1 12,5%
Recursos Naturais

Engenharia de Minas 5 62,5%
Engenharia Ambiental 1 12,5%
Engenharia Geologica 1 12,5%

Total 8 100%
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Tabela 2 Alunos que foram para Portugal - Graduagao Sanduiche (2013-
2016)

CURSO QUANTIDADE PERCENTUAL
Direito 35 14.2%
Engenharia de Produgao 25 10.2%
Engenharia Ambiental 24 9.8%
Engenharia Civil 20 8.1%
Engenharia Geoldgica 17 6.9%
Engenharia de Controle e Automacao 16 6.5%
Arquitetura e Urbanismo 14 5.7%
Letras 13 5.3%
Engenharia de Minas 12 4.9%
Engenharia Metalurgica 12 4.9%
Comunicagdo Social - Jornalismo 10 4.1%
Ciéncias Biologicas 8 3.3%
Artes Cénicas 7 2.9%
Nutricdao 6 2.4%
Ciéncias Economicas 5 2.0%
Farmadcia 5 2.0%
Historia 4 1.6%
Engenharia Mecénica 3 1.2%
Museologia 2 0.8%
Pedagogia 2 0.8%
Servigo Social 1 0.4%
Sistemas de Informagéo 1 0.4%
Educacio Fisica 1 0.4%
Medicina 1 0.4%
Filosofia 1 0.4%
Turismo 1 0.4%
Total 246 100%
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Com o elenco supraindicado, é possivel verificar que sdo varias as
barreiras e possibilidades da internacionalizacdo. Com base nisso, fez-se
uma pesquisa a respeito da internacionalizagdo e suas barreiras e possibi-
lidades em uma IES, no Curso de Bacharel em Administra¢ao, que é apre-
sentada na analise dos dados.
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METODOLOGIA

O presente estudo resulta de uma pesquisa de natureza qualitativa, com o
objetivo descritivo conclusivo, que se desenvolveu por meio da coleta de
dados mediante questionarios.

O objetivo descritivo conclusivo deveu-se ao fato de o estudo, por
meio da padroniza¢io da coleta de dados, observar, analisar, registrar e in-
terpretar sem a interferéncia dos autores (RODRIGUES, 2007). A pesquisa
teve por objetivo compreender o grau de conhecimento entre os alunos
sobre a internacionaliza¢do do ensino superior, estabelecendo uma relagao
com o que os autores dizem a respeito da internacionaliza¢do a partir do
que os alunos vivenciam, acreditam ou conhecem a respeito da academia
que trata sobre a internacionalizagao.

A coleta de dados por meio de questionario, que é onde o proprio
informante responde, dessa forma, garantindo-lhe o anonimato (DE OLI-
VEIRA, 2011), foi realizada com base em um levantamento de campo com
os alunos do curso de Administra¢do de uma IFES. A amostra foi composta
por 42 alunos entre o primeiro o oitavo periodo do curso de Administragio.
O questionario continha questdes abertas e fechadas. As questoes abertas
permitiram entender o interesse do aluno pela mobilidade, os motivos pe-
los quais nunca havia feito e os paises nos quais tinha vontade de fazer. Ja
as questoes fechadas permitiram compreender como o tema da internacio-
nalizagdo ¢ entendido e vivenciado pelos alunos, bem como praticas peda-
gbgicas e as inimeras intera¢gdes com o tema na universidade por meio da

literatura sobre a internacionalizac¢io.

ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.18 Ne1 P.9-38 JAN-ABR 2017 27



CAROLINA MACHADO SARAIVA DE A. MARANHA'O, ISADORA TANNINI ISSN 2358-0917
COTA DUTRA & ROBERTO KAEHLER DE ALBUQUERQUE MARANHAO

ANALISE DOS DADOS

A partir da ilustracdo a respeito do topico Internacionaliza¢do do ensino
superior: uma breve ilustra¢do, procurou-se fazer um levantamento do ni-
vel de conhecimento dos alunos do curso de Administracdo de uma IFES,
isso com o intuito de levantar hipdteses para saber por que eles nunca par-
ticiparam da Mobilidade Académica Internacional Brasil-Portugal, na IFES
estudada. Resultou em: 93% dos alunos ja tinham ouvido falar sobre a mo-
bilidade académica internacional, porém, quando solicitados a definirem o
que ouviram falar, ndo sabiam muito bem o que responder.

Na Tabela 3, observa-se que somente 5% da amostra ja haviam feito
a mobilidade académica, porém 88% tinham vontade de fazer. Ao pergun-
tar para quais paises os alunos teriam interesse de fazer a mobilidade aca-
démica, revelou-se um ranking onde Portugal obteve 5% dos votos, ficando
depois dos Estados Unidos, Canada, Espanha, Alemanha e Franga. Foram
obtidas 119 respostas, de 25 paises diferentes, bem como pessoas que nao

tinham interesse.

Tabela 3 Ja fez ou tem vontade de fazer mobilidade académica

TEM VONTADE DE FAZER
MOBILIDADE ACADEMICA

VocCE JA FEZ MOBILIDADE

ACADEMICA INTERNACIONAL

INTERNACIONAL?
Sim 5% Sim 88%
Nao 95% Nao 12%

A Tabela 4 elenca os motivos pelos quais os alunos apontam porque
nunca fizeram a mobilidade académica, em primeiro lugar, encontra-se o
fator financeiro. As faltas de oportunidade e informacao sao apontadas, pe-

los alunos, como fatores que dificultam tanto quanto aquele financeiro.
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Tabela 4 Motivos pelo qual o aluno nunca fez mobilidade académica

Falta de recursos financeiros 38%
Falta de oportunidade 29%
Trabalho 6%
Nio tenho interesse 6%
Baixo coeficiente 6%
Falta de planejamento 6%
Falta de informagao 3%
Falta de coragem 3%
Falta do inglés 3%

Aqueles alunos que ja haviam feito a mobilidade académica interna-
cional, responderam quais foram os maiores aprendizados, entre eles, os
alunos citaram: o respeito por outras culturas; a tolerancia; o respeito as
diferencas; a melhoria no curriculo; a amplitude do aprendizado; o aperfei-
¢oamento de novas linguas; e o aprendizado de novas culturas.

Na Tabela 5, sdo listados os beneficios apontados por Veiga (2011,
p.23), ao pesquisar diferentes autores, como Knight (2007), Knight (2007),
IAU (2003), Jofin (2009), Knight e Levy (2008), Catroga (2010 apud VEIGA,
2011), para ver quais beneficios os alunos mais consideravam, os alunos
podiam marcar mais de uma op¢do. A melhoria da qualidade académica
e o ganho pessoal com competéncias foram considerados, pelos alunos da
Administracao, os mais benéficos para a internacionaliza¢ao.

Na Tabela 6, foram listadas as 12 motiva¢oes para a internacionaliza-
¢do apontadas por Veiga (2011, p.15). Os alunos apontaram como o mais
importante a mobilidade e o intercambio dos alunos e professores, seguido
pelo entendimento internacional e intercultural e a colaborag¢ao no ensino

e investigacao.
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Tabela 5 Beneficios da Internacionalizacao

ISSN 2358-0917

Geragdo de receitas 90%
Melhorias da qualidade académica 75%
Ganho pessoal com competéncias 63%
Fortalecimento individual, institucional e da comunidade 56%
Pessoal/alunos mais orientados internacionalmente 51%
Desenvolvimento nacional num mundo mais interdependente 20%
e interligado
Cidadania nacional e internacional 27%
Dinémica internacional do campus 19%
Tabela 6 Importancia para as Institui¢des de Ensino
Mobilidade e intercambio de alunos e professores 71%
Entendimento internacional e intercultural 62%
Colaboragédo no ensino e investigagao 59%
Desenvolvimento do curriculum 55%
Diversificagdo da origem do corpo docente e alunos 40%
Standards académicos e qualidade 31%
Projetos de investigagao 31%
Questdes regionais e integracao 31%
Cooperagao e desenvolvimento de assisténcia 28%
Promogio e perfil da institui¢do 26%
Recrutamento de alunos internacionais 23%
Diversificagdo das fontes de geragao de rendimento 21%
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Na Tabela 7, enumera-se, segundo IAU (2003 apud VEIGA, 2011),
os alunos que foram indagados a respeito dos riscos da internacionaliza-
¢ao, com base nisso, foi perguntado se concordavam total ou parcialmente,
ou se discordavam total ou parcialmente. No risco 1, 39% concordavam
parcialmente com a afirmativa. No risco 2, denominado, por Veiga (2011),
de brain drain — “fuga de cérebros”, os alunos concordavam parcialmente
em 49%. No terceiro risco, os alunos discordavam totalmente em 37%. No
risco 4, os alunos discordavam cerca de 60%. No risco 5 os alunos concor-
davam parcialmente em 40%.

Tabela 7 Riscos da Internacionaliza¢ao

A

competéncia
académicos em lingua inglesa

mercantilizacdo da educagéo
2. A perda de pessoal com

3. A perda da identidade

4. A ameaga a qualidade de
5. A condugéo de programas

cultural

~~
Q
Is>3
O~
<
N
=
<
.y
2
=
£
o
o
<
—

educac¢io

Concordo totalmente 19,5%  24% 7% 5% 10%
Concordo parcialmente  39,% 49% 32% 14% 40%
Discordo parcialmente 22% 17% 24% 22% 24%
Discordo totalmente 19,5% 10% 37% 59% 26%

Na Tabela 8, Veiga (2011, p. 17-18) lista, segundo Knight (2010 apud
VEIGA, 2011), as motiva¢des para a internacionalizac¢ao, agrupando-as em
quatro categorias, que constituem um conjunto de motivos multinivelados
que, de acordo com a autora, evoluem ao longo do tempo devido as neces-
sidades e tendéncias. Sendo assim, foi aplicada no questionario desta pes-
quisa essa questdo, sendo que os alunos de Administragao acreditam que a
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categoria que melhor define a internacionalizagdo ¢ o motivo académico,
seguido do motivo cultural e social. Apenas 3% dos alunos acreditam que
o motivo politico melhor define como categoria a mobilidade académica

internacional.

Tabela 8 Categorias que melhor definem os motivos para a mobilidade

académica internacional

Motivo académico: Dimensdo internacional para a investigacao e
ensino; extensdo do horizonte académico; construcio da institui- 550
~ . . A . Y
¢do; Perfil e status; melhoria da qualidade; standards académicos

internacionais

Motivo cultural e social: Identidade cultural nacional; entendi-
mento intercultural; desenvolvimento da cidadania; desenvolvi-  45%
mento social e da comunidade

Motivo econdmico: crescimento econdmico e competitividade;
. . . 33%
mercado de trabalho; incentivo financeiro

Motivo politico: politica estrangeira; seguranga nacional; assistén-
cia técnica; paz e entendimento mutuo; identidade nacional; iden- 3%
tidade regional

32 ADMINISTRAGAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.18 Ne°1 P.9-38 JAN-ABR 2017



INTERNACIONALIZA(;AO DO ENSINO SUPERIOR: UM ESTUDO SOBRE BARREIRAS E
POSSIBILIDADES

CONSIDERACOES FINAIS

A tematica da internacionalizagdo do ensino superior implica a mobiliza-
¢ao de diversos agentes, entre eles, Estado, institui¢des de ensino nacionais
e internacionais, gestores educacionais e comunidade académica. E essa
mobiliza¢ao passa pelo desenvolvimento de politicas de mobilidade inter-
nacional, programas de financiamento, metas para internacionaliza¢do e
critérios de avaliacdo dos intercambios realizados.

Apesar da importancia da tematica, o que se encontra em campo
¢, muitas vezes, um desconhecimento efetivo sobre programas e possibi-
lidades de internacionalizagdo por parte da comunidade envolvida. Muito
se fala a respeito, mas pouco ainda se faz. Reconhece-se a importancia de
se internacionalizar enquanto administrador em formacgao, mas pouco se
sabe sobre as efetivas alternativas para tal.

Em consonancia com essa questao e buscando compreender o grau
de conhecimento dos discentes de uma IFES no tocante a temadtica ora
apresentada, realizou-se uma pesquisa de campo, obtendo-se uma amos-
tra de 42 individuos. Os dados coletados apontam para a confirmac¢ao da
hipétese inicial, qual seja, de que hd uma grande disseminagdo do tema
da internacionalizagdo do ensino superior, mas ha a compreensao de que
a sua efetividade é muito mais complexa do que realmente se apresenta.
E como se as pessoas pensassem que a internacionaliza¢io nio estd ao
alcance delas.

Os resultados coletados apontam para o baixo grau de conhecimento
por parte dos alunos. Aponta-se, aqui, como uma saida para esse baixo grau
de conhecimento, a inser¢do de oficinas, palestras e a¢oes desde o inicio do
curso, o que poderia culminar em maiores possibilidades de mobilidade
académica. Outra questao que os dados revelam refere-se ao financiamento
da internacionaliza¢do, que, muitas vezes, significa o impedimento de re-
alizagdo de tal programa por parte dos discentes. Ao superar-se esse fator,
pode-se buscar o estabelecimento de parcerias a fim de oferecer programas
de financiamento aos discentes que os auxiliem financeiramente para a mo-

bilidade académica internacional.
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Este artigo apresenta inumeras limitagdes, tais como a abrangéncia
de sua amostra, bem como a exploracio inicial do tema da internaciona-
lizacao, todavia avanca em termos de proporcionar o debate relativo ao
tema nas instancias da IFES. Observou-se a necessidade de uma pesquisa
com maior amplitude, motivada pela necessidade de entender melhor os
alunos e suas relagdes com os programas de internacionalizagdao do ensino

superior.
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