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Editorial

Algunas observaciones sobre los desafios de la investigacién de la transformacién
digital en el sector empresarial

Christian Matt DOL: hteps://doi.org/10.22430/21457778.1708
University of Bern, Switzerland Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?
christian.matt@iwi.unibe.ch id=534368694001
RESUMEN:

Como consecuencia de su enfoque aplicado, la colaboracién con las empresas es esencial para la investigacion de la transformacién
digital. Sin embargo, las actividades de investigacién en colaboracién suelen estar sujetas a grandes exigencias tanto en el proceso
de reunién de datos como en el de publicacién. Pero considerando algunos aspectos bésicos, los investigadores pueden superar
este doble desafio clave, aumentar significativamente el éxito de su colaboracién y promover mejor la investigacién en este campo.
Transformacion digital y colaboracién empresarial Dado que la transformacion digital es un campo aplicado y no puramente
tedrico, la colaboracién con las empresas durante la investigacion es esencial. Sin embargo, esas actividades de investigacidn suelen
estar sujetas a dos tipos principales de desaffos, uno que surge del proceso de reunién de datos y otro del proceso de publicacion. A
continuacién, examinaré mas detenidamente estos dos obstéculos y ofreceré soluciones. Desatios en el proceso de recoleccion de
datos La confianza es la base fundamental para que haya una colaboracién exitosa entre empresas e investigadores. Sin embargo,
crear la confianza necesaria para establecer esa conexién inicial puede ser dificil, especialmente cuando las partes no se conocen.
Las empresas tienden a reusarse a colaborar con investigadores externos cuando el beneficio y/o la forma de colaboracién no estén
claros. Sin embargo, incluso en los casos en que se ha establecido una confianza minima, las empresas suelen tener reservas sobre
la divulgacién de sus datos més sensibles y especificos. Es posible que quieran evitar que caigan en manos de los competidores o
que no quieran hablar ptublicamente de sus fallos. Esta resistencia representa un gran problema para los investigadores, ya que esas
percepciones son importantes para la comprensién general del problema subyacente y permitirfan a otros profesionales aprender
de ellas. Retener ciertos datos también impide la comprension general del objeto de investigacién. Otro desafio clave en términos
de colaboracién es a menudo la creacién de una linea de tiempo comun. En el contexto comercial, a veces las decisiones pueden
tomarse de manera aleatoria, y los plazos suelen ser cortos. Esto no siempre se corresponde con los requisitos que los investigadores
deben cumplir en su entorno. Por ¢jemplo, para los profesionales sin formacién académica, suele ser problemético comprender
que los procesos de publicacién pueden llevar varios afios. Desafios en el proceso de publicacién Para muchos investigadores,
la publicacién de estudios sobre la transformacién digital es a menudo un proceso dificil debido a la falta de fundamentos y de
desarrollo teéricos. Si bien las conclusiones pueden ser pertinentes en la prictica, su integracion en el conjunto de conocimientos
y sus consecuencias para la investigacion no siempre estin claramente definidas. Como las investigaciones con empresas suelen
llevarse a cabo en pequefia escala, puede ser dificil garantizar su generalizabilidad o replicabilidad. En este punto, por lo tanto,
serfa necesario anticipar un posible sesgo de seleccién que podria poner en tela de juicio la representatividad de los resultados,
que normalmente se asocia a una preocupacién por la idoneidad de los entrevistados que, por diversas razones, no podrian
opinar sobre las diferentes funciones de la empresa o sobre la empresa en su conjunto. Algunas sugerencias En vista de esos
frecuentes problemas en los procesos de recoleccidon y publicacién de datos, a continuacidn, se hacen algunas recomendaciones:
En general, los investigadores deberfan esforzarse por establecer colaboraciones a largo plazo con las empresas, no solo porque
puede reforzar la conflanza mutua, sino también porque podria mejorar la eficiencia de muchos procesos de colaboracién. A
este efecto, podria ser util crear conjuntamente un plan a largo plazo. Las iniciativas de colaboracién de mayor envergadura
pueden complementarse con un enfoque mds institucionalizado, por ¢jemplo, mediante reuniones periddicas de los interesados.
Ciertamente, la clave del éxito en el establecimiento de esas asociaciones es poner de relieve los beneficios que la empresa puede
obtener. Unicamente compartiendo los beneficios las empresas se comprometerdn a apoyar a los investigadores a largo plazo y
a asumir los costos adicionales que ello pueda suponer. Los posibles beneficios de la colaboracién pueden justificarse, no solo
proporcionando conocimientos especializados externos y apoyo metodoldgico, sino también, por ejemplo, facilitando un mejor
acceso a los recursos de conocimientos de las universidades o a los estudiantes de alto potencial. La transparencia es también crucial
para establecer una relacidn de confianza. Esto deberfa aplicarse no solamente a asuntos operacionales, sino también a los objetivos
que persiguen ambas partes, incluida la definicién clara de las funciones y responsabilidades y la comunicacién abierta y fiable
entre las partes. Los investigadores deben informar a las empresas de los resultados provisionales y compartir proactivamente otras
cuestiones de interés o posibles ideas de proyectos que también podrian estimular la colaboracién. Siempre que se trate de datos
sensibles, un acuerdo de confidencialidad y no divulgacién puede ser ventajoso para ambas partes. De este modo, los investigadores
tendrdn una vision mds completa y fiable del objeto de la investigacion, en tanto que la empresa asegurara la proteccion de sus
datos sensibles. Desde la perspectiva del investigador, aunque el acceso a esos datos sensibles puede ser crucial, no es necesario
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publicar toda la informacién, y el anonimato de los datos o los periodos de embargo de la publicacién pueden significar que puede
publicarse sin violar el acuerdo. No obstante, dado que los cambios inesperados en el entorno de la investigacién son comunes en las
empresas, los investigadores deben contar con un Plan B. Al considerar la publicacion, es aconsejable elaborar una base tedrica clara
durante una etapa temprana de la planificacién de la investigacion, sin descuidar la posibilidad de generalizar el problema practico.
Los investigadores también deben identificar las opciones de publicacidn mds apropiadas. Las revistas que estdn mds orientadas
a los profesionales pueden ofrecer ventajas en cuanto a la duracién del proceso de publicacién, asi como un publico destinatario
potencialmente mas adecuado. Para garantizar el rigor cientifico de la investigacion, es aconsejable seleccionar un niimero adecuado
de encuestados dentro de las empresas. Se recomienda especialmente triangular los resultados con fuentes externas (por ejemplo,
informes anuales o articulos periodisticos) para reducir el posible sesgo de los encuestados. Los investigadores también deben
esforzarse por hacer que la seleccién de sus encuestados y empresas sea lo més transparente y legitima posible. La documentacién
detallada del proceso de investigacién y la metodologia subyacente aumentard atin ms la confianza de los examinadores. Si bien
los estudios exploratorios en pequefia escala son particularmente adecuados para las nuevas esferas de investigacidn, los estudios
cuantitativos en gran escala podrian ser una buena oportunidad para verificar la posibilidad de generalizar la promesa de los
resultados iniciales. Conclusién La investigacidn sobre la transformacién digital «de objetos vivos» puede a veces estar llena de
dificultades, pero si se prepara bien y se tienen en cuenta las recomendaciones mencionadas, los investigadores pueden superar el
doble desafio clave de esos esfuerzos.

PALABRAS CLAVE: capital intelectual, colaboracién empresarial, gestién del conocimiento, intercambio de conocimientos,
proceso de publicacion, proceso de recoleccién de datos, resultados de innovacion.

TRANSFORMACION DIGITAL Y COLABORACION EMPRESARIAL

Dado que la transformacién digital es un campo aplicado y no puramente tedrico, la colaboracién con las
empresas durante la investigacion es esencial. Sin embargo, esas actividades de investigacién suelen estar
sujetas a dos tipos principales de desafios, uno que surge del proceso de reunién de datos y otro del proceso
de publicacién. A continuacién, examinaré mas detenidamente estos dos obstdculos y ofreceré soluciones.

DESAFI0S EN EL. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La confianza es la base fundamental para que haya una colaboracién exitosa entre empresas e investigadores.
Sin embargo, crear la confianza necesaria para establecer esa conexién inicial puede ser dificil, especialmente
cuando las partes no se conocen. Las empresas tienden a reusarse a colaborar con investigadores externos
cuando el beneficio y/o la forma de colaboracién no estan claros. Sin embargo, incluso en los casos en que se
ha establecido una confianza minima, las empresas suelen tener reservas sobre la divulgacién de sus datos mas
sensiblesy especificos. Es posible que quieran evitar que caigan en manos de los competidores o que no quieran
hablar publicamente de sus fallos. Esta resistencia representa un gran problema para los investigadores, ya
que esas percepciones son importantes para la comprension general del problema subyacente y permitirian a
otros profesionales aprender de ellas. Retener ciertos datos también impide la comprensién general del objeto
de investigacion.

Otro desafio clave en términos de colaboracién es a menudo la creacién de unalinea de tiempo comun. En
el contexto comercial, a veces las decisiones pueden tomarse de manera aleatoria, y los plazos suelen ser cortos.
Esto no siempre se corresponde con los requisitos que los investigadores deben cumplir en su entorno. Por
ejemplo, para los profesionales sin formacién académica, suele ser problematico comprender que los procesos
de publicacién pueden llevar varios anos.

DESAFiOS EN EL PROCESO DE PUBLICACION

Para muchos investigadores, la publicacién de estudios sobre la transformacién digital es a menudo un
proceso dificil debido a la falta de fundamentos y de desarrollo teéricos. Si bien las conclusiones pueden
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ser pertinentes en la préctica, su integraci(')n en el conjunto de conocimientos y sus consecuencias para la
investigacién no siempre estin claramente definidas. Como las investigaciones con empresas suelen llevarse
a cabo en pequena escala, puede ser dificil garantizar su generalizabilidad o replicabilidad. En este punto,
por lo tanto, serfa necesario anticipar un posible sesgo de seleccion que podria poner en tela de juicio la
representatividad de los resultados, que normalmente se asocia a una preocupacion por la idoneidad de los
entrevistados que, por diversas razones, no podrian opinar sobre las diferentes funciones de la empresa o sobre
la empresa en su conjunto.

ALLGUNAS SUGERENCIAS

En vista de esos frecuentes problemas en los procesos de recoleccién y publicacién de datos, a continuacion,
se hacen algunas recomendaciones:

En general, los investigadores deberian esforzarse por establecer colaboraciones a largo plazo con las
empresas, no solo porque puede reforzar la confianza mutua, sino también porque podria mejorar la eficiencia
de muchos procesos de colaboracién. A este efecto, podria ser util crear conjuntamente un plan a largo
plazo. Las iniciativas de colaboracién de mayor envergadura pueden complementarse con un enfoque mas
institucionalizado, por ejemplo, mediante reuniones periddicas de los interesados.

Ciertamente, la clave del éxito en el establecimiento de esas asociaciones es poner de relieve los beneficios
que la empresa puede obtener. Unicamente compartiendo los beneficios las empresas se comprometerén a
apoyar a los investigadores a largo plazo y a asumir los costos adicionales que ello pueda suponer. Los posibles
beneficios de la colaboracién pueden justificarse, no solo proporcionando conocimientos especializados
externos y apoyo metodoldgico, sino también, por ejemplo, facilitando un mejor acceso a los recursos de
conocimientos de las universidades o a los estudiantes de alto potencial.

La transparencia es también crucial para establecer una relacién de confianza. Esto deberia aplicarse no
solamente a asuntos operacionales, sino también a los objetivos que persiguen ambas partes, incluida la
definicién clara de las funciones y responsabilidades y la comunicacién abierta y fiable entre las partes. Los
investigadores deben informar alas empresas de los resultados provisionales y compartir proactivamente otras
cuestiones de interés o posibles ideas de proyectos que también podrian estimular la colaboracién.

Siempre que se trate de datos sensibles, un acuerdo de confidencialidad y no divulgacién puede ser
ventajoso para ambas partes. De este modo, los investigadores tendran una visién més completa y fiable del
objeto de la investigacién, en tanto que la empresa asegurard la proteccién de sus datos sensibles. Desde la
perspectiva del investigador, aunque el acceso a esos datos sensibles puede ser crucial, no es necesario publicar
toda la informacién, y el anonimato de los datos o los periodos de embargo de la publicacién pueden significar
que puede publicarse sin violar el acuerdo. No obstante, dado que los cambios inesperados en el entorno de
la investigacién son comunes en las empresas, los investigadores deben contar con un Plan B.

Al considerar la publicacién, es aconsejable elaborar una base teérica clara durante una etapa temprana
de la planificacién de la investigacion, sin descuidar la posibilidad de generalizar el problema préctico. Los
investigadores también deben identificar las opciones de publicacién més apropiadas. Las revistas que estdn
mds orientadas a los profesionales pueden ofrecer ventajas en cuanto ala duracién del proceso de publicacién,
asi como un publico destinatario potencialmente més adecuado.

Para garantizar el rigor cientifico de la investigacion, es aconsejable seleccionar un nimero adecuado
de encuestados dentro de las empresas. Se recomienda especialmente triangular los resultados con fuentes
externas (por ejemplo, informes anuales o articulos periodisticos) para reducir el posible sesgo de los
encuestados. Los investigadores también deben esforzarse por hacer que la seleccion de sus encuestados y
empresas sealo més transparente y legitima posible. La documentacién detallada del proceso de investigacion
y la metodologia subyacente aumentara atn més la confianza de los examinadores. Si bien los estudios
exploratorios en pequena escala son particularmente adecuados para las nuevas esferas de investigacion, los
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estudios cuantitativos en gran escala podrian ser una buena oportunidad para verificar la posibilidad de
generalizar la promesa de los resultados iniciales.

CONCLUSION

La investigacion sobre la transformacion digital «de objetos vivos» puede a veces estar llena de dificultades,
pero si se prepara bien y se tienen en cuenta las recomendaciones mencionadas, los investigadores pueden
superar el doble desafio clave de esos esfuerzos.

ENLACE ALTERNATIVO

https://revistas.itm.edu.co/index.php/trilogia/article/view/1708 (html)
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