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Resumen: existen multiples barreras para que las empresas realicen efectivamente procesos
de innovacién. Estas barreras, segin el Manual de Oslo, se agrupan en financieras, de
conocimiento y de mercado. Sin embargo, en afos recientes la literatura ha mostrado que,
ademds de estas tipologias de barreras, existen ofras que fambién impiden a las compaiiias
alcanzar innovaciones exitosas. En esfe documento se realizd una revision sistemdtica de la
literatura para publicaciones en Scopus entre 2019y 2022, v que tuvo como principal objetivo
enfender cudles son las tendencias en investigacion frente a las barreras en innovacion en los
Ultimos afos, especialmente para la literatura en inglés. Los resultados mostraron que la visiéon
tradicional de las barreras a la innovacién estd evolucionando desde la l6gica del Manual de
Oslo hacia ofra en donde se genera una forma mas incluyente de dichas barreras y en la que
se demuestra que no solo la innovacion tecnolédgica, sino fambién las innovaciones ambientales
y sociales, se ven afectadas por dichas barreras. Adicionalmente, se encontré que las
pequedias y jOvenes empresas, asi como las que operan en paises en via de desarrollo, son
las que fienen una mayor percepcion de enfrentar barreras a la innovacién. Este articulo
contribuye especialmente a los tomadores de decisiones y a los investigadores que buscan
plantear soluciones para que las empresas se sobrepongan a las barreras a la innovacion.

Palabras clave: barreras a la innovacion, innovacion ambiental, innovacion social, pafses
en via de desarrollo.

Abstract: There are multiple barriers for firms to effectively carry out innovation processes.
According to the Oslo Manual, these barriers can be cost, knowledge-, or marketrelated.
However, recent literature has shown that, in addition, there are other barriers that also prevent
firms from achieving successful innovations. This paper presents a systematic literature review
of publications on this topic indexed in Scopus and published between 2019 and 2022.
lts main objective was to describe the trends in the literature on barriers to innovation published
in recent years, especially in English. The results show that the traditional definition of barriers
fo innovation is evolving—from the logic of the Oslo Manual towards another more
comprehensive notfion of said barriers that considers that they affect not only technological
innovation but also environmental and social innovations. Additionally, we found that small
and young firms, as well as those operating in developing countries, have a greater perception
of facing barriers to innovation. This paper contributes especially to decision makers and
researchers who seek to propose solutions for firms to overcome barriers to innovation.

Keywords: Barriers fo innovation, social innovation, environmental innovation, developing
counfries.
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Barreras a la innovacién: una revision sistemdtica de la literatura

INTRODUCCION

En los 0ltimos afos, los estudios de innovacién se han convertido en parte fundamental de
los programas de investigacion de casi todas las escuelas de negocio y economia del mundo
(Spanjol et al., 2023). Dichos estudios han encontrado que la innovacién juega un papel
importante, tanto en el desarrollo de las empresas, como en el de la economia, pero que, @
la vez, juega un papel fundamental en la transicién de las economias a sistemas sustentables

(Hashimy et al., 2021; Kihombo et al., 2021; Herrera y TrujilloDiaz, 2022).

De tal forma, se entiende que las empresas y las regiones en donde estas se localizan, deben
propender por generar cada vez més y mejores resultados de innovacion que, a su vez, se
fraduzcan en la generacion de una mayor cantidad de activos intangibles al interior de
las empresas (Cardozo-Torres et al., 2021; Cuellar et al., 2022); sin embargo, también es
evidente que existen grandes diferencias entre las regiones del mundo en cuanto a la inversién
en ciencia, fecnologia e innovacién (CTI) (MéndezMorales et al., 2022). Dichas diferencias
se deben a multitud de factores que pueden relacionarse con motivos como las politicas

publicas, o también la propensién que las empresas tienen a innovar (MéndezMorales y
Yanes-Guerra, 2018; MéndezMorales y Muioz, 2019).

Esta propension por innovar es alta cuando las empresas no encuentran obstdculos a su
gestién, sin embargo, es usual que las empresas perciban que existen una gran cantidad de
obstdculos que los alejan de realizar proyectos de innovacién y, por tanto, de obtener
resultados innovadores en los mismos. Dentro de las barreras més comunes que enfrentan
las empresas al momento de realizar innovaciones se encuentran las barreras financieras, las
barreras de conocimiento y las barreras de mercado (D'Este et al., 2012; Pellegrino, 2018).

las barreras financieras generalmente se relacionan con la falta de recursos al inferior o
exterior de la empresa y terminan alejando a las companias de realizar altas inversiones en
sus proyectos de innovacion (MéndezMorales, 2019; Anzola Morales et al., 2019).
las barreras de conocimiento, a su vez, estén relacionadas con la imposibilidad que tienen
las empresas de contratar personal calificado, el desconocimiento de las reglas del mercado
o la falta de informacion sobre las innovaciones a aplicar al inferior de los procesos y
productos de la empresa [Abubakar et al., 2019; Torres de Oliveira et al., 2021). Por su
parte, las barreras de mercado se refieren a aquellos impedimentos que tienen las empresas
que, a pesar de haber desarrollado productos y procesos con alto nivel inventivo, no pueden
llevar dichas invenciones al mercado, lo cual hace que no se genere un retoro sobre la
inversién y desincentive a las empresas para realizar innovaciones nuevamente (Torres de

Oliveira et al., 2021).

A pesar de que el estudio de las barreras a la innovacion esta altamente difundido, no se
encuenifran revisiones sistemdticas de la literatura sobre esta temdtica, especialmente en
espariol. De fal forma, la pregunta que aborda esfe articulo es: scudles son las tendencias
de investigacién existentes y futuras direcciones de investigacién sobre las barreras a lo
innovaciong Por tanto, el objefivo de esfe documento es proporcionar una revision sistemdtica
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de la literatura sobre las barreras a la innovaciéon que enfrentan las empresas y que les
impiden generar resultados en sus proyectos de innovacion.

El documento se desarrolla de la siguiente forma: en primer lugar, se hace una definicién de
las barreras a la innovacién segin el Manual de Oslo para enfender la vision tradicional
de dichas barreras. Seguido a esto, se presenta la mefodologia desarrollada para lo
identificacion de la literatura relevante. Después, se realiza un andlisis y discusion de los tipos
de barreras a la innovacion bajo diferentes perspectivas vy agrupaciones. Finalmente, se
enfregan las conclusiones del estudio, asi como las futuras lineas de investigacion relacionadas.

Definicién de las barreras de innovacién: un contexto de Latinoamérica

Barreras a la innovacién segin el Manual de Oslo

El Manual de Oslo es el documento metodolégico bajo el cual se elaboran las encuestas
empresariales de innovacién en buena parte del mundo (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD] y Eurostat, 2018). Este documento define las barreras
y obstéculos a la innovacion de la siguiente manera:

Una barrera a la innovacion evita que una empresa no innovadora se involucre en actividades
de innovacién, o en el caso de una empresa innovadora, que introduzca tipos especificos de
innovacion. Las barreras a la innovacion incrementan el costo o generan problemas técnicos,
pero son generalmente solucionables (OECD vy Eurostat, 2018, p. 160)."

De lo anterior se desprende que las barreras a la innovacién son aquellos problemas que impiden
que una empresa o un grupo de ellas lleven a buen término sus proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i), sin importar si las empresas son o no innovadoras. Las empresas
sufren dichas barreras o impedimentos en la medida en que enfrentan dichos proyectos o en la
medida en que no pueden redlizarlos al enfrentarlas y, generalmente, las mismas se clasifican
en la literatura de una forma homogénea. Esta clasificacién, parte de los primeros estudios de

barreras a la innovacién [Arundel, 1997 Baldwin y Lin, 2002; Mohnen y Rosa, 2002).

Los estudios sobre las barreras a la innovacién tienen una caracteristica en comin y es que
usan las encuestas de innovacion de los respectivos paises objeto de estudio, basadas en el
Manual de Oslo, para determinar si existe una validez estadistica en la relacion entre ciertas
caracteristicas de las empresas a nivel micro y las percepciones de las empresas sobre dichas
barreras. Es decir, si las caracteristicas empresariales se correlacionan o no con ciertos
agrupamientos de barreras o impedimentos a la innovacién. A partir de estos trabaijos, se
generaron una gran canfidad de documentos que, utilizando técnicas econométricas,
frataban de probar que las barreras, efectivamente, alejaban a las empresas de los proyectos

y resultados innovadores, especialmente para paises europeos (Abazi-Alili et al., 2016;
Blanchard et al., 2013; Galia y legros, 2004; lammarino et al., 2009; Silva et al., 2008;

! Traduccion de los autores.
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Barreras a la innovacién: una revision sistemdtica de la literatura

Madrid-Guijarro et al., 2009; MéndezMorales, 2013; Ocampo-Wilches et al., 2020;
Segarra-Blasco et al., 2008; Tourigny y Le, 2004).

Los impedimentos a la innovacion pueden agruparse segin la literatura en tres tipos: barreras
financieras, barreras de conocimiento y barreras de mercado. Cada tipologia de barreras
fermina afectando el resultiado de la innovacion en diferentes formas y en diferentes momentos
del proceso innovador (D'Este et al., 2012).

Se entiende como barreras financieras fodas aquellas que de manera inferna o externa tienen
incidencia en el flujo de caja de las organizaciones. Segin lo planteado por Wrdlsen et al.
(2021), dichas barreras financieras se definen como desafios en la viabilidad financiera y lo
incerfidumbre de los inversores al momento de enfrar al negocio. Normalmente, en las
barreras financieras se incluyen la falta de flujo de caja al interior de la compaiiia, la falta
de recursos externos (bancos, socios, efc.), los altos costos de la generacién de innovaciones
y la baja rentabilidad producida por estos dltimos. Al consultar los resultados de las encuestas
de innovacién en pafses como Argentina, Colombia, Chile, Paraguay y Uruguay, se
encuentra que las barreras financieras son percibidas en alto grado por las empresas, como
se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Barreras financieras en Latinoamérica

Pais At Alto costo  Rentabilidad SnEmeereon Fmgncmuon
encuesta externa interna
Argentina 2016 52,3% 28,3 % 455 % ND
Colombia 2017 ND 15,6 % 13,8 % 18,3 %
Chile 2016 77.8% ND 71.7 % 76,6 %
Paraguay 2016 ND 43,3 % 38,6 % 354%
Uruguay 2016 ND 69,6 % 62,6% ND

Fuente: cdlculos de los autores basados en Vargas, Guillard ef al. (2022).

En la recopilacién de datos realizada por Vargas, Guillard et al. (2022), es posible ver que
los datos de barreras difieren en gran medida entre los paises para los cuales se tiene
informacién, esto se debe en parte a que las metodologias de recolecciéon de datos difieren
enfre regiones. Aun asf, los datos para todos los paises indican que las barreras financieras
son impedimentos importantes para que las empresas realicen innovacion.

En cuanto a las barreras de conocimiento, estas pueden definirse como la falta de conocimiento
sobre el mercado, competidores, colaboradores, la tecnologia y las politicas e incentivos para
la innovacion, bien sea en los empleados o al interior de los procesos de la compariia, que
alejan a la empresa de presentar resultados de innovacién (D'Este et al., 2012; Roberts et al.,
2021). En la Tablo 2 pueden observarse las proporciones de empresas que, en cada pais,
indican que las barreras de conocimiento les impidieron realizar innovacion.
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Tabla 2. Barreras de conocimiento en Latinoamérica

- Personal Personal Informacién .,
, Afo Falta de i " Informacién
Pais L, calificado en  calificado en sobre el ..
encuesta cooperacion | , tecnologlcq
a empresa el pais mercado R
Argentina 2016 ND 26,7 % ND ND ND %Q
Colombia 2017 13,1 % 14,7 % ND 14,4 % 13,2 % P~}
Chile 2016 72.2% 75,5 % ND 73,2 % 74,8 % }:1‘
Paraguay 2016 ND 44,3 % 52.4°% 28,1 % 27,9% -
Uruguay 2016 58,7 % 540 % ND 59.8 % 61,1 %

Fuente: cdlculos de los autores basados en Vargas, Guillard ef al. (2022).

Asimismo, las barreras de mercado pueden definirse como aquellos impedimentos que hacen
que las empresas no puedan llevar sus innovaciones al mercado vy que, por fanto, alejan
las empresas de sus resultados en innovacién. Dentro de estas barreras se tienen, entre ofras,
inadecuadas politicas nacionales de propiedad intelectual, incertidumbre de la demanda en
el mercado, falta de politicas publicas para fomentar la innovacién, un mercado dominado
por empresas grandes v fradicionales, un bajo tamafio de mercado y dindmicas tecnolégicas
sectoriales (D'Este et al., 2012; Sulikashvili et al., 2021). En la Tabla 3 puede observarse lo
forma en que dichas barreras se comportan en Latinoamérica.

Tabla 3. Barreras de mercado en Latinoamérica

Sistema de

, Afo : Incert.  Instrumentos Dominancia Tamafio del  Falta de
Pais propiedad : .
encuesta mercado  gobierno mercado mercado  regulacién
infelectual
Argentina 2016 ND ND ND ND ND ND
Colombia 2017 12,0 % 18,1 % ND ND ND 12,3 %
Chile 2016 ND 75,4 % ND 74,0 % ND 62,9 %
Paraguay 2016 19,0 % 41,9 % 53,8 % 47,1 % 46,6 % ND
Uruguay 2016 45,7 % 64,3 % ND ND 71,7 % ND

Fuente: cdlculos de los autores basados en Vargas, Guillard et al. (2022).

Aunque las diferentes mefodologias de medicién no permiten una comparacién uno a uno
de los resultados de las encuestas, si es posible observar que las empresas de estos paises
se han visto afectadas por las barreras a la innovacion.

El uso de encuestas de innovacién basadas en el Manual de Oslo enfrega resultados
importantes para la medicion de barreras a la innovacion, sin embargo, no todas las barreras
quedan especificadas al redlizar las mismas, esto se debe a que es imposible tener un
inventario fotal de las barreras que enfrentan las empresas en diferentes paises, de fal forma,
es necesario tener en cuenfa que ofras metodologias de recoleccién de datos, como los
estudios de caso, son también importantes para observar este tipo de barreras; de igual
forma, entender cémo las barreras son percibidas por las empresas fuera de la logica del
Manual de Oslo es importante para, en primer lugar, contribuir al conocimiento de cémo las
empresas enfrentan las barreras a la innovacién y cudles serian las estrategias que acometen
las compaiiias para superarlas.
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Por lo tanto, la idea de esfe estudio es contribuir a entender la forma en que la literatura ha
abordado las barreras a la innovacién en los tltimos afios por fuera del marco del Manual
de Oslo y con una visién diferente a la tradicional que generalmente usa los microdatos de
las encuestas de innovacion para generar estudios econométricos.

METODOLOGIA

la revisién sistemdtica de literatura se soporté en la base de datos de Scopus, e incluyd
documentos revisados por pares, desde el afio 2016 al 2021 en acceso abierfo.
Inicialmente, se realizaron diferentes combinaciones de palabras clave para las revistas
clasificadas en el drea de negocios y economia. Una vez que se generd dicha bisqueda
resultd evidente que existe un gran nimero de documentos sobre la temdtica (634), razén
por la cual se delimité ain mas la ecuacion de busqueda para generar Unicamente los
documentos entre 2019 y 2021. la ecuacién de bisqueda empleada en la revisién
sistematica de literatura es como se presenta a continuacion:

TITLE-ABSKEY (barriers AND innovation OR Research & development OR obstacles)
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA,"ECON")) AND (LMIT-TO
(PUBYEAR,2022) OR LUMIT-TO (PUBYEAR,2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2020) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR,2019) AND (LIMITTO (OA,"all").

Una vez que se usé la clave de busqueda anterior, se encontraron 370 documentos. Dentro
de los mismos, se revisaron los resimenes de cada uno de ellos y se buscaba encontrar
literatura sobre las barreras a la innovacién que no necesariamente usara las encuestas de
innovacién basadas en el Manual de Oslo, dado que es el enfoque tipico de la literatura.
En la Tabla 4 puede verse la cantidad de documentos reportados por aiio que se identificaron
para la ecuacion de busqueda propuesta.

Tabla 4. Relacion de publicaciones identificadas

Afos Titulos
2019 132
2020 129
2021 109
Total 370

Fuente: andlisis de los autores basado en Scopus.

Se seleccionaron veintiséis documentos que cumplian con las condiciones iniciales, es decir,
son publicaciones enfre 2019 v 2021, que frataran como tema central las barreras a lo
innovacién (financieras, de mercado, de conocimiento u ofro tipo) y que no necesariamente
usaran el enfoque de barreras a la innovacion del Manual de Oslo. La Figura 1 resume lo
metodologia empleada para la identificaciéon de publicaciones relevantes desde la ecuacion
de busqueda propuesta.
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Figura 1. Metodologia usada para la determinacion de articulos pertinentes

| Fase 1. Busqueda inicial }

* Bisqueda de literatura en Scopus

° Area: Business, economics

® Subdreas: All sub categories

e Palabras clave: Barriers; innovation; research;development; obstacles

* Afos: 20162022

® Tipos de articulos: Open Access

634 documentos ]

Ll

- )

Fase 2. Busqueda delimitada

* Bisqueda de literatura en Scopus

e Areas: Business, economics

e Subdreas: All sub cafegories

® Palabras clave: Barriers; innovarion; research;development; obstacles
e Afos: 2019-2022

* Tipos de articulos: Open Access

370 documentos ]

Ll

Fase 3. Pertinencia }

® Lectura de resumen de los articulos: Se presentan barreras a la innovacion en
diferentes contextos organizacionales: Pertinente

* No se presenfan barreras a la innovacién: No pertinente

’_[ 36 documentos ]

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS

Una vez revisados los documentos, se puede evidenciar en la Tabla 5 que diez articulos
abordan temdticas sobre las barreras de conocimiento, doce mds abordan las barreras de
mercado y ofros caforce discuten los impedimentos financieros.

Tabla 5. Incidencia de las barreras

Barreras Incidencia
Conocimiento 10
Mercado 12
Financiera 14

Fuente: andlisis de los autores basado en Scopus.
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Dentro de los documentos revisados se puede ver que, de alguna forma, los aufores sf
encuentran que las barreras a la innovacion, aun cuando no necesariamente siguen la misma
fipologia del Manual de Oslo, concuerdan con esfe Ultimo en que existen los mismos fres

grandes grupos de barreras: financieras, de conocimiento y de mercado. Esta revision presenta 3

diferentes agrupaciones entre los hallazgos, donde se comparan en cuatro categorias: enfoque 20
econémico (economias desarrolladas vs economias en vias de desarrollo), enfoque tamaiio de é
empresa [pymes vs grandes empresas) y enfoque basado en secfores empresariales b}

(comerciales, industriales o de servicios) y segin el tipo de efecto de la barrera a la innovaciéon
que se abordé en la literatura. Esta relacion y hallazgos se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6. Categorizacion de la revision de literatura

Economias desarrolladas

Documento Pais Barreras Efecto
Roberts of al. (2021) Rei.no Conocimiento y Aversién a la in,novocién y la
Unido mercado nueva tecnologia
Amini Sedeh of dl. N Estigmos c.Lf|turo|es sobre la
EE. UU. Conocimiento participacion en empresas
(2022) .
innovadoras
Incredulidad de i [
Hashimy et al. (2021)  Alemania Mercado nereduiidad ce inflovaciones
exitosas y profeccion intelectual
Fraccascia et al. . o Impide la transicién a una
ltalia Financieras o
(2020) economia circular
Economias en via de desarrollo
Documento Pais Barrera Efecto
Nsanzumuhire et al. Conocimiento; Poca interaccion entre la industria
Ruanda . . ]
(2021) Financieras y la educacién
ir C imiento; Baja difusié dopcién d
Senyolo ef al. (2021)  Sudéfrica onecimiento, ca aitsion y adepeion ae
Financieras tecnologias
Amini hefal .
mini Sedeh et a EE. UU. Conocimiento Decadente desarrollo econémico
(2022)
Pymes- Pequefias y Medianas Empresas
Documento Pais Barreras Efecto
Sulikashvili et al. Rusia Conocimiento- Ermorendimientos escasos
(2021) Financieras P
Impediment la transicié
Corazza et al. (2022)  ltalia Conocimiento mpedimento en fa fansieion -
hacia una responsabilidad social
Khan (2021) India Financieras Inhibe la innovacion
Grandes Empresas
Documento Pais Barrera Efecto
Maliqueo Pérez et al. Chile Conocimionto Impedimentgl ho;iq una
(2021) fransformacion digital
Pugalia y Cetindamar Austria Conocimiento Dificultad para que los migrantes
(2022) busquen emprender
Vargas, Lloria et al. Espafia Mercado Desconfianza en la propiedad

industrial

(2022)
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Empresas Industriales

Documento Pais Barreras Efecto

Impide implementar la innovacion
Calza et al. (2021) EE. UU. Financieras por su dificil adecuacién de
plantas

las oportunidades de que una
innovaciéon sea exitosa

Biorner Brauer y Khan disminuyen sustancialmente/

(2021) Suecia Financieras impiden fransicién hacia
tecnologias alternativas en sus
procesos

Empresas de Servicios
Documento Pais Barrera Efecto

Tijan et al. (2021) Croacia Mercado Procesos ineficientes

Greene y van Riel Zambia Conocimiento Cohlbe |O‘p.feSTOCIOﬂ de un

(2021). servicio eficiente

Braido et al. (2021) Brasil Mercado Impide la entrada de nuevos

competidores al mercado

Empresas Comerciales

Documento Pais Barrera Efecto
Magistrefti et al. FE UL Mercado LimiTOn |.O, capacidad de
(2021) innovacion
Chen et al. (2021) Austria Mercado Competencia limitada

Fuente: andlisis de los autores.

En cuanto a barreras financieras se encontraron problemas comunes como el poco interés en
financiar aquellos proyectos encaminados a innovar, como en el sector educativo en economias
subdesarrolladas, donde los estudiantes generaban proyectos que ayudasen a solventar
problemas en la industria o bien disefiaban herramientas que contribuian a la innovacién, sin
embargo, la industria permanecia distante y no permitia el financiamiento de estos (Nsanzumuhire
et al.,, 2021). Ahora bien, las tecnologios agricolas infeligentes pueden ayudar a reducir
impacfos climdticos; ademds, las asociaciones publico-privadas pueden ayudar a aquellos
sectores tales como el de la agricultura a que esfos puedan avanzar y generar innovacion en sus
procesos y en los insumos utilizados; pero, este avance se ve impactado por la falta de difusién
de informacion y apoyo hacia el sector (Senyolo ef al., 2021).

En las empresas industriales también se presentan falencias en cuanto a la financiacion
requerida, un ejemplo de esfo es el sector de las industrias farmacéuticas, quienes deben
estar constantemente buscando innovar sus procesos y productos, v, a pesar de tener grandes
avances en cuanto a financiacién, sigue siendo todo un reto conseguir el apoyo, puesto que
la adecuacion de las plantas, lo contratacién de personal y ensayos de prueba-error, son
algunos de los temas que mds consumen recursos (Fraccascia et al., 2020; Calza et al.,
2021). Algo parecido ocurre en las industrias de transporte donde al querer hacer una
fransicion que es necesaria en este momento hacia alternativas sostenibles se ven frenadas
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por la alta inversion que requiere un mayor cosfo de servicio, mantenimiento e implementacion
de los nuevos procesos que son requeridos (Bjomer Brauer y Khan, 2021).

la falta de recursos no solamente se refleja en las grandes industrias, sino que tiene mayor
presencia en aquellas pequeiias empresas que quieren apostarle a la innovacion, donde la
falta de recursos infernos dirigidos a una correcta gestion de conocimientos, tecnologia,
estrategias corporativas y un apropiado entorno organizacional, inhiben la innovacién (Khan,
2021). Asimismo, la falta del capital inicial para llevar a cabo procesos de mejora o
desarrollos encaminados a la innovacién ocasionan miedo, sobre todo para aquellos
pequefios emprendedores que apuestan todo su capital a un proyecto; adicionalmente, no
se ve un apoyo representativo por parfe de los gobiernos que motiven y permitan generar un
respaldo para aquellas pequeias empresas que si quieren innovar (Sulikashvili et al., 2021).

En relacion con las barreras que se presentan en cuanto a conocimiento, se enconiré que en
las economias desarrolladas se evidencia aversién a la innovacion y a las nuevas
fecnologias, donde industrias manufactureras que quieren hacer una fransicion a practicas de
gestion sostenibles les resulta complejo, puesto que deben reajustar todos los procesos vy, en
general, la cultura organizacional (Roberts et al., 2021). Incluso la falta de saberes sobre la
educacion empresarial, o la poca eficiencia para acceder y transferir conocimientos, son una
fuerte barrera en las empresas; de igual forma, hay procesos muy bdsicos que ain se
encuentran lejos de hacer uso de tecnologias innovadoras (Maliqueo Pérez et al., 2021,
debido a que alguien que tenga las herramientas y los saberes es mas probable que quiera
iniciar una empresa innovadora [Amini Sedeh et al., 2022).

Del mismo modo, se encuentran barreras hacia el conocimiento cuando las pequeras
empresas quieren orientar sus procesos hacia la sostenibilidad y se encuentran con poca
orienfacién, y no se cuenta con las habilidades ni el conocimiento para implementarlo
(Corazza et al., 2022); dicha barrera también afecta a nuevos emprendimientos para los
migrantes. Para estas personas emprender es fodo un refo pues muchas veces no tienen
los saberes necesarios ni mucho menos los recursos para hacerlo (Pugalia y Cetindamar,
2022). Todo esto en cuanto a la innovacion social recae en el impedimento para prestar
servicios eficientes e incluso sostenibles (Viholainen et al., 2021; Greene y van Riel, 2021).

Finalmente, se hallaron barreras de mercado en economias desarrolladas donde se presenta
incredulidad en innovaciones exitosas y profeccion de propiedad infelectual (Vargas, Lloria
et al., 2022). El mercado no ofrece una garantia eficaz que permita a los empresarios o
duefios de dichas ideas innovadoras proteger su idea, pues los frémites son demorados y no
impiden que se copie la idea (Hashimy et al., 2021).

Por offo lado, en las empresas comerciales y de manufactura se encontrd ofra barrera
relacionada al mercado, ya que la innovacién se ve limitada en la comunicacion con el cliente
por las regulaciones que se presentan. Como un ejemplo concreto tenemos la prohibicion de
hacer pruebas tempranas o realizar ensayos de productos que aiin no han sido aprobados en
las industrias farmacéuticas. En estos casos, la participacion de usuario de forma oportuna en
las diferentes innovaciones hace crucial la ejecucién y répido desarrollo del mismo (Magistrefti
etal., 2021). Igualmente, se destaca que el mercado, al encontrarse en constante cambio, y
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si las empresas no buscan diferenciarse o evolucionar a través del tiempo, posiblemente no
logren conseguir el éxito. Esta barrera reside en conseguir cautivar al clienfe continuamente, es
decir, lograr fidelizarlos (Chen ef al., 2021). Ahora bien, la cantidad de regulaciones y
requisitos de procedimientos para nuevos empresarios son extensas, lo que provoca que estos
se desanimen; no obsfante, esta barrera puede verse aliviada con el apoyo gubernamental al
hacer procesos concretos vy eficientes (Braido et al., 2021).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esfe confexto, se presenta una subdivisién de los hallazgos de la revision de literatura en
diferentes grupos temdticos identificados a partir de la revision sistemdtica de literatura, la
cual muestra la vision de los autores sobre: a) efectos de las barreras a la innovacion por
tamafio de empresa, b) efectos de las barreras a la innovaciéon en economias desarrolladas
y en vias de desarrollo, c] efectos de las barreras a la innovacién en empresas industriales,
comerciales y de servicios, y d) efectos de las barreras en los diferentes tipos de innovacion.

Efectos de las barreras a la innovacién en pequefias, medianas y
grandes empresas

En las pymes, las barreras a la innovaciéon son més comunes, tales como las barreras
financieras, donde la percepcion del riesgo de perder el capital invertido genera més
incertidumbre a la hora de querer apostarle a la innovacién, y las herramientas para
impulsarla conducen a cosfos excesivamente elevados. También se presentan barreras de
conocimiento, a las que se suman la falta de habilidades vy la escasa experiencia cuando el
negocio comienza a existir (Sulikashvili et al., 2021). Las pymes siempre encuentran barreras
al hacer fransicién a una responsabilidad social y sosfenible; en cuanfo a conceptos de
sostenibilidad, implementacion y préctica, las alianzas pueden ser extremadamente dtiles al
momento de superar las barreras de la sostenibilidad. Las pymes declaran que estan poco
capacitadas en el desarrollo de productos y procesos orientados a la sostenibilidad (Corazza
et al., 2022). En las grandes empresas, una barrera comin es de conocimiento, pero
referente a su culiura organizacional y trabajo en equipo, como la estructura de recursos
humanos jerarquizada, cargos muy operativos donde no estén planteadas estrategias de
innovacion en la gestion (Maliqueo Pérez et al., 2021), donde se debe trabajar en estos
aspectos para asi conseguir mas afinidad con la gestion y la aplicacién de nuevas ideas que
fomenten procesos de innovacion (Khan, 2021).

Con respecio a los desafios a los cuales se enfrentan los empresarios al querer infroducir
innovaciones al mercado, se destaca en particular el caso de las mujeres migrantes que se
vuelven emprendedoras en el secfor fecnoldgico y que se ven desafiadas por barreras como
la falla de educacion empresarial v desarrollo de habilidades y la diferencia de idioma.
Ademds, la limitada cobertura de los medios que muestren mujeres en el sector de la tecnologia
y la escasez de orientacién profesional que pueda ayudar a quitar el miedo a tolerar el riesgo
que conlleva un emprendimiento (De Vita et al., 2014). De igual manera, se enfrentan o
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barreras sociales como la discriminacién de género, las culturas dominadas por los hombres y
las limitaciones a la independencia y movilidad. Sin embargo, a partir de la revision de
literatura se identificd que estrategias, fales como adquirir experiencia y conocimiento sobre el
negocio y la industria, adoptar rasgos masculinos y desarrollar caracteristicas empresariales
crificas, pueden mitigar las barrearas a la innovacion, en el caso de las mujeres emprendedoras

(Pugalia y Cetindamar, 2022).

las barreras en investigacion y desarrollo (1+D) se pueden categorizar en dos grandes grupos:
financieras y de conocimientos. Por un lado, las barreras financieras se dan por los altos
costos de los proyectos de investigacion, desarrollo y explotacion para la innovacion, sin
embargo, los estudios destacan que en el caso de que la innovacion sea exitosa, esta va o
generar recursos internos, lo cual aliviaria la barrera financiera. Por ofro lado, las barreras
de conocimiento se enfocan principalmente en personal calificado que instruya y estudie,
explore y explote los procesos de innovacion de la empresa (Vargas, Lloria et al., 2022).

Efectos de las barreras a la innovacién en economias desarrolladas y
en vias de desarrollo

En las economias en vias de desarrollo se destacan distintas barreras que impiden la insercion
de nuevas tecnologias, el desarrollo de patentes o la implementacion de las mismas (Cuellar
et al., 2022; Méndez-Morales et al., 2022). Los estudios destacan que a nivel corporativo
varios modelos clave de adopcién de tecnologio organizacional incluyen factores de
conocimiento, como la aversién al riesgo que es un factor critico en la aceptacion a lo
innovacién ligada a lo desconfianza a la nueva tecnologia, lo que se convierte en
determinante para hacer que la innovacion sea un éxito o un fracaso (Roberts et al., 2021).
Ahora bien, entre ofras barreras al conocimiento estdn las formas de ensefianza, las cuales
son un factor clave en el momento en el que el individuo se sienfa comprometido y a gusto
con lo que esté aprendiendo, porque finalmente dichos aprendices son quienes en un futuro
ferminaran siendo parte de la industria (Nsanzumuhire et al., 2021).

En cuanto a los refos en los cuales se encuentran inmersos los agricultores para lograr
introducir tecnologias a sus procesos, se presentan barreras como falta de recursos humanos
y financieros, donde las tecnologias agricolas climaticamente inteligentes tienen el potencial
de reducir los impactos del cambio climdtico en la regién (TrujilloDiaz et al., 2021). las
asociaciones publicoprivadas (APP) deben considerar la alternativa de apoyo con cautela,
precisamente por el riesgo, incluso, de las regulaciones, ya que estas también se consideran
una barrera debido a que no permiten escenarios propicios para introducir las semillas libres
de regalias a los pequefios agricultores. Los resultados en los estudios identificados muestran
que es necesario fomentar la experiencia y habilidad para que la forma de hacer negocios
de los pequefios agriculiores v el sector privado consideren el acompaiiamiento de soporte
técnico (Senyolo et al., 2021).

El espiritu empresarial (IE) innovador es uno de los principales impulsores del desarrollo
econdémico, especialmente donde las economias estén menos desarrolladas, el cual incluye
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emprendimientos que brindan nuevos productos o servicios, o desarrollan o usan nuevos
métodos para ofrecer productos o servicios ya existentes (MoralesRubiano et al., 2019).

Se encontraron barreras de conocimientos donde la falta de educacion empresarial, la
ineficiencia para acceder y transferir conocimientos impide el avance, la poca mano de obra
calificada y las barreras legales. Por ofra parte, la relacion entre IE y oportunidad empresarial
(PEQ) se hace mas fuerte alli donde la infraestructura, el transporte y la comunicacion,
mecanismos estos de respuesta al cliente, estan subdesarrollados; por tanfo, se encontré como
una posible soluciéon que la motivaciéon empresarial es una gran oportunidad para cerrar
brechas legales y financieras en las economias en desarrollo (Amini Sedeh ef al., 2022).

En las economias desarrolladas se encuentran tecnologias que sirven como solucion a las
barreras de conocimiento, financieras y de confianza, una de ellas es el blockchain que sirve
para garantizar fiabilidad y mejorar costos y procesos (Hashimy et al., 2021). Otro ejemplo
de esfas tecnologias es la implementacién de simbiosis industrial (IS] como factor clave para
apoyar la fransicion de la economia lineal a la circular, sin embargo, se evidenciaron
barreras financieras como el costo de la adecuacién de plantas y equipos de mercado donde
la falta de cooperacion entre las industrias es baja y, sobre todo, en la fluctuacion entre la
demanda y la oferfa de los mercados (Fraccascia et al., 2020).

Efectos de las barreras a la innovacién en empresas industriales,
comerciales y de servicios

En las empresas industriales, el entorno puede ser el més complejo para implementar lo
innovacion, precisamente por todos los cambios, no solo internos, como adecuacién de plantas,
nuevas tecnologias y capacitacién del personal en todos los nuevos procesos, todo esto ligado
al gran riesgo que puede llevar si no tiene éxito la innovacion en marcha, puesto que supondria
grandes pérdidas, lo cual no solo dleja a los inversores (Calza et al., 2021), sino también a
nivel externo, donde se requieren ayudas gubernamentales y de cooperacién para que las
innovaciones tengan mds oportunidades de tener éxito (Bjorer Brauer y Khan, 2021).

Por offo lado, en las empresas de servicios se encontré similiud en las barreras
gubernamentales donde se necesita apoyo para la creacion de nuevas legislaciones que
permitan un soporte a las empresas a la hora de querer hacer innovacion en sus procesos
para mejorar los servicios que ofrecen; adicionalmente, barreras de conocimiento impiden la
rdpida adopcion de tecnologias, donde la falta de investigaciones y estudios globales sobre
las temdticas inhibe a la innovacién. De igual forma, por la faltla de informacién hay
escepticismo respecio a las nuevas formas de almacenar y ordenar series de datos o
informacién de sus clientes (Tijan ef al., 2021); para superar la resistencia y escepficismo se
debe brindar educaciéon en marketing que estimule la compresion de los beneficios vy lo
motivacién asociada a la innovacion de servicios (Greene y van Riel, 2021).

Se destaca que, en mercados regulados y en empresas comerciales, una de las principales

barreras son las regulaciones, donde estas se consideran una limitacién a su capacidad de
innovacion; asimismo, proponen que para solucionarla se vinculen a los socios en las etapas
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iniciales del proceso de innovacién (Magistretti et al., 2021). Otro punto para fratar es que
diversificar la cartera de productos mejora, de cierta forma, el éxito de las empresas, pero
es necesario la iteracién del disefio a lo largo de su ciclo de vida. Ademas, las frecuentes
iteraciones de disefio pueden superar las barreras a las que se enfrentan las empresas
innovadoras al aplicar un repositorio diverso de experiencias al desarrollo de productos

(Chen et al., 2021).

las empresas de servicio no se quedan atrés, en ellas también se presentan obstéculos, uno
de ellos es las barreras de participacion en el mercado, ya que las empresas tradicionales
cuentan con la confianza del cliente, lo que hace muy dificil que nuevos negocios entrantes
puedan abarcar dicho mercado, esto fambién ocasionado por la incertidumbre de las nuevas
fecnologias que implementan, puesto que a la mirada del cliente se traduce como mayor
riesgo de seguridad en sus operaciones (Braido ef al., 2021).

Efectos de las barreras en los diferentes tipos de innovacién

Existen diferentes tipos de innovacion; como ejemplo encontramos las innovaciones de
producto, de proceso o de mercadeo; no obstante, nuevamente esta vision estd sesgada
desde los manuales de innovacion de Oslo. En el caso de los documentos revisados, se
encuentra que gran parte de ellos se enfoca en dos tipos de innovacién que no se tienen en
cuenta en el manual, estas son las innovaciones ambientales v sociales.

En el caso de las innovaciones ambientales, para las cuales se plantea el uso de tecnologias
alternativas sostenibles en combustibles, buscando la reduccion de contaminacion y que el
uso de dichas alternativas sea mds renfable en el tiempo (Bjomer Braver y Khan, 2021); en
este fipo de innovacion, las barreras tecnolégicas y de infraestructura persisten, v, en el caso
particular de los combustibles, para la implementacion de los nuevos avances se necesita
una tecnologia mas precisa que sirva de soporte de manera correcta, ademas la adecuacion
de la planta, todo esfo ligado a una barrera financiera donde el costo de invertir en la nueva
infraestructura, o ya sea la adecuacién, es altamente costoso, e incluso, la internalizacién de
las externalidades ambientales y sociales requieren un fuerte compromiso vy estimulo de los
gobiernos (Fraccascia et al., 2020).

Por ofro lado, cuando en el lugar donde se planea hacer dicha innovacion atn no se cuenta
con tecnologias de punta para apoyar el sistema, se requieren mds costos de importacion o
adecuacion de tecnologias (Bastas vy Liyanage, 2021); ahora, las barreras de conocimiento
no se quedan atrds, la falta de experiencia y habilidades del personal para el funcionamiento
de los nuevos procesos es casi nula o inexistente (Viholainen et al., 2021). Finalmente, lo
cooperacién entre campos de investigacion, gestion de comprar y gestion de operaciones
contribuirg a disminuir las barreras financieras y, en cuanto a la barrera gubernamental, se
encuenfra que puede alentar a las empresas a implementar subsidios o aplicacion de
regulaciones vinculantes (Fraccascia et al., 2020). Adicionalmente, se pueden cerrar las
barreras por medio de creacion de conocimiento continuo, evaluacién e interaccion de las
innovaciones (Gardeazabal et al., 2021).
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Por lo que se refiere a los nuevos modelos de negocio circular, también se ven enfrentados
a diferentes desafios, ya que al apostarle a volver sus negocios circulares necesitan recursos,
apoyos por parte de las politicas y regulaciones que respalden las nuevas tecnologias; sin
embargo, el principal obstaculo es financiero, pues los clienfes suelen fijarse solamente en el
precio final que llega al consumidor y no en todo el proceso que lleva este, es decir, si se
quiere implementar dichas mejoras se necesita inversion y, por ende, los precios finales al
consumidor suben sustancialmente, lo que representa riesgos para los inversores en esta
tecnologia (Wrélsen et al., 2021). Por ofra parte, el sector automotriz también quiere
apostarle a su incursién a modelos de economia circular, no solo con los autos eléctricos,
sino con las baterias de litio utilizadas en la produccién de automéviles; no obstante, se
presentan deficiencias y vacios en legislaciones ambientales y en la imposicién de multas y
restricciones por el incumplimiento en el reciclaje, puesto que una segunda vida de estas
baterias refrasa el reciclaje en ciclo cerrado (Albertsen et al., 2021).

Aunque no se defectaron barreras generales en la reutilizacion del agua regenerada, existen
limitaciones a la produccién del agua potable o partir de recursos  hidricos  no
convencionales, se necesitan medidas para respaldar la gestion integrada de los recursos vy
que estas sean destinadas a proporcionar esténdares de calidad y monitoreo adecuado para
los sistemas de recoleccion y tratamiento a baja escala. Respecto a las barreras financieras,
estas afectan, ya que las estructuras de tarifas de agua estén abordando principalmente un
entorno urbano, en tanto, las autoridades de servicios mds pequeiias deben encontrar
soluciones ad hoc para los proveedores de servicios locales. Como solucion se podria ofrecer
circuitos cerrados regenerados, donde se prepare un acuerdo de innovacién que permita
apoyar a los gobiernos europeos (Cipolletta et al., 2021).

Ahora bien, en innovaciones tecnoldgicas, pero que tienen implicaciones en la sociedad, se
encontré el uso de la tecnologia blockchain que es planteada como una soluciéon a las barreras
que impiden la innovacién, como lo son las barreras de conocimiento, mercado v financieras;
asimismo busca ayudar mejorando la eficiencia, reduciendo cosfos y garantizando la
inmutabilidad y la transparencia en el infercambio de informacién, mejorando los niveles de
confianza, financiamiento, materias primas, limitaciones en el mercado nacional e internacional
y derechos de propiedad intelectual (Hashimy et al., 2021). Al mismo tiempo, al gobiemo
electronico, donde los factores que impiden dicha implementacién son el conocimiento, la falta
de especidlistas, capacitacion para aprender a utilizar herramientas y el escaso apoyo por
parte de la gerencia (Saleh et al., 2021).

CONCLUSIONES

Las empresas en todo el mundo buscan generar innovaciones. Las mismas se ven fruncadas
en buena parfe por la existencia de barreras a la innovacion. Dichas barreras han sido
clasificadas en el pasado en fres tipos diferentes: financieras, de conocimiento y de mercado.
En esta investigacion se ha mostrado que existen ofros tipos de barreras que afectan a la
innovacion, por ejemplo, barreras gubernamentales o de politica publica. Sin embargo,
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fambién es posible observar que, en gran medida, las barreras a la innovacién son
clasificadas en la literatura con la tipologia original planteada por el Manual de Oslo.

Se encuentra, de igual forma, que las pequerias empresas suelen tener mayor dificultod para
sobrepasar las barreras a la innovacién, lo cual es evidente dado que esfas tienen menores
mecanismos para enfrentar las mismas. Ademds, las empresas en paises en via de desarrollo
fienden a percibir una mayor cantidad de barreras a la innovacion, especialmente en lo que
tiene que ver con barreras financieras y de gobierno.

Empresas de todos los sectores perciben barreras a la innovacion, pero si se encuentra que
las barreras se hacen fuertes dependiendo del tipo de sector al que perfenecen las
compaiias. Por Glfimo, es necesario resaltar que las barreras financieras parecen fener un
efecto més fuerte que las demds barreras percibidas por las compaiias, lo cual lleva a que
las empresas ni siquiera inicien sus proyectos de innovacion debido a la falta de fondos.

Para futuras lineas de investigacion seria dtil entender como ofro tipo de barreras generan
disminuciones en la productividad de las empresas, es decir, entender si cada una de estas
barreras por separado genera efectos negativos en las compaiiias y cudl de estos efectos es
mas fuerte. Para esto se puede hacer uso de casos de estudio o seguir usando las encuestas
de innovacién basadas en los manuales de Frascati y de Oslo. También es importante
entender cudles politicas gubernamentales llevan a disminuir la percepcién que tienen las
empresas innovadoras, y si politicas especificas llevadas a cabo en algunos paises son casos
exitosos para ser aplicados en nuevos confextos. En este Gltimo punto, una investigacion
fundamental puede ser entender de qué manera los incentivos fributarios ayudan a disminuir
las barreras a la innovacién, dado que, en caso particular como el de Colombia (Méndez-
Morales y Muioz, 2019), dichos incentivos parecen generar un flujo de caja adicional para
las empresas que pueden ser usados para generar nuevos proyectos de innovacion.
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